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تأثير الستتام تكنولو 3يا الأقر اسن المسهدة 


عله المكتبات اللامغية السعوصية 
دراسة لقو هة 


THE IMPACT OF CD-ROM TECHNOLOGY ON SAUDI 
ARABIA UNIVERSITY LIBRARIES 
An Evaluative Study 


رسالة مقدمة للحصول على درجة الد كتوراه 
فى المکتبات والمعلومات 
إعدار 
فاتن سعيد مبارك بامفلع 
إشراف ٠‏ 
.د./ محمد فتحی عبد الهادی 


أستاذ المكتبات والمعلومات 


القاهرة 2۸م 
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اإحازة 


بعد استيفاء جمیع المتطلبات. 
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إلى والدی العظیے 
الذی متحنى الثقة 
ومھدں لی الطریق لاسی ر عليه “ 
أهدى مر جهده وثقته ٠‏ 


فلولا» ما کان لی أن أواصل مشوادی الاکادعی 


n ا‎ | 


اشک ی النتدیں 


الحمد لله حمداً كثيراً على نعمائه التي من بها على الباحثةء فلولا عونه سبحانه وتعالى 
لما تم إنجاز هذا الجهد العلمى › فله الحمد والشكرء وهو القائل جل فى علاه فى كتابه الكريم: 
"لئن شكرتم لأزيدنكم" (ية ۷ سورة إيراميم) والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 
صلى الله عليه وسلم . ثم الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور/ محمد فتحى عبد الهادى الذى 
كان للباحثة عظيم الشرف بتفضله بالإشراف على هذه الدراسة وتوجيهها فى المراحل المختلفة 
لإعدادها .. فله جزيل الشكر وعظيم الامتنان على الوقت والاهتمام اللذين منحهما للباحثة › 
وعلى النصح والتوجيه اللذين أسداهما إليها . 

والشكر والتقدير لكل من سعادة الأستاذ الدكتور/ أحمد بدرء وسعادة الدكتورة نعمات 
مصطفى على تفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة على الرغم من مشاغلهماء وعلى توجيهاتهما 
التى لاشك أنها ستفيد الباحثة وستثرى قيمة هذا البحث. 

وتتوجه الباحثة بالشكر والعرفان لسعادة الأستاذ الدكتور/ عبد الرحيم المير عميد شئون 
المكتبات بجامعة الملك فهد على مساعداته منقطعة النظير التي تكرم بها عليهاء وكذلك لسعادة 
الأستاذ الدكتور / عباس طاشكندى عميد شئون المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز الذى لم يبخل 
على الباحثة بمشورة أو عون منذ بداية اختيارها لموضوع الدراسة حتى انتهائها منها. 

كما تتوجه الباحثة بجزيل الشكر لسعادة الدكتور/ سليمان العقلا عميد شئون المكتبات 
بجامعة الملك سعود على تعاونه ومساعدته لها . 

وشكر واجب للعديد من الأشخاص الذين قدموا العون والمساعدة للباحثةء وتذكر منهم 
الأستاذ/ موفق علاف» والأستاذ/ نبيل قمصانى» والأستاذة/ سوزان فلمبان من جامعة الملك عبد 
العزيز » والأستاذ/ فؤاد إسماعيل من جامعة الملك سعود › والأستاذ/ شعيب القريشى من جامعة 
الملك فهد. ) 

وجزيل الشكر للأستاذة الفاضلة الدكتورة/ نبيلة خليفة جمعة على تشجيعها المتواصل 
للباحثة وتوجيهاتها القيمة التى أسدتها إليها. : 

وكلمة شكر لجميع أفراد أسرتى وفاءً وعرفاناً لهم على تشجيعهم المستمر ودعمهم الدائم. 


قائمة المحتويات 


الموضوع 
الإهداء 
الشكر والتقدير 
قائمة المحتويات 
قائمة الجداول 
قائمة الأشكال 
بين يدى البحث 
مقدمة البحث 
أهمية البحث 
أهداف البحث 
تساؤلات البحث وفروضه 
مجال البحث 
منهج البحث وأدواته 
الدراسات السابقة 


فصول البحث 

قائمة المراجع 
الفصل الأول: تكنولوجيا الأقراص المدمجة واستخدامها فى المملكة العربية 
السعودية 


أولا: التعريف بالأقراص المدمجة 
مفهوم الأقراص المدمجة 
مميزات الأقراص المدمجة 
عيوب الأقراص المدمجة 
ثانياً: تأثير الأقراص المدمجة على المكتبات 
١د‏ الجواقب الإاذأرية 
أ- الميزانية 
ب- الموظفون 


الصفحه 


الموضوع 
ج- جوانب إدارية أخرى. 
۲- العمليات الفنية 
أ- التزويد وتتمية المجموعات 
أ/١-‏ إجراءات التزويد للقرص المدمج 
أ/۲- استخدام قواعد البيانات القرصية المساندة 
لعملية التزويد 
أ/۲/١-‏ إجراءات الاختيار والطلب 
أ/۲/۲- التحقيق الببليوجرافى 
أ/۳/۲- تتمية المجموعات 
ب- الفهرسة 
ب/١-‏ إجراءات الفهرسة للقرص المدمج ‏ 
ب/۲- استخدام قواعد البيانات القرصية المساندة 


دة لفو نة 
ب/۳ - تخزين فهرس المكتبة على قرص مدمج. 

ج التصنيف 

د- الترفيف 

ه- الصيانة 


۳- إتاحة المعلومات والخدمات 
أً- الإعارة التبادلية 
ب- البحث على الخط المباشر 
ج“ إرشاد المستفيدين 
د- الإعارة 
ثالثا: حماية حق المؤلف فى ظل استخدام الأقراص المدمجة 
أً- الأشخاص المرخص لهم بالاستخدام 
ب- مكان استخدام القرص المدمج. 
ج- طبيعة استخدام الأقراص المدمجة 
د- مدة استخدام الأقراص المدمجة 


حماية الملكية الفكرية لقواعد بيانات الأقراص المدمجة فى المملكة 


۸ 


الموضوع 


رايعا: تكنولوجيا الأقر اص المدمجة فى المملكة العربية السعودية 
أ- دور القطاع الخاص 


S101 شرکۀ سیدى‎ -١ 

- شركة تقنية المعلومات والتوثيق المحدودة 
۳- النظم العربية المتطورة 

-٤‏ صخر العالمية 


-١‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
-١‏ مكتبة الملك فهد الوطنية 
ا معهد الإدارة العامة 


خامسا: تولو جها الأفر اصن المذمجة قى االمكتات الجامغية الغودية 
أً- جامعة الملك سعود بالرياض 


كليات الجامعة 

الإدارة العامة للحاسب الآلى ونظم المعلومات بالجامعة 
مكتبات الجامعة 

استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة 


ب- جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران 


مركز تبويب المعلومات (الكمبيوتر) 
مكتبات الجامعة 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة 


€ جامعة الملك عبد العزيز بجده 


الخلاصة 


كليات الجامعة 

مركز الحاسب الآلى بالجامعة 

مكتبات الجامعة 

استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة 


مراجع الفصل الأول 


الموضوع 
الفصل الثانى: تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على العمليات الفنية 
ار ترود وة الجر غات 
تزويد المكتبات بقواعد البيانات القرصية 
ناشرو الأقراص المدمجة 
تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على تنمية المجموعات 
أ- الناحية الموضوعية 
ب- الناحية الشكلية (أشكال أوعية المعلومات) 
استخدام الأقراص المدمجة فى عمليات التزويد 
انيا الفهزسة و التضرف 
فهرسة الأقراص المدمجة 
استخدام الأقر اص المدمجة لأغراض الفهرسة والتصنيف 
تأثير الأقراص المدمجة على العاملين فى قسم الفهرسة. 
ثالاً: الترفيف 
ترفيف الأقراص المدمجة 
ر ابعاً: الصيانة 
الخلاصة 
مراجع الفصل الثانى 
الفصل الثالث: تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على الخدمات 
أولا: خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 
الربط الشبكى لقواعد البيانات القرصية فى المكتبات 
القائمون على خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 
الشغر دية 
تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة على العاملين 
ثانيا: تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات على 
الخدمات 
-١‏ الخدمات التى تأثرت بإدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات 
١‏ خدمة البحث على الخط المباشر 
١‏ خدمة الإعارة التبادلية 


الموضوع 
١‏ تدريب المستفیدین 
٠/١‏ خدمات الإرشاد والتوجيه 
- الخدمات التى تم استحداثها فى المكتبات. 
۲ ترحيل البيانات من القرص المدمج إلى الأقراص 
اة 
۲ طباعة نتائج البحث 
ثالثا: تأثير خدمة الأقراص المدمجة على خدمات استرجاع المعلومات 
-١‏ مقارنة البحث فى الشكل المطبوع مع البحث فى الشكل 
القرصى 
-١‏ مقارنة البحث على الخط المباشر مع البحث القرصى 
رابعاً: تكاليف البحث باستخدام قاعدة البيانات المحملة على قرص 


مدمج 
الخلاصة 
مراجع الفصل الثالث 
الفصل الرابع: المستفيدون من خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 


السعودية 
أولاً: احتياجات المستفيدين من المعلومات 
ثانياً: اتجاهات المستفيدين نحو المعلومات المحملة على أقراص مدمجة 
تأثير استخدام الأقراص المدمجة على استخدام المستفيدين لمصادر 


المعلومات ۰ 
سارك لنت خن الارسات فى فر اة اتات القرضية دى 
المستفيدين 

(ت قفرت المستفية عل قرا اينات 

۲- التخطيط لليحث 

۴- أسلوب البحث 

“٤‏ إجراء البحث 


-٥‏ مخرجات البحث 


رابعاً: تعليم المستفيدين استخدام النظام القرصى 
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الموضوع 
خامسا: استخدام المستفيدين لخدمة الأقراص المدمجة 
قواعد البيانات المستخدمة 
مدة استخدام النظام 
صعوبات الاستخدام 
فاا رفا الشف جن الكدة 
الرضا عن برامج تعليم استخدام النظام بالمكتبة 
الرضا عن بعض الجوانب الفنية 
الرضا عن المنتجات القرصية المتوافرة وبرمجيات البحث 
الخاصة بها 
الرضا عن تقديم الخدمة 
الرضا عن الخدمة القرصية عامة 
اقتراحات المستفيدين بشأن تطوير خدمة الأقراص المدمجة 
الخلاصة 
مراجع الفصل الرابع 
النتائج والتوصيات 
النتائج 
التوصيات 
مراجع البحث 
أً- الت ا العربية 
ب- المراجع الأجنبية 
الملاحق 
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رقم الجدول 
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قائمة الجداول 


عنوان الجدول 


عدد الاستيانات المرسلة والمسترجعة من المستفيدين 


عدد قواعد البيانات القرصية المتوافرة فى المكتبات الجامعية 


السعودية حتى عام ۱۹۹١‏ موزعة حسب تاشريها. 

العوامل التى تتم على أساسها المفاضلة بين ناشرى قواعد 
البيانات القرصية. 

عدد قواعد البيانات المتوافرة فی المکتبات حتی عام ٠۱١۹۹٩‏ 
موزعة حسب موضوعاتها. 

مقتنيات مكتبة جامعة الملك فهد من الكتب والمراجع حسب 
الموضوع عام .٠١١١/١٤١١‏ 

توزيع الكتب الجديدة المضافة إلى مكتبة جامعة الملك سعود 
عام ٠٤١١‏ حسب الموضوعات. 

أعداد الدوريات الأجنبية التى تشترك فيها المكتبات الجامعية 
السعودية 

مجموعات المكتبات الجامعية من المصغرات فى الفترة 
۹۸4/۸۸ حتی 141/6٥‏ 

أعداد موظفى أقسام التزويد بالمكتبات فى الفترة من 
343/۸۸ ي 11/69 

أعداد موظفى أقسام الفهرسة فى المكتبات الجامعية السعودية 
فی الفترة من ۱۹۸۹/۱۹۸۸ - ۱۹۹٩/۱۹۹٩‏ 

أساليب الحفاظ على الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 
السعودية 

أساليب حماية الأجهزة فى المكتبات الجامعية السعودية 

عدد مستخدمى الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 
السعودية 
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رقم الجدول 
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عنوان الجدول 
أعداد موظفى الخدمة القرصية وققاً لمؤهلاتهم 
عدد البحوث التى أجريت على الخط المباشر محلياً فى مكتبة 
جامعة الملك فهد ۹۸۸ ۱۹۸4/۱ ~— ۹40 ۹۹٩/۱‏ ۱ 
عدد البحوث التى أجريت دولياً على الخط المباشر فى 
المكتبات الجامعية السعودية. 
الإعارة التبادلية فى المكتبات الجامعية السعودية 
4۸ - 1۹41/۱۹۹9. 
عدد التسجيلات التى تم استدعاؤها فى البحث الذى أجرته 
الباحثة مقارنة بالبحت الذى أجراه الموظف المختص. 
عدد التسجيلات التى تم استدعاؤها فى البحث فى الشكل 
المطبوع مقارنة بالبحث على القرص المدمج فى كشاف 
العلوم الاجتماعية. 
عدد التسجيلات التى تم استدعاؤها فى البحث فى الشكل 
المطبوع مقارنة بالبحث على القرص المدمج فى كشاف 
العلوم التطبيقية والتكنولوجيا. 
تقييم المحكمين للبحث فى الشكلين .. القرصى والمطبوع. 
تكاليف استرجاع المعلومات عام ۱۹۹۷م بالريال السعودى. 
فئات المستفيدين حسب المهنة 
المستفيدون حسب الكليات 
توزيع المستفيدين على الكليات وفقاً لتحليل استمارات الطلب 
الغرض من استخدام خدمة الأقراص المدمجة 
توزيع المستفيدين حسب نوع قواعد البيانات المستخدمة 
أشكال المصادر التى يستخدمها المستفيدون إلى جانب 
القرص المدمج. 
أأسباب استخدام المستفيدين لأشكال أخرى من مصادر 
المعلومات إلى جانب القرص المدمج. 
ارآء المستفيدين حول الاشتراك فى الدوريات المطبوعة 
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عنوان الجدول 
مصادر المعلومات المستخدمة قبل إدخال خدمة الأقراص 
المدمجة إلى المكتبات 
تأثير استخدام الأقراص المدمجة على استخدام المستفيدين 
لمصادر المعلومات 
مصادر المعلومات المستخدمة بعد إدخال خدمة الأقراص 
المدمجة 


. اتحديد المستفيدين لقراعد البيانات الملائمة لبحة 
3 یدیں د 


مصدر التعرف على قاعدة البيانات 

طرق التحقق من وجود قاعدة البيانات بالمكتية 

عدد المستفيدين الذين حددوا استراتيجيات لبحتهم 

عدد المستفيدين الذين عدلوا استراتيجيات لبحتهم 
عناصر البحث المستخدمة 

نوع المصطلح المستخدم فى البحث 

استخدام المستفيدين للمكانز 

استخدام المستفيدين لعوامل المنطق البوليينى 

استخدام المستفيدين لأسلوب البتر 

الشخص الذى أجرى البحث 

شكل حصول المستقيدين على مخرجات البحث 

مستوى الخبرة باستخدام الحاسب الآلى 

مصادر الخبرة باستخدام 'الحاسب الآلى 

الأساليب التى يتبعها المستفيد لتعلم استخدام النظام 
توزيع المستفيدين حسب مؤهلاتهم 

مصادر تعرف المستفيدين على خدمة الأقراص المدمجة 
أكثر قواعد البيانات استخداماً فى المكتبات الجامعية السعودية 
المدة المستغرقة فى إجراء البحث 

المدة الكافية للاستخدام 
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عنوان الجدول 
الصعوبات المتعلقة ببرمجيات البحث 
الصعوبات المتعلقة بالأجهزة 
عدد التسجيلات الببليوجرافية المسترجعة 
درجة ارتباط التسجيلات المسترجعة بموضوع البحث 
عدد المستقيدين الذين بحثوا عن النصوص الكاملة للمواد 
عدد المستفيدين الذين وجدوا النصوص الكاملة للمواد 


بالمكتبة 
لاتقتنيها 


أسلوب توفير نصوص الوثائق 

اتجاه المستفيدين نحو خدمة الأقراص المدمجة فى حالة 
فرض رسوم علیها. 

الرسوم الملائمة للبيانات الببليوجرافية 

الرسوم الملائمة للبيانات الببليوجرافية مع المستخلصات 
الرسوم الملائمة للنص الكامل 
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مقارنة خدمة البحث على الخط المباشر مع خدمة البحٿث فى 
الأقراص المدمجة فى جامعة الملك فهد. 

مقارنة خدمة البحث على الخط المباشر مع خدمة البحث فى 
الأقراص المدمجة فى جامعة الملك عبد العزيز 

مقارنة خدمة الإعارة التبادلية بخدمة البحتث فى الأقراص المدمجة 
فى جامعة الملك فهد 

مقارنة خدمة الإعارة التبادلية بخدمة البحث فى الأقراص المدمجة 
فى جامعة الملك عبد العزيز 

وثائق مهمة وذات صلة بموضوع البحث 

وثائق ذات صلة بموضوع البحث ولكن أقل أهمية 

وثائق ذات صلة بموضوع البحث ولكن لا أهمية لها 

وثائق لاصلة لها بموضوع البحث 

نسبة الاستدعاء فى نتيجة البحث على القرص المدمج مقارنة 
بالبحث على الخط المباشر. 

الرضا عن مستوى التدريب 

الرضا عن مستوى الأدلة الإرشادية 

الرضا عن إمكانيات العرض 

الرضا عن إمكانيات الطباعة 

الرضا عن قواعد الييانات القرصية المتوافرة 

الرضا عن نتيجة البحث 

الرضا عن برمجيات البحث 

الرضا عن المكان المخصص لأخدمة 

الرضا عن الوقت المستغرق فى البحث 

الرضا عن مساعدة الموظف المختص 

الرضا عن الخدمة القرصية بشكل عام 


¿ ددى البجحث 
اس لك 
۰۰4 eھ‏ ى » 

مقدمة البحث 

أهمية البحث 

أهداف البحث 

تساوّلات البحث وفروضه 

مجال البحث 

منهج البحث وأدواته 

الدراسات السابقة 

فصول البحث 


مقدمة البحث: 


ا أن دخلت المليزرات إلى حيز اختزان واسترجاع المعلومات في التمانينات من القرن 
الحالى» ظهر الاهتمام الواضح بجوانبها المختلفة على المستوى العالمى. وقد حظيت الأقراص 
المدمجة CD - ۸0١s‏ بالاهتمام الأكبر بين أنواع تلك المليزرات حتى أصبحت أشهرها حتى 
وقتتا الحاضر. ۰ 

وأخذت تلك التكنولوجيا فى التطور» فبعد أن كانت تعمل على محطات عمل منفردة 
أصبح بالإمكان ربطها شبكياً بأساليب مختلفةء كما تطورت الأجهزة القارئة لها وزادت سرعاتهاء 
وظهرت المعايير التي تضبط تسجيل المعلومات على تلك الأقراص والتى كان أهمها معيار 
0 150 الذى أصبح بموجبه من الممكن قراءة قواعد البيانات القرصية بأى مشغل من 
مشغلات الأقراص المدمجة. 

ومع انتشار استخدام شبكة الإنترنت» دخلت الأقراص المدمجة C5 - 8۸0١S‏ إلى حيز 
العمل من خلال تلك الشبكة حيث أصبح بالإمكان ريط النظم القرصية بها وتخصيص صفحات 
لقواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة حتى يتم عرضها من خلال الشبكة»ء وذلك باستخدام 
برامج لهذا الغرض منها على سبيل المثال: مطعمسة[ ا۷ KD‏ الذي تصدره شركة مريديان 
Mein‏ وغيره من البرامج» أو باستخدام بعض الأنظمة المتكاملة المشتملة على جهاز خادم 
وبرمجيات ومشغلات للأقراص المدمجةء ومن تلك إع۷إمء ٤مصه۲٤مآ‏ °2 من شركة مريديان 
TE‏ 

ونتيجة للانتشار الواسع لتلك التكنولوجيا فقد تزايد اهتمام الناشرين بها حتى ظهر فى 
سوق النشر فئة من الناشرين المتخصصين في نشر الأقراص المدمجة دون غيرهاء ومن أولئك 
Silver Platter‏ و PLUS‏ - (€)» كما تحول بعض الناشرين التقليديين إلى مجال النشر 
الإلكترونى مثل: ١4۳01عإء۴‏ و 2۸ صعمصه[ › ولجاً بعضهم إلى تشر تلك الأقراص إلى جانب 
نشاطهم الرئيسى الخاص بالنشر على الخط المباشر متثل عونل ٥٥‏ عهآه01؛ ونتج عن ذلك كم 
كبير من قواعد البيانات القرصية التي أخذت تتزايد سنوياً فى سوق النشر. 

ونتيجة لانتشار تلك الوسائط والاهتمام بها فقد تركزت العديد من الكتابات حولها حتى 
ظهرت بعض الدو ريات المتخصصؤة يها aمJû: «CD-ROM Professional‏ 
و CD-ROM News extra‏ و World‏ ROM-(€)؛‏ کما ظھرت ببلیوجرافیات لحصر 
الإتتاج الفكرى الصادر عنهاء ومن ذلك ببليوجرافية أحمد الشامی التی صدرت عام 0۸۱۹۸۸). 


وقد تحمست العديد من المكتبات في الغرب لتكنولوجيا الأقراص المدمجة فأخذت بعض 
المكتبات الكبرى تتبنى مشروعات تستخدم فيها تلك التكنولوجياء ومن ذلك مكتبة الكونجرس التى 
قامت بمشاريع لاختزان فهارسها عليها وتوزيعها. 

وقامت العديد من المكتبات فى الدول المتقدمة بالاشتراك فى قواعد البيانات القرصية لما 
وجدته فيها من مميزات تساعدها فى التغلب على مشكلات الحيز وبعض المشكلات المادية التى 
تعانى منهاء ولما تتمتع به الأقراص المدمجة من سهولة فى الاستخدام قد لا تتحقق مع بعض 
الوسائط الأخرى. واتجهت العديد من المكتبات فى العالم العربى نفس الاتجاه . 

والواقع أن نجاح تجارب بعض مكتبات الدول المتقدمة فى الأخذ بتكنولوجيا الأقراص 
المدمجة لا يقابل بالضرورة بنجاح مماثل فى مكتبات الدول الناميةء ققد يختلف تأثير تلك 
التكنولوجيا .على الجوانب الإدارية أو الفتية أو على الخدمات والمستفيدين منها من دولة إلى 
أخرى» بل من مكتبة إلى أخرى» فليس بالضرورة أن تحقق تلك التكنولوجيا للمكتبات العربية ما 
حققته لمكتبات غربية أو حتى عربية أخرى. ومن هنا كان لابد من دراسة الآثار التي ترتبت 
على إدخال هذه التكنولوجيا على بعض المكتبات السعودية. وقد اختارت الباحثة المكتبات 
الجامعية نظرأ لكونها من المكتبات السباقة فى الأخذ بهذه التكنولوجيا فى المملكة العربية 
السعودية. 

وقد كان لابد أيضاً من دراسة مدى تقبل المستفيدين لذلك الوافد الجديد واستخدامهم له 
ومدی تلبیته لاحتياجاتهم من المعلومات» على اعتبار أن رضا المستفيد هو المحك الذى يقاس به 
تجاح الخدمات المقدمة فى المكتيات. 

وأرجو من الله أن تحقق هذه الدراسة الأهداف المرجوة من ورائهاء وأن تصل إلى نتائج 
ذات قيمة للباحثين فى مجال المكتبات والمعلومات والعاملين فيه. 
أهمية البحث: 


مع اندفاع المكتبات في العالم العربي نحو استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة ظهرت 
الحاجة إلى دراسة ذلك الوسيط واستخداماته في تلك المكتبات»ء وإن كانت الدراسات العربية قد 
تركزت فى بداياتها حول مفهوم تلك التكنولوجيا والجوانب النظرية المتعلقة بهاء إلا آنها ما لبشت 
أن اتجهت فى الآونة الأخيرة نحو تطبيقاتها وذلك نظراً للحاجة إلى التعريف بالتجارب العملية 
لإدخالها إلى المكتبات والآثار التى ترتبت على ذلك. 


ومن هنا جاءت أهمية هذه الدراسة فى عرضها لتجارب استخدام قواعد البيانات المحملة 
على أقراص مدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية بشكل يحقق فائدة للقائمين على تلك المكتبات 
وكذلك للقائمين على إدارة المكتيات ومراكز المعلومات الأخرىء» فهذه الدراسة تعتبر هامة 
للقائمين على خدمة الأفراص المدمجة فى المكتبات الجامعية - مجال الدراسة - حيث إنها 
تكشف لهم عن جوانب القصور في أداء تلك الخدمة. كذلك فإن دراسة المستفيدين من هذه الخدمة 
تفيد فى التعرف على احتياجات المستفيدين من المعلومات ومدى إفادتهم من الخدمة ورضاؤهم 
عنها. وبالتالى فإن هذه الدراسة تقدم من المعلومات ما يمكن فى ضوئه تطوير الخدمة بالشكل 
الذى يحقق إفادة ودرجة رضا أكير للمستفيد. 

ومن ناحية أخرى فإن هذه الدراسة هامة بالنسبة للقائمين على إدارة المكتبات ومراكز 
المعلومات الأخرى» حيث إن التعرف على تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى 
المكتبات الجامعية السعودية يضع نصب أعينهم السلبيات والإيجابيات التى ترتبت على استخدام 
تلك النظم سواء في العمليات الفنية أم فى الخدمات؛ وبالتالى فإن هذه الدراسة مهمة لمتخذى 
القرار فى المكتبات الجامعية السعودية الأخرى أو فى الأنواع الأخرى من المكتبات بشأن الإقبال 
على تلك التكنولوجيا أم الإحجام عنها أو التريث بشأنهاء أو الأخذ بها فى الجوانب الفنية 
واستيعادها عن نطاق الخدمات أو العكس. 
آجداف البحت: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام الأقراص المدمجة فى المكتبات 

الجامعية السعودية والكشف عن الآثار الايجابية والسلبية التى ترتيت على إدخال تلك 

التكنولوجيا إلى المكتبات. وينبثق عن هذا الهدف العام الأهداف الفرعية التالية: 
-١‏ التعرف على تأثير الأقراص المدمجة على الجوانب الإدارية فى المكتبات الجامعية 


السعودية. 
-٣‏ التعرف على تأثير استخدام الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية على 
العمليات الفنية 


-٣‏ التعرف على تأثير استخدام الأقراص المدمجة على خدمات المعلومات فى المكتبات 
-٤‏ التعرف على اتجاهات المستفيدين من المكتبات الجامعية السعودية نحو الأقراص 
المدمجة» ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم من المعلومات. 


تساؤلات البحت وقروضة: 

نكي هه ار اة اة لى الا لت اة 

-١‏ هل أدى استخدام الأقراص المدمجة إلى الاقتصاد فى ميزانيات المكتبات؟ 

-٣‏ ما تأثير استخدام الأقراص المدمجة على تنمية المجموعات؟ 

-٣‏ ما تأثير استخدام الأقراص المدمجة على تنظيم المواد وصيانتها؟ 

-٤‏ ما تأثير استخدام الأقراص المدمجة على خدمات المعلومات؟ 

-٥‏ ما أنماط استخدام المستفيدين للأقراص المدمجة؟ وهل تلبى احتياجاتهم من المعلومات؟ 
وتسعى الدراسة لاختبار صحة الفروض الآتية: 

-١‏ إن استخدام الأقراص المدمجة فى المكتبات يؤدى إلى تخفيض نسبة الإنفاق. 

-٣‏ إن استخدام الأقراص المدمجة يغير من سياسة تنمية المجموعات فى المكتبات الجامعية. 

-٣‏ إن استخدام الأقراص المدمجة يحدث تغييرأً فى طبيعة ومستوى خدمات المكتبات. 

>٤‏ إن استخدام الأقراص المدمجة يحقق رضا المستفيدين ويفى باحتياجاتهم. 


مجال البحث: 


المجال اللغوى: تتعرض هذه الدراسة إلى قواعد البيانات الصادرة على أقراص مدمجة 
والمتاحة فى المكتبات الجامعية السعودية وذلك باللغتين العربية والإنجليزية. 

المجال المكانى: تركز هذه الدراسة على المكتبات المركزية للجامعات السعودية. وقد 
حددت الباحثة لدراستها ثلاث مكتبات فى مدن مختلفة بالمملكة وهى مكتبات الجامعات الاآتية: 
-١‏ جامعة الملك سعود بالرياض. 
-٣‏ جامعة الملك عبد العزيز بجده. 
۳- جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران. 

وذلك نظراً لكون تلك المكتبات هى التى أدخلت تكنولوجيا الأقراص المدمجة من بين 
الات المر كز ية اة انات اة ك وق راء هذه الذر اة وقة نفدت 
الدراسة المكتبات الملحقة بأقسام الطالبات فى الجامعات؛ لأنها تمثل فروعا للمكتبات المركزية. 

المجال الزمنى: تمتد الحدود الزمنية لهذه الدراسة منذ إدخال تكنولوجيا الأقراص 
المدمجة إلى المكتبات الجامعية السعودية حتی عام ۹۹۷١م.‏ 

المجال الموضوعى: تتناول هذه الدراسة بالبحث تكنولوجيا الأقراص المدمجة - °5 
"0M‏ كوسيط من وسائط التخزين المليزرة وتشير إلى استخداماتها فى المكتبات وتأثير ذلك 


على التزويد وتنمية المجموعات» وكذلك تأثيره على العمليات الفنية الأخرى كالفهرسة والصيانة 
والترفيف. 

كما تتعرض الدراسة إلى تأثير إدخال تلك التكنولوجيا على بعض خدمات المكتبات مقل: 
الإعارة التبادلية والبحث على الخط المباشر»ء وتدريب المستفيدين وتوجيههم وإرشادهم. 

رتشارل أيكا تات راخدا :ت کدرو را على ر انكمات الق اتات 
ولهذا الغرض قامت الباحتة بإجراء دراسة للمقارنة بين البحت باستخدام القرص المدمج» فى 
مقايل البحث فى الشكل المطبوع معتمدة فى ذلك على تقييمها لكل من الخدمتين»ء وكذلك على 
تقييم المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس لهاء كما أجرت دراسة أخرى للمقارنة بين البحث 
باستخدام القرص المدمج فى مقابل البحث على الخط المباشر. 

وتشير الدراسة إلى تأثير تلك التكنولوجيا على العاملين فى الأقسام المختلفة بالمكتبة سواء 
من ناحية عددهم أم من ناحية العبء الملقى على عاتقهم» وكذلك تأثيرها على بعض الجوانب 
الماليةء حيث قامت الباحثة بإجراء دراسة على تكلفة استرجاع المعلومات باستخدام القرص 
المدمج مقارنة بالبحث على الخط المباشر» والبحث فى الشكل المطبوع للتعرف على أقل تلك 
الأشكال تكلفة على المكتبة. 

وإلى جانب ذلك فقد أجرت الباحثة دراسة على المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة 
للتعرف على اتجاهاتهم نحو الخدمة وسلوكهم فى البحث عن المعلومات واستخدامهم لتلك 
التكنولوجيا ورضاؤهم عنها. 
متھهج البحث وأدوانه: 

) استخدمت الباحثة منهج البحث الميدانى المعتمد على الوصف والتحليل والتقييم» وذلك 
للتعرف على الأقراص المدمجة المتاحة وتأثير استخدامها على المجموعات والخدمات بالمكتبات 
الجامعية السعوديةء هذا فضلا عن قياس معدل استخدام المستفيدين للأقراص المدمجة فى 
المكتبات موضوع الدراسة مقارنة باستخدام الوسائط الأخرى» وكذلك للتعرف على اتجاهاتهم 
نحو الأقراص المدمجة» وقد تطلب ذلك استخدام عدة أدوات لجمع البيانات هى: 
أك االاسفبة: قات الباحة بصواغة كافك اناك لى الي اقاي ٠‏ 

أً- استبانة عمداء شئون المكتبات: قامت الباحثة عن طريقها بجمع المعلومات 

الخاصة بإدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات مجال الدراسةء وقد تم تقسيم تلك 


الاستبانة إلى عدة أقسام يتعرض كل منها إلى جانب من جوانب الموضوع» 
فتناولت الاستبانة الناحية الإداريةء التزويد وتنمية المجموعات» المعالجة الفنيةء 
الخدمات» الربط الشبكى» حقوق التأليف» إلى جانب بعض الأسئلة العامة عن 
المكتبة (ملحق .)١‏ 
ب- استبانة الموظفين: تم توجيهها إلى جميع العاملين فى خدمة الأقراص المدمجة 
فى المكتبات مجال الدراسة وكان عددهم أربعة فى جامعة الملك عبد العزيز» 
واثنان فى جامعة الملك سعودء وسبعة فى جامعة الملك فهد» واشتملت هذه 
الاستبانة على أسئلة للتعرف على رأيهم فى الخدمة المقدمة ومدى تأهيلهم لأدائها 
(ملحق .)١‏ وقد تم إرسال تلك الاستبانة إلى الموظفين عن طريق البريد. 
ج- استبانة المستفيدين: تضمنت تلك الاستبانة أسئلة متعلقة باتجاهات المستفيدين 
نحو المعلومات المختزنة على أقراص مدمجة» وسلوكهم فى البحث عن 
المعلومات فيهاء واستخدامهم للنظام» ودرجة رضائهم عن الخدمة (ملحق ). 
وقد تم تحكيم هذه الاستبانة بتوزيعها على سبعة من أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات 
والمعلومات بجامعة القاهرة» كما تم تجريبها بتوزيعها على مدى شهر فى قسم الخدمة القرصية 
بجامعة الملك عبد العزيز. وقد كان عدد الأستبانات المرجعة فى فترة التجريب هو أحد عشر 
استبانةء ثم تم توزيعها على عينه عشوائية من المستخدمين الفعليين للخدمة. 
وتم توزيع الاستبانات على المستفيدين عن طريق الموظفين القائمين على خدمة الأقراص 
المدمجة فى كل مكتبة من المكتبات مجال البحث. وقد كانت الباحثة تعتزم توزيع الاستبانات على 
ثلاث فترات متقطعة خلال الفصل الدراسی الثانی من عام ۱۹۹۰٩‏ / ۱۹۹۷م وتتمثل فى أسبوع 
في بدايته وأسبوع في منتصفه وأسبوع فى آخره وذلك بعد تقسيم الفصل الدراسى إلى ثلاثة أقسام 
حتى تتمكن الباحثة من قياس الفترة الزمنية التى تزيد فيها كثافة الاستخدام على الخدمةء وقد كان 
الفصل الدراسى يبدا فى بداية شهر فبراير وينتهى فى شهر يوليوء وبالتالى فقد قررت الباحثة أن 
توزع الاستبانات فى الأسبوع الثالث من شهر مارس» ومايوء ويوليوء ولكن بعد أن تم توزيع 
الاستبانات فى الفترة الأولى فوجئت الباحتة بقلة عدد المرجوع من الاستبانات فى كل من مكتبتى 
خا ماق ر د وان افك خب افر رذ فر ف خت اة فى كن مهتا 
بالإضافة إلى اعتذار نسبة كبيرة من المستفيدين عن الإجابة على الاستبانة نظراً لضيق وقته» 
إلى جانب أن هناك عددا من المستفيدين الذين لم يرجعوا الاستبانات بعد إجابتهم عليهاء لذا فقد 


استمر توزيع الاستبانات فى الأسبوع الرابع من شهر مارس أيضاء وكانت النتيجة هى حصول 


الباحثة على استبانتين من جامعة الملك سعودء وثمانى عشرة استبانة من جامعة الملك عبد 
العزيز» وقد اضطرت الباحثة نتيجة لذلك إلى تمديد فترة توزيع الاستبانات حتى آخر الفصل 
الدراسى بصورة مستمرة؛ حيث نتج عن ذلك حصولها على ٠١‏ استبانة من جامعة الملك عبد 
العزيز و ۸ استبانات فقط من جامعة الملك سعود»ء إلى جانب ۲١۹‏ استبانات من جامعة الماك 
فهد» منها ٠١‏ باللغة الإنجليزية.. حيث أن الباحتة أعدت نسختين من الاستبانة إحداهما باللغة 
العربية والثانية باللغة الإنجليزية نظرا لكثرة عدد المستفيدين من غير العرب بجامعة الملك فهدء 
ونر اة دة الامقانات الم جفة من مكتة جامية المقك سرد فة اضهترت الباخكة ل 
توزيع الاستبانة على أعضاء هيئة التدريس بالأقسام الأكاديمية التى تضم المكتبة قواعد بيانات 
فى تخصصاتهم الموضوعيةء وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الأقسام الأكاديمية تمثل 
٥‏ من أقسام الجامعة وذلك بعد أن حصلت الباحثة على كشف بأعداد أعضاء هيئة التدريس 
والمعيدين والمحاضرين فى كل قسم من تلك الأقسام البالغ عددها ۸۸ قسمأء وتم إرسال 
الاستبانات بريديأً إلى رؤساء الأقسام المختارة بالقرعة وعددها ٠١‏ قسماً مع خطاب موجه اليهم 
لتوضيح المطلوب. وقد كان عدد ما تم توزيعه ۷۳١‏ استبانة موزعة كالآتى: 

٠٠ لقسم هندسة الحاسب» ۸ لقسم نظم المعلومات»ء‎ ٠١ استبانة لقسم علوم الحاسب»‎ ٩ 
لقسم‎ ٠١ لقسم الهندسة الكهربائيةء ۷ لقسم الهندسة الميكانيكيةء 1۳ لقسم الهندسة المدنيةء‎ 
لقسم العلوم‎ ٥ لقسم الهندسة الكيميائيةء ۲۷ لقسم التخطيط والهندسة العمرانيةء‎ ۲١ هندسة النفط‎ 
لقسم‎ ٠۲ لقسم علوم المكتبات والمعلومات»‎ ٠١ لقسم التكنولوجيا الطبيةء‎ ٠١ الإشعاعيةء‎ 
لقسم الاقتصاد‎ ٠١ لقسم علم التفس»ء‎ ۳١ لقسم التربية الخاصةء‎ ٠١ الدراسات الاجتماعيةء‎ 
٠١ لقسم الكيمياء الحيوية الطبيةء > لقسم التشريح»‎ ٣ لقسم الهندسة الزراعيةء‎ ۲۲١ الزراعي»‎ 
٠ لقسم أمراض وجراحة العيون»‎ ٠١ لقسم أمراض النساء والولادةء ۹ لقسم الجراحة العامة»‎ 
٠١ لقسم الأمراض الباطنيةء»‎ ۷١ لقسم جراحة العظام» ۲۹ لقسم طب الأطفال»‎ ٣ لقسم التخدير»‎ 
لقسم الرياضات.‎ ٠١ لقسم الجيولوجياء‎ ٠١ لقسم الكيمياء»‎ ٥۳ لقسم الكيمياء الحيويةء‎ 

وقد كان المرجوع منها تسعة وأربعين استبانة فقط بما يمثل نسبة ۷ من الاستبانات 
الموزعة. وقد حصلت الباحثة على تلك الاستبانات بإرسال مندوب إلى الأقسام لاستلامهاء فيما 
عدا أربعة أقسام قاموا بإرسال الاستبانات بريدياً إلى الباحثة وهى أقسام المكتبات والمعلوماتء 
أمراض النساء و لالز تاضاتء و أخيوا الكهاء الخونة لذت أخات اعضاء هة الفرين 
فيه على خمس استبانات» ولكنها وصلت إلى الباحتة متأخرة جدأ بعد انتهائها من إجراء الدراسة 
وبالتالى لم تدخلها ضمن عينة البحث التى بلغ عددها ٠١‏ مستفيداً من جامعة الملك سعود. 


ولم تصل للباحتة أى استمارات من بعض الأقسام متثل: قسم الاقتصاد الزراعى»› وقسم 
الهندسة الزراعية» وقسم الدراسات الاجتماعية وغيرها من الأقسام التى أشار أعضاء هيئة 


التدريس فيها إلى عدم استخدامهم للخدمة أو عدم معرفتهم بوجودها فى المكتبة. وقد أرفقت 
الباحثة في ملحق )٤(‏ نماذج لبعض الاستمارات التى علق عليها بعض أعضاء هيئة التدريس فى 
بعض الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك سعود ويوضح جدول رقم )١(‏ عدد الاستبانات التى تم 
إرسالها إلى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة والمرجوع منها. 
جدول (۱) 
عدد الاستبانات المرسلة والمسترجعة من المستفيدين 


الاستبانات المرسلة الاستبانات المسترجعة 


مكتبة جامعة الملك فهد 
مكتبة جامعة الملك عبد العزيز 


أقسام جامعة الملك سعود 


وقد استخدمت الباحثة برنامج sس0لمذW‏ rءnd 8PSS U‏ لتحليل تلك الاستبانات 
باستخدام الحاسب الآلى» وقامت بتطبيق اختبار (مربع كاى) على عدد من العناصر لربط 

العلاقات بين بعض البيانات الديموجرافية التى اشتملت عليها الاستبانة وبين أطراف الموضوع. 
وقد تحققت الباحثة من صحة الإجابة على الاستبانة عن طريق اختبار الثقة 

anys‏ ityاReliabi‏ باستخدام برنامج sسە0لnصWi 8۶88S Under‏ وتبين أن درجة الثفة قد 

بلغت 1۹ (ملحق )١‏ وبذلك فإنه يمكن الأخذ بنتائج تلك الاستبانة بنسبة >۷١‏ تقرييا. 

۲- استمارة التحكيم: وتضم هذه الاستمارة أربعة أسئلة (ملحق ۷ - نموذج ل) موجهة إلى 
بعض أعضاء هيئة التدريس بقسم الهندسة المدنية بجامعة الملك فهد»ء ونظيره بجامعة 
الملك عبد العزيز» وبعض أعضاء هيئة التدريس بقسم الاجتماع بجامعة الملك عبد 
الخد 
وكان الهدف من هذه الاستمارة هو التعرف على تقييم أعضاء هيئة التدريس لمستوى 

الخدمة الفايوجزافية الناتجة عن النخت فى 'الشكل القرضبى مقارنة بالشكل المطبوع: وق أرفقت 


الباحثة مع الاستمارة نتائج البحوث التى أجرتها فى موضوعات معينة باستخدام كل من الشكلين 

القرصى والمطبوع حتى يتم التقييم فى ضوئها. 
وقد كان عدد الاستمارات الموزعة هو ٠١‏ استمارة فى قسم الهندسة المدنية بجامعة 

الملك فهدء تم إرجاع ٩‏ منها للباحثةء و ٠١‏ استمارات لنظيره بجامعة الملك عبد العزيز»ء تم 

إرجاع ۳ منها للباحثة. إلى جانب ٠١‏ استمارات أرسلت إلى قسم الاجتماع (طلاب) أرجع منها " 

للباحتةء إضافة إلى ٠١‏ استمارات تم توزيعها فى قسم الاجتماع (طالبات) بنفس الجامعة» وتم 

إرجاع واحدة منها فقط. 
وقد ارسلت الباحثة الاستمارات بريديا إلى كل الأقسام فيما عدا قسم الاجتماع (طالبات) 

حيث قامت بتوزيع الاستمارات بنفسها فيه وكذلك تجميعها. وتم تجميع الاستمارات الأخرى 

بإرسال مندوب لاستلامها من جامعة الملك عبد العزيز» في حين أرسلت إليها بريديا من جامعة 
الملك فهد. ولم تكن غالبية الاستمارات المرجعة من قسم الاجتماع صالحة للتحليل» مما جعل 

الباحثة تعتمد على نتائج الاستمارات المرجعة من قسم الهندسة المدنية وعددها ٠١‏ استمارة منها: 

٩‏ من جامعة الملك فهد و٣‏ من جامعة الملك عبد العزيزء وقامت الباحثة بتفريغ هذه الاستمارات 

يدوياء إلا أنها قامت بتطبيق اختبار عراس ۸1١‏ على بعض العناصر باستخدام برنامج 

.SPSS Under Windows 

-٣‏ المقابلة: أجرت الباحتة مقابلات مع بعض الموظفين فى أقسام العمليات الفنيةء والمراجع 
فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة بغرض التعرف على تأثير خدمة الأقراص 
المدمجة على تلك الأقسام من وجهة نظرهم. 

4 تخل اتوي امت اة تان خم هارا طلخ ار اض اة ن 
مكتبة جامعة الملك سعود منذ بداية تقديم الخدمة حتی شهر آکتوبر من عام ۱۹۹۷م» 
وبلغ عدد تلك الاستمارات ٠٠١‏ استمارة طلب» كما قامت بتحليل عينة عشوائية منتظمة 
تمثل ٥‏ من استمارات طلب الخدمة بجامعة الملك فهد لعامی ۱۹۹۳ › ٤۱۹۹م‏ حيث 
أن المكتبة أوقفت عام ١۹۹٠م‏ العمل باستمارات الطلب وأصبح المستفيد يستخدم النظام 
القرصي دون تعبئة تلك الاستمارات» وقد بلغ عدد مفردات العينة ۳٠١‏ استمارة طلب 
منها ۱ من عام ۰۱۹٩۹٤‏ و ۱٤١‏ من عام ۱۹۹۳م. 
وإلى جانب ما سبق قامت الباحثة بمقارنة إحصاءات بعض خدمات المكتبة فى فترة ما 

قبل وبعد استخدام الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية او للتعرف على تأثير إدخال 


تلك التكنولوجيا عليها. وقد حصلت الباحثة على الإحصاءات من تقارير كل مكتبة من المكتبات 


مجال الدراسة. 
الدراسات السابفة: 


هناك العديد من الدراسات التي اتجهت نحو الأقراص المدمجة واستخداماتها فى المكتبات 
الجامعية السعوديةء وقد تركز معظمها حول مكتبه جامعة الملك فهد» وكان معظم مؤلفى تلك 
الأعمال موظفين فى المكتبات التى كتبوا عنهاء ولم يكن بين تلك الدراسات أطروحات تتناول 
موضو ع الدراسة بشكل مباشرء ولكن كانت عبارة عن مقالات بدأت بدراسة مؤيد صديقى عام 
۲ والتى تناولت خدمة الأقراص المدمجة بجامعة الملك فهد» والأسباب التى دعت إلى 
إدخالهاء حيث أشار المؤلف فى مقالته إلى البدايات الأولى لتقديم الخدمة واختيار موقعهاء 
ومحطات العمل التى خصصت لهاء وقواعد البيانات التى تم الاشتراك فيها آنذاك. وتناول الآنار 
التي ترتبت على إدخال . الخدمة بعد سنة من بدايتها حيث أدت إلى زيادة عبء العمل على 
الموظفين بقسم المراجع» وأدت إلى ارتفاع عدد طلبات خدمة الإعارة التبادليةء وطلبات خدمة 
البحث على الخط المباشر. وقد أرجع المؤلف السبب فى زيادة الأخيرة إلى عدم اشتراك المكتبة 
فی ذلك الوقت فی قاعدة بیانات یںuآ٣‏ ×ملرەم سه التی شغلت 2۷۰ من طلبات البحت على 
الخط المباشر. وأوضحت المقالة أن أكثر قواعد البيانات استخداما آنذاك كانت لعناpم۸‏ 
«ABI/INFORM |_4 « Science and Technology Index‏ +¢ 
pû Dıssertation Abstracts‏ 8 وأخيراً .8٣1‏ وقد أشارت الدراسة إلى نظرة 
المستفيدين لهذه الخدمة ويينت أنها كانت إيجابية حيث رأى المستفيدون أن هذه الخدمة تعد 
ممتازة. 
وفی عام ۱۹۹۳ قام كل من محمد مرزا ومؤيد صديقى بإجراء دراسة0) على استخدام 
قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة فى نفس المكتبة من خلال تحليل استمارات طلب 
خدمة البحث فى قواعد البيانات القرصية فی الفترة من یولیو ۱۹۹۱م حتى نهاية عام ۹۹۲١م‏ 
وعددها ۲۳۷۸ استمارة. وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج تفيد بأن معدل استخدام قواعد 
البيانات القرصية كان منخفضاً فى الأشهر الستة الأولى نظرا لأن الخدمة لم تكن متاحة لطلاب 
مرحلة البكالوريوس» ولعدم إدراك المستفيد درجة الإفادة التى يمكن أن تحتقها هذه التكنولوجيا. 
وأشارت النتائج إلى أن كشاف العلوم التطبيقية والتكنولوجي\ Applied Science and‏ 
1ndex‏ yعoاechno"‏ كان الأكثر استخداماً فى تلك الفترة من قبل المستفيدين بنسبة ۸۹ء يليه 


a Siege ‘@ftation Index بنسبة ۱۹ تم كشاف الاستشهادات المرجعية‎ Compendex Pus 
وأوضحت الدراسة أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم الأكثر استخداماً لتلك التیت“‎ .١١ بنسبة‎ 
وأن منسوبى قسم الهندسة الكيميائية هم الأكثر استخداماً لقواعد البيانات القرصية‎ ٤٥ بنسبة‎ 
./٠۳ تم الهندسة الميكانيكية بنسبة‎ £٠٤١ يليهم منسوبى قسم الهندسة الكهربائية بنسبة‎ ٠١ بنسبة‎ 
وقد لجأ ۸1 من مستخدمى تلك الخدمة إلى طباعة نتائج بحثهم مما أعده الباحثان مۇ را غل‎ 
رضا المستفيدين عن تلك النتائج.‎ 

وفى عام ۱۹۹۳م أجرى أثانيس كانا موجير دراسة على الخدمة القرصية بالمكتبة 
تفصها للتعرف على تأثيرها على طلبات خدمة الإعارة التبادلية بالمكتبة. وقد أجرى دراسته على 
استمارات طلب خدمة الإعارة التبادلية فی الفترة من اغسطس ۱۹۹۱م حتی سبتمبر ۱۹۹۲م 
وتوصات الدارسة إلى نتائج تفيد بأن طلبات الإعارة التبادلية فى المكتبة قد زادت بنسبة £١٤‏ 
بسبب إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبةء حيث أن ۲١‏ من المستفيدين أشاروا إلى أنهم 
تعرفوا على وثائقهم عن طريق الأقراص المدمجة. واقترح المؤلف للتغلب على تلك المشكلة أن 
تشترك المكتبة فى المجلات المكشفة فى معظم قواعد البيانات القرصية. وأشار المؤلف إلى أن 
زيادة طلبات الإعارة التبادلية أدت إلى عبء إضافى تحمله موظفو قسم المراجع بالمكتبة مما 
يدعو إلى ضرورة زيادة عددهم. 

وفى عام ٤۱۹۹م‏ أجرى الدكتور أسامة السيد محمود دراسة للتعرف على تأر 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة على ثلاث مكتبات سعودية هى: المكتبة المركزية بجامعة 
الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران» والمكتبة الاقتصادية بالغرفة التجارية الصناعية» المكتبة 
المركزية بجامعة الملك عبد العزيز» وكلتاهما فى جده. وقد قامت الدارسة بقياس تأثير إدخال تلك 
التكنولوجيا على تكوين المجموعات فى تلك المكتبات وعلى خدمة البحث على الخط المباشر 
فيهاء وبالتالى على نفقات تلك المكتبات» وتوصلت نتائج الدراسة إلى انخفاض طلبات البحث على 
الخط المباشر بنسبة تتراوح ما بين ٥٠-٠١‏ مما أدى إلى انخفاض النفقات بنفس النسبة. 

وأشارت الدراسة إلى إلغاء بعض المكتبات لكل اشتراكات الدوريات الورقية» وتخفيض 
البعض الآخر لها إلى أقصى درجة مما أدى إلى انخفاض نحو ۸۲ من نفقات اشتراكات 
الدوريات الورقية وتجليدها. وتوصلت الدراسة إلى أن تكاليف إدخال المكتبات للأقراص المدمجة 
المشتملة على نصوص الدوريات وكشافاتها تقل عن تكاليف الاشتراك فى الدوريات الورقية. 

وفى العام نفسه تقدم الدكتور سليمان العقلا بدراسة إلى أحد المؤتمرات بالمملكة أشار 
فيها إلى استخدام قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة فى المكتبة المركزية بجامعة الملك 
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سعود والذی بدا عام ۱۹۸۷م باستخدام قاعدتي Books in print‏ و usاp ›Gkrich”s‏ مشیر 
إلى ما تلا ذلك من خطوات اتبعتها المكتبة إلى أن أدخلت تلك التكنولوجيا إلى حيز خدمات 
المعلومات بها وتكوين شبكة خاصة بالأقراص المدمجة. وأوضحت الدراسة مراحل تتفيذ ذلك 
المشروع بالمكتبة والذى بدا عام .۱۹۹١‏ وأشارت إلى الأجهزة التى وفرتها المكتبة لتلك 
التكنولوجيا منذ بداية إدخالها حتى مرحلة تكوين الشبكة. كما أوردت قائمة بقواعد البيانات 
المحملة على أقراص مدمجة والتى تشترك فيها المكتبةء وأوضحت العقبات والمشكلات التى تقف 
أُمام تلك الخدمة بالمكتبة والمتمثلة فى العقبات المالية والبشرية والفنية. 

وقد تزامنت مع تلك الدراسة مقالة أخرى لأنانيس كانا موجير) حول خدمة الأقراص 
المدمجة فى المكتبة المركزية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران حيث أوضحت 
الدراسة بداية إدخال الخدمة إلى المكتبة والأجهزة التى تم توفيرها آنذاك والبرمجيات التي 
استخدمت لتشغيل النظام» إلى جانب المنتجات القرصية التي اشتركت فيها المكتبة ومعايير اختيار 
تلك القواعد. كما أعطت الدراسة وصفاً لتشغيل الشبكة المحلية فى المكتبة والتى تم ربط قواعد 
البيانات القرصية بها مع الإشارة إلى تطوير النظام الشبكى بالمكتبة. وأشارت الدراسة إلى 
القائمين على تقديم تلك الخدمة وأوضحت السياسة التى وضعتها المكتبة لتقديمها. 

وفی عام ٤۱۹۹م‏ قدم إیراهیم المسند أطروحة دكتوراء أجراها على ٦۸‏ مكتبة ومركز 
معلومات بالمملكة العربية السعودية بغرض التعرف على مدى استخدام المكتبات السعودية على 
اختلاف أنواعها لتكنولوجيا الأقراص المدمجة. وقد درس الباحتث موقف مدراء المكتبات من تلك 
التكنولوجيا وقاس مدى خبرتهم ومعرفتهم بها. واعتمد فى جمعه للبيانات على استمارة موجهة 
لمدراء المكتبات مجال الدراسة. وتوصل من دراسته إلى نتائج تفيد بأن ٠١‏ من المكتبات 
المستجيبة للدراسة (عددها ٠١‏ مكتبة) تستخدم تكنولوجيا الأقراص المدمجة. وقد كانت أكثر 
قواعد البيانات استخداماً في المكتبات السعودية هى قاعدة Books in Print‏ و 
.Medline s LISA, Computer Select , ABI/INFORM‏ 

وعلى الرغم من أن نسبة ٤۹‏ من المكتبات لم تدخل هذه التكنولوجيا إليها حتى عام 
٤4‏ - وهو وقت إجراء الدراسة - إلا أنها تخطط لإدخالها فى المستقبلء وفى المقابل فإن 
نسبة ۳٣‏ لا تستخدمها ولا تخطط لذلك. ووجد الباحث أن هناك علاقة طردية بين إدخال تلك 
التكنولوجيا ومستوى الخبرة .. فكلما زادت خبرة كل من أمناء المكتبات ومدرائها .. زاد إقبالهم 
على إدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات. وهناك علاقة أيضاً بين حجم ميزانية المكتبة وبين 
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. إدخال تلك التكنولوجيا إليها حيث يزيد إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبات كلما زادت 
میزانیاتها. 
وتبين من الدراسة أنه ليست هناك علاقة كبيرة بين إدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات وبين 
عدم توافر قواعد بيانات قرصية باللغة العربية. وهناك عوامل أخرى عديدة أثرت على اتخاذ 
المكتبات لقرار إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إليها أوضحتها الدراسة. 

زى غا ۹لم ايشا اترك مويو مدقي مع محمد رز اة لخر راء 
دراسة'" تقيس تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبة المركزية بجامعة الملك فهد 
على خدمات المعلومات فيها. وقد قاما لأجل ذلك بمقارنة إحصاءات الخدمات المختلفة بالمكتبة 
لفترة عامين قبل إدخال خدمة الأقراص المدمجة وعامين بعدها. كما قاما بتحليل استمارات طلب 
بعض الخدمات. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن خدمة الإعارة التبادلية زادت بنسبة 5٠,۳٤‏ بعد إإخال 
خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبةء وتبين من تحليل استمارات طلب الإعارة التبادلية أن معظم 
المستفيدين قد تعرفوا على الوثائق التى طلبوا الحصول عليها من مكتبات أخرى عن طريق 
قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة. 

أما خدمة البحث على الخط المباشر فقد انخفضت بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة 
بنسبة ٤۹‏ وأدى هذا الانخفاض إلى التوفير فى نفقات المكتبة. وقد زاد تعليم المستفيدين بنسبة 
۳ عن السابق» أما الأسئلة المرجعية الموجهة إلى قسم المراجع فقد زادت بنسبة 4۱۸,٤١‏ بعد 
إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة. فى حين زادت مساعدة المستفيدين على استخدام 
لرن اتاخ الجميرن باك 06۸6 فة 4 عى الشاي ورل اكان ى فة 
فادها أن دة اتر اصن المذمجة عات طية العمل لمر ج أك تشداء وها ترت علي 
خدمات مرجعية ونشاطات مختلفة بالمكتبةء وأنها أصبحت تتطلب مهارات إضافية من أخصائى 
المراجع» ويرى الباحثان أن إدخال هذه التكنولوجيا إلى المكتبات يؤدى إلى الحاجة إلى زيادة عدد 
العاملين بالمكتبة. 

وفی عام ١۱۹۹م‏ قام مؤيد صديقى بإجراء دراسة أخرى " تناولت تأثير إدخال خدمة 
الأقراص المدمجة على خدمة الإعارة التبادلية فى المكتبة نفسها. وقام الكاتب بتحليل استمارات 
طلب الخدمة للأعوام ۱۹۹۲/۱۹۹۱م و ۱۹۹۳/۱۹۹۲م و ۱۹۹۳/٤۱۹۹م.‏ وتوصل إلى تتائج 
تفيد بان هناك تأثيراً مباشراً لإدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة على طلبات الإعارة 
التبادليةء وآن ذلك يزيد من عبء العمل على الموظفين» كما يؤدى إلى زيادة نفقات المكتبة على 
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خدمة الإعارة التبادلية. وأوضحت الدراسة أن عدد طلبات الإعارة التبادلية قد زاد بنسية ۲۸/ 
من السنة الأولى إلى الثالثةء وأن عدد طلبات الإعارة التبادلية التي تعرف أصحابها على وتائقهم 
عن طريق خدمة الأقراص المدمجة قد زاد عام ۱۹۹۳/٠۹۹۲‏ بنسبة 24١‏ عن العام السابق» ثم 
زاد مرة أخرى عام ۹۹۳/٤۱۹۹م‏ بنسبة ٤١‏ عن العام السابق. واتضح أن ٤١‏ من طابات 
الإعارة التبادلية التى تمت اعتمادا على الاسترجاع من قواعد البيانات المحملة على أقراص 
مدمجة كانت نتيجة لاستخدام قاعدة بيانات كuام‏ ×ەلصعpص€0»‏ فى حين أن ٠١‏ من تلك 
الطلبات تمت اعتمادا على ۸81 و آ©S‏ « وقد أدى البحث فى قاعدة لنت ABI1/INFORM‏ 
إلى تقديم 2١١‏ من طلبات الإعارة التبادلية. 

وفی عام ٦۱۹۹م‏ قام الدكتور محمد صالح عاشور مع أثانيس كانا موجير بإجراء 
دراسة ' تقيس مدى استجابة الباحثين وأعضاء هيئة التدريس لخدمة البحث فى قواعد البيانات 
المحملة على أقراص مدمجة والمتوافرة فى المكتبة المركزية بجامعة الملك فهد. وجمع الباحثان 
بيانات الدراسة من استمارات طلب الخدمة منذ بداية تقديمها حتى عام ۱۹۹۳ء ومن استبانة تمت 
صياغتها لهذا الغرض. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن ٦٦‏ من أعضاء هيئة التدريس والباحثين 
يستخدمون هذه الخدمةء في حين أن ۲١‏ منهم لم يسبق لهم استخدامها لأسباب متعلقة بعدم 
معرفتهم بوجودهاء أو لعدم حاجتهم لاستخدامهاء أو لحداثة التحاقهم بالجامعة» أو لافتقار المكتبة 
إلى قواعد بيانات فى تخصصاتهم» أو لافتقادهم المهارات اللازمة لاستخدام تلك التكنولوجيا. 
ويتبين من الدراسة أن science and Technoاoعy !¬nde×‏ iedاApp‏ ھی أکثر قواعد البیانات 
استخداماً بنسبة ۳٤,٩۹‏ ليها ںام ×eلممpصC0m‏ بنسبة ۲۳,١‏ فى حين كانت 
Computing Archive‏ و Maths‏ هى أقلها استخداماً. 

وقد كان ۷١‏ من المستفيدين راضين تماما أو راضين عن الخدمة فى حين أن هناك 
١‏ غير راضين عنهاء 2٤٦‏ منهم ارجعوا ذلك لأسباب متعلقة بقلة التجيلات الببليوجرافية 
التي حصلوا عليهاء و ۳٤‏ ارجعوا ذلك لعدم إتاحة الوثائق المسترجعة لهم وتأخر حصولهم على 
الوثائق المطلوبة من خلال الإعارة التبادلية. 

وقد كان معظم المستفيدين ٠٤,٤‏ راضين عن القائمين على الخدمة بالمكتبة وعن الأدلة 
الإرشادية المتوافرة لها. ويرى معظم المستفيدين ۷۲,١‏ أن هناك حاجة كبيرة إلى تدريبهم على 
استخدام قواعد البيانات القرصية. 
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الأقراص المدمجة فى المكتبة نفسها على خدمة البحث. على الخط المباشر» وقام لهذا الغرض 
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بدراسة إحصاءات خدمة البحث على الخط المباشر على مدى ثلاث سنوات أكاديمية هى: 
۱م و ۱۹۹۳/۱۹۹۲م» و ۱۹۹٤/۱۹۹۳‏ مع مقارنة حجم الاستخدام فى كل شهر 
بالشهر السابق لكل من خدمة البحث على الخط المباشر وخدمة البحث فى قواعد البيانات 
القرصية. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج تفيد بأن طلبات خدمة البحث على الخط المباشر قد 
انخفضت بنسبة ٥١‏ عما قبل إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة. 
) وفى عام ۱۹۹۷م صدرت أطروحة ماجستير " أجرتها غادة أصيل لقياس مدى استخدام 

الأطباء السعوديين فى مدينة جده لقاعدة بيانات ٥١الم‏ المحملة على قرص مدمج» ودوافعهم 
نحو استخدام تلك القاعدة» واتجاهاتهم نحوها. وقد أجريت هذه الدراسة على ثلاث مكتبات تابعة 
لكبرى المستشفيات کر کی وی ت و و ا الملك عيد 
العزيز» ومستشفى الملك خالد للحرس الوطنى. وقد اعتمدت الدراسة لجمع البيانات على استبانة 
تم توزيعها على عينة غير عشوائية بلغت نسبتها ٥١‏ من المجتمع الأصلى للأطباء. 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج تفيد بأن ٤۹,۳‏ من الأطباء يستخدمون قاعدة بيانات 
Medline‏ على قرص مدمج» فى حين أن 1۷,٦‏ من الأطباء الذين لم يستخدموا تلك القاعدة لا 
يعلمون أصلاً بوجودها فى مكتبة المستشفى. واتضح أن هناك علاقة بين استخدام تلك القاعدة 
ويين الدرجة العلمية للطبيب» وأن ٤١,١‏ من الأطباء يستخدمون تلك القاعدة لإعداد البحوث 
والتقارير العلمية الطبية. 

ويفضل معظم الأطباء ٠۲,١‏ الاعتماد على قاعدة بيانات ٥«ناله×‏ على قرص مدمج 
بدلا من الرجوع إلى الكشافات الطبية المطبوعة. وكشفت الدراسة عن الحاجة إلى زيادة محطات 
العمل اللازمة لتشغيل قاعدة بيانات م«ذالم× فى مكتبات المستشفيات مجال الدراسة حيث لم 
تتوافر سوى محطة عمل واحدة فى كل مكتبة من المكتبات الثلاث. كما كشفت عن الحاجة إلى 
توفير برامج تدريب لتعليم الأطباء كيفية استخدام تلك القاعدة فى المكتبات مجال الدراسة. 

وقی عام ۱۹۹۷م أيضاً أجرى كل من الدكتور حسن السريحى ونبيل قمصانى دراسة 
وصفية" على قسم خدمة الأقراص المدمجة بجامعة الملك عبد العزيزء أوضحا فيها تاريخ 
إدخال قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة إلى المكتبة الذى بدأ عام ١۱۹۸م‏ بالاشتراك 
فى قاعدة بيانات #«نال16» وما تبع ذلك من إنشاء لشبكة الأقراص المدمجة بالمكتبة عام 
٤‏ .. وتتناولت الدراسة الجوانب الإدارية والفنية الخاصة بتلك الخدمة حيث أشارت إلى 
الموظفين القائمين عليهاء وأعطت تفصيلاً عن الأجهزة التى تتكون منها الشيكة القرصية. كما 
أوضحت الخدمات التى يقدمها قسم الخدمة القرصية سواء كانت استرجاع البيانات الببليوجرافية 
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أو النصوص أو إقامة الدورات التدريبيةء أو ن الاستشارات الفنية المتعلقة بالشبكةء أو إتاحة 
خدمة الاتصال عن بعد بالشبكة القرصية المتوافر بها. 

وقد اتبع الدكتور حسن السريحى هذه الدراسة بدراسة أخرى ميدانية في نفس العاء ١‏ 
للتعرف على اتجاهات المستفيدين نحو استخدام شبكة قواعد المعلومات المحملة على أقراص 
مدمجة فى الجامعة نفسها. 

وقد أجريت الدراسة على المستخدمين الفعليين للخدمة سواء كان استخدامهم لها 
بحضورهم الشخصى إلى القسم أو باتصالهم بالقسم بالهاتف أو بالفاكس أو بإرسال الطلبات عن 
طريق قسم الطالبات. ولتحقيق ذلك تم تحليل عينة عشوائية من استمارات طلب الخدمة التى قام 
بتعبتتها المستفيدون منذ بداية تقديم الخدمة بالمكتبة حتی صیف العام الدراسی ١١٤۱۷/۱١٤١ه‏ 
وبلغ عدد العينة ٩١١‏ استمارة وهو ما يمثل نسبة 4١١‏ تقريباً من إجمالى الاستمارات. كما تم 
ا فو ار اا اي اه جن ها الات البجرا لمن رن 
احتياجاتهم من المعلومات» ولمعرفة أرائهم حول مستوى الخدمة التى تقدمها لهم الشبكة القرصية. 
ووزعت الاستبانة على عينة عشوائية من المستفيدين .. إما فى قسم الخدمة القرصية وإما عن 
طريق الهاتف وكان عدد الاستبانات التى حصل عليها الباحث ۸١‏ استبانة. 

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج تفيد بأن نسبة مستخدمى الشبكة من أعضاء الجامعة 
يشكل ۸۳,۹ من إجمالى العينةء فى حين أن الباقى يشكل مستفيدين من خارج الجامعة. وأن 
معظم المستخدمين هم من الذكور حيث بلغت نسبتهم ۸۳,۹ء وكان طلاب مرحلة البكالوريوس 
أكثر الفقات استخداماً للخدمة بنسبة ۲٠,۲‏ وأن أعضاء الكليات العلمية هم أكثر الفثات 
استخداماً للخدمة حيث بلغت نسبة المستخدمين من كلية العلوم ٠,۴‏ والطب 1١١,٤١‏ 
والهندسة ٠٤,١‏ وكانت اللغة الإنجليزية هى أكثر اللغات التى يقبل المستفيدون على استرجاع 
المعلومات بها بنسبة ./٠٠٥,۲‏ 

وأظهرت الدراسة أن قاعدة العلوم الطبية #«اله هى الأكثر استخداما بنسبة ۲٤,۷‏ 
يليها قاعدة الأحياء Astras‏ ica1وoاBio‏ بنسبة 4٠٠,۹‏ ثم قاعدة الإدارة والاقتصاد 
B/]NFORM‏ بنسبة 4,۲⁄. 

وخلصت الدراسة إلى أن المستخدمين لشبكة الأقراص المدمجة ينظرون إليها وللعاملين 
بها وللخدمات التى تقدمها نظرة إيجابية حيث أن 4۷,٦‏ يرون أن هذه الخدمة مفيدة و ٠٠,1‏ 
يزرون أن موی امل القائعن على اة وتكارتهم مح كان ممتانا. ويرف 265 أن 
المعلومات التى حصلوا عليها من هذه الخدمة كانت كافية. 


وتوصلت الدارسة إلى أن هناك علاقة بين استخدام المستفيد للنظام بنفسه»ء وبين نسبة 
اة فى الامت رجا ع رهنل مل هة هة الى 6,۸ خوت خر ان فة اة فى إجراة 
البحث تزيد كلما قام المستفيدون بإجراء بحثهم بأنفسهم وتزيد بالتالى درجة ارتباط الوثائق 
المسترجعة بحاجات المستفيدين. 

وباستعراض الباحتة للدراسات السابقة يتضح أنه لم تجر حتى الآن أى دراسات على 
قواعد البيانات القرصية بجامعة الملك سعود»ء ماعدا الدارسة الموجزة للدكتور سليمان العقلا 
الصادرة عام ١۱۹۹م‏ والتى تصف الخدمة وإتاحتها. كما أن الدراسات التى ظهرت عن مكتبة 
الملك عبد العزيز صدرت جميعها فى أواخر عام ۱۹۹۷م أى بعد تسجيل الباحثة لموضوع 
بحثهاء وقد كان منها الوصفية ومنها الخاصة بدراسة المستفيدين. ولم تتعرض تلك الدراسة لتأثير 
تلك التكنولوجيا على الخدمات أو العمليات الفنيةء كما أن البحث الذى بين أيدينا تناول دراسة 
المستفيدين بصورة شاملة من شتى الجوانب التي لم تتعرض الدراسة السابقة للعديد منها. أما فيما 
يتعلق بمكتبة جامعة الملك فهد .. فان ظهور دراسات متتابعة عن الآثار المترتبة على الخدمة 
لنفس المؤلفين وهم فى جميعهم من العاملين بالمكتبة متل مؤيد الصديقى ومحمد مرزا وغيرهماء 
إنما تدل على أن الخدمة القرصية عموماً في حاجة إلى إجراء دراسات عليها فى كل فترة زمنية 
لمعرفة ما إذا كان اختلاف بعض الظروف قد أثر عليهاء كما أن المكتية تشترك كل فترة فى 
قواعد بيانات لم تكن مشتركة فيها من قبل» وتقوم بإلغاء اشتراكها فى بعض قواعد البيانات التي 
كانت تشترك فيها؛ وهو الأمر الذى يجعل الوضع فى حاجة إلى تقييم كل فترة. بالإضافة إلى ذلك 
فان الدراسة الحالية تناولت جوانب مختلفة لم تتعرض لها الدراسات السابقة لهذه المكتبة. وهى 
الجوانب الخاصة بالعمليات الفنية فى تلك المكتبةء كما أنها تورد دراسة شاملة للمستقفيدين من 
الخدمة وهو ما لم تأت به الدراسات السابقة. 

وأخيراً فإن هذه الدراسة تتيح الخروج بنتائج بشأن تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة 
على المكتبات الجامعية نظرأً لكونها تتناول جميع المكتبات الرئيسية التى أدخلت تلك التكنولوجيا 
حتى وقت إجراء هذه الدراسة. 


انصول البحث: 


مت اة هدد الف ر اة الي ار هة فر ل قط كلها خا ن وة الت 
على النحو التالى: 


بين يدى البحث: وهو فصل تمهيدى اشتمل على مقدمة البحث وأهميتهء وأهدافهء 
وحدوده» والمنهج المتبع فى إعداده» إلى جانب الدراسات السابقةء وقفصول الدراسة. 
الفصل الأول: تكنولوجيا الأقراص المدمجة واستخدامها فى المملكة العربية السعودية. 

وهو فصل خصصته الباحثة للأسس النظرية الخاصة بالدراسة. وقسمته إلى خمسة أقسام 
يتناول كل منها موضوعاً له أهميته بالنسبة للدراسة. وكان أولها قسم تعريفى أعطت فيه الباحثة 
لمحة تعريفية عن الوسيط الذى تناولته هذه الدراسة وأنواعه» موضحة مميزاته وعيوبه التي تهم 
المكتبةء أما القسم الثانى فقد تناول من الناحية النظرية -ومن واقع تجارب المكتبات فى بعض 
دول العالم- تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات على جوانب متعددة فيهاء فى 
حين تناول القسم الثالث حق المؤلف وكيفية حمايته فى ظل استخدام الأقراص المدمجة فى 
المكتبات» أما القسم الرابع فقد أوضح الاهتمام الذي أولته المملكة العربية السعودية لتكنولوجيا 
الأقراص المدمجة سواء على المستوى الحكومى أم الخاص. وقد اختتم هذا الفصل بقسم تتاول 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة فى المكتيات الجامعية السعوديةء وقد عرف هذا القسم 
اكامات محال ادر اة مو خا استخدام تلك التكنولوجيا في مكتباتهاء حيث كان هذا القسم 
بمثابة تمهيد للفصول التالية التى تناولت تلك المكتبات بشئ من التفصيل. 


ww 


الفصل الثانى: تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على العمليات الفنية. 

اشتمل هذا الفصل على أربعة أقسام تتاول كل منها تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص 
المدمجة على جانب أو أكثر من الجوانب الفنية بالمكتبة. فخصص القسم الأول منها للتزويد 
وتنمية المجموعات» فى حين تعرض الثانى لعمليات الفهرسة والتصنيف» وتناول الثالت جانب 
الترفيف» وأخيرا كان القسم الخاص بالصيانة. وقد حرصت الباحثة على أن يتضمن الفصل 
العمليات الفنية التى تتطلبها الأقراص المدمجة»ء وفى المقابل الأثر الذى أحدثه استخدام تلك 
التكنولوجيا فى العمليات الفنية. 
الفصل الثالث: تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على الخدمات. 

أوضحت الباحتة فى مستهل هذا الفصل خدمة الأقراص المدمجة فى كل مكتبة من 
المكتبات مجال الدراسةء ثم أوضحت بعض الخدمات التى تأثرت بإدخال تلك الخدمة إلى المكتبة 
وبعض الخدمات التى تم استحداثها فى المكتبة نتيجة لإدخال خدمة الأقراص المدمجة إليهاء 
وأشارت الباحثة أيضاً إلى مدى التأثير الذى حدث على مستوى تقديم بعض الخدمات فى شكلها 
التقليدى والالكترونى. وقد اختتمت الباحثة هذا الفصل بدراسة مقارنة لتكاليف استرجاع البيانات 


1۸ 


باستخدام خدمة البحث فى قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج فى مقابل البحث على الخط 
المباشر والبحث فى الشكل المطبوع. 

ونظرأً لأن نجاح الخدمات لا يتحقق إلا بالإفادة منهاء كان لابد من قياس اتجاهات 
المستفيدين نحو تلك الخدمة ومدى رضائهم عنها فى الفصل التالى. 
الفصل الرابع: اتجاهات المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 

السعودية. 

وأشارت فيه الباحثة إلى احتياجات المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة من 
المعلومات» واتجاهاتهم نحوها. وسلوكهم فى البحث عن المعلومات المحملة على أقراص مدمجة. 
كما أوضحت استخدام المستفيدين لذلك الوسيط .. مشيرة إلى الوسائل التى اتبعوها لتعلم كيفية 
التعامل معه. تم بينت مدى رضا المستفيدين عن خدمة الأقراص المدمجة بجوانبها المختلفة. 

النتائج والتوصيات: أشارت الباحثة إلى أبرز النتائج التى توصلت إليها من دراستها وأهم 
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۲۲ 


الفصل الأول 


تكنولوجيا الأقراص المدمجة واستخدامها فى 
المملكة العريية السعودية 


أولاً : التعريف بالأقراص المدمجة 

ثانياً: تأثير استخدام الأقراص المدمجة على المكتبات 

ثالثً: حماية حق المؤلف فى ظل استخدام الأقراص المدمجة 

رابعاً: تكنولوجيا الأقراص المدمجة فى المملكة العربية السعودية 
خامساً: تكنولوجيا الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 


أولا: التعر يف بالاًقراص المدمجة 
مغهوم الأقراص المدمجة: 
تنتمى الأقراص المدمجة عونل امدممهء إلى فئة المليزرات أو الأقراص المليزرة 
(الضوئية) عونل اء امه . ويمكن تعريف الأخيرة على أنها أحدث وسائط تخزين 
المعلومات» خيث تعتمد على استخدام التكنولوجيا الضوئية المتمثلة فى أشعة الليزر لتخزين 
المعلومات واسترجاعها. وهى ذات أحجام متعددة تتراوح أقطارها ما بين ٠,١‏ بوصة و ١١‏ 
بوصة بما فى ذلك ١١ و٠۸ ٠٠,٠٠١ ٤,۷۲‏ بوصة . وتنقسم هذه الأقراص إلى فئتين 
رئیسیتین هما : ۰ 
-١‏ أقراص مليزرة تتاظرية sعءءنل‏ [icaاop analog‏ 
وهی اق الت هرت مع بدا نخدا أشعة الليزر فى تخزين المعلومات » وهى 
تعتمد على الأسلوب التناظرى فى الاختزان . وتنتمى أقراص الفيديو المليزرة !نامه 
1d0 diss‏ إلى هذه الفئة. 
- أقراص مليزرة رقمية ءعءنd‏ اicaئop digital‏ 
وتعتمد على الأسلوب الرقمى فى اختزان المعلومات عليهاء وتنتمى الأقراص 
المدمجة إلى هذه الفئة(. ) 
وعلى هذا فإنه يمكن تعريف الأقراص المدمجة عونل اعدممصهء على أنهانوع من 
أنواع الأقراص المليزرة تختزن المعلومات عليها فى شكل إشارات رقميةء ويمكن تخزين 
البيانات المسموعة والمقروءة والمرئية عليها ومن ثم استرجاعها باستخدام أشعة الليزر. 
وتنقسم الأقراص المدمجة بدورها إلى ثلاث فئات رئيسية تنطوى كل فئة منها على أنواع 
متعددة من الأقراص» وهذه الفئات هى: 
¬١‏ أقراص ذات ذاكرة للقر اء قط Read Only Memory‏ 
وهى أقراص لايمكن تسجيل المعلومات عليهاء ويسمح بقراءة المعلومات المختزنة بها 
فقط وتندر ج تحت هذه الفئة كل من الأقراص المدمجة lلسnعية «Audio Compact Discs‏ 
والأقراص المدمجة - ذاكرة lلقرlءة‏ قط Compact Discs - Read (CD ROM)‏ 
«Only Memory‏ والأقراص المدمجة llتفılelة Compact Discs - Interactive‏ 
2-5©). ويبلغ قطر القرص المدمج من هذه الفئة ٠,١١‏ بوصة. 


۳ 


Write Once Memory آقراص مدمجة ذات ذاكرة للكتابة مرة واحدة‎ -٣ 
وهى أقراص لايمكن إلغاء المعلومات المسجلة عليها أو تعديلها أو تغييرها بعد كتابتها‎ 
باستخدام مشغل أقراص يسمح بالكتابة والقراءة فى آن واحد. وتضم هذه الفئة أنواعاً عديدة من‎ 
Compact Disc - gy «Write Once Read Many (WORM) lia ركذi الأقراص‎ 
Programmable Read Only Memory y «Recordable (CD - R) 
.Direct Read After Write (DRAW) gy (CD-PROM) 
Erasable Memory zall ةlبl‎ 5 اقراص ذات ذاڪر‎ -۳ 
وتستخدم هذه الأقراص التكنولوجية الضوئية والمغناطيسية فى آن واحد بحيث تسمح‎ 
بتسجيل المعلومات عليها وتعديلها ومسحها منها للكتابة عليها مرات عديدة. ومنها أقراص‎ 
Compact Disc - Erasable Programmable Read Only Memory (CD - 
."" EPROM) 
ولعل الفئات الثلاث التى أشارت إليها الباحثة توضح التطور المستمر لأنواع الأقراص‎ 
المدمجة التى بدأت فى الظهور فى بداية الثمانينات من هذا القرن بالفئة الأولى» تم تطورت فى‎ 
منتصف العقد نفسه لتظهر الفئة الثانيةء ومع بداية التسعينات ظهرت الفئة الأخيزة. ولم يتوقف‎ 
تطور الأقراص المدمجة عند هذا الحد بل مازالت تظهر إلى الوجود أنواع أخرى تحمل‎ 
مميزات أكبر» ومن ذلك أقراص الفيديو الرقمية ([0۷) ءcیi] 0ء۷14 اt4اعi التى‎ 
تتراوح سعتها مابین ۲,۲ - ۱۷ جیجابایت. ومن المنتظر أن تظهر خلال عام ۱۹۹۸م‎ 
5۷D وكذلك قابلة للمسح‎ VD Rءء0إلaط1e أقراص فيديو رقمية قابلة للتسجيل عليها‎ 
. Erasable 
٤C5 - ۸0١ وما يهمنا فى هذه الدراسة هو الأقراص المدمجة - ذاكرة القراءة ققط‎ 
وهى تقع فى إطار الفئة الأولى من فئات الأقراص المدمجة.‎ 
: مميزات الأقراص المدمجة‎ 
. ويمكن تقسيمها إلى مميزات اختزانية ومميزات استرجاعية‎ 
ولا : المميزات الاختزانية:‎ 
معلومات تصل إلى‎ C0-80۷M أن سعتها التخزينية عالية جدا حيث يستوعب قرص‎ ¬١ 
. (۸4 صفحة مطبوعة من حجم‎ ٠٠٠,٠٠٠ ميجابايت» أى ما يعادل نحو‎ ٠١ 
الواحد يتسع لتخزين‎ K-۸0١۷ إلى أن القرص المدمج‎ ۲٥۲, ×ه٥ھساا وتشیر‎ 
›1۸8° تسجيلة ببليوجرافية من تسجيلات مارك‎ ٠٠٠,٠٠١ - ٠٠٠,٠٠١ ما بين‎ 
.  فيشكتلا وذلك يعتمد على حجم تلك التسجيلات» ومستوى‎ 


٤ 


أن العمر التخزينى للأقراص المدمجة طويلء حيث أنها لا تتعرض للتلف بسهولة من 
كثرة الاستخدام وذلك لعدم ملامسة رأس القراءة والكتابة لسطح القرص» وكذلك لعدم 
تأثر القرص بالمجالات المغناطيسية» وعدم تأثره بالغبار نتيجة للطبقة البلاستيكية 
الشفافة التى تحمى سطحه وتسمح بإزالة الغبار أو بصمات الأصابع » وبالتالى يمكن 
حماية المعلومات المختزنة على القرص من المسح أو التلف. 

أن ديمومة التخزين - التى نعنى بها عدم إمكانية مسح البيانات أو تعديلها - يمثل ميزة 
في بعض التطبيقات مثل الحفظ الأرشيفىء حيث أن هذه الخاصية تضمن عدم تحريف 
البيانات المختزنة على القرص. 

أنها لا تحتاج إلى حيز كبير لحفظها مقارنة بالمواد المطبوعةء كما أنها لا تستلزم 
توفير جهاز مع كل قرص كما هو الحال بالنسبة للأقراص المغناطيسية الثابتةء حيث 
يمكن تحريك القرص المدمج من وحدة التشغيل. ) 

قلة تكاليف استتساخ الأقراص المدمجةء حيث أن إنتاج أعداد كبيرة منها بما هو 
مختزن عليها من معلومات وبرامج استرجاع يتم بتكلفة لا تزيد كثيراً عن تكلفة 
القرص الخام . وكما هو معروف أن تكلفة إنتاج القرص الواحد تقل كلما زاد عدد 
النسخ المنتجة . 

إمكانيات الأقراص المدمجة التى تسمح باختزان المعلومات المقروءة والمسموعة 
والمرئية(*. 


ثانيا : المميزات الاسترجاعية : 
وتتميز الأقراص المدمجة عن الوسائط الورقية فى الآتى : 
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أنه بالإمكان استرجاع المعلومات المختزنة على القرص بواسطة أكثر من مستقيد فى 
وقت واحد»ء وذلك من خلال نظام الربط الشبكى للقرص المدمج . 

تتيح للباحث استخدام الأساليب المتقدمة في البحث متل المنطق البوليينى 8001641 
ءاه[ الذى يسمح للمستفيد باستخدام أكثر من مصطلح بحث فى آن واحد 
وبالتالى تكون نتيجة البحث أكثر دقة. 

أن استرجاع المعلومات يتم بسرعة إذا ما قورن بالاسترجاع من المواد المطبوعة. وقد 
لا يبدو ذلك واضحاً فى البحوث البسيطة ولكنه يظهر جلياً في البحوث المعقدة التى 
يستخدم فيها الباحث أكثرز من مصطلح واحد للبحث('". 

فى حين تتميز الأقراص المدمجة عن أساليب البحث على الخط المباشر فى الآتى : 


Yo 


-١‏ أنها تتيح للباحث الجلوس بنفسه أمام الجهاز لاسترجاع التسجيلات وتعديل استراتيجية 
البحث كلما وجد حاجة لذلك أثناء عملية الاسترجاع حيث أنه لن يكلف المكتبة (أو 
يتكلف ) قيمة الاتصال عن بعد كما هو الحال بالنسبة للبحث على الخط المباشر. 

-٣‏ أنها توفر الكثير من الأموال التى تنفقها المكتبة فى الاشتراك فى قواعد وبنوك 
المعلومات على الخط المباشر معص«نلصه» كما أنها توفر تكاليف الاتصال عن بعدء وذلك 
على اعتبار أن القرص المدمج متاح فى نفس الموقع الذي يتم منه الاسترجاع» وعلى 
هذا فإن القرص المدمج يتميز عن الاسترجاع على الخط المباشر فى أن تكلفته ثابتة 
وليست متغيرة وفقاً لعدد البحوث ومدتها الزمنية . 

-٣‏ أن القرص المدمج من الممكن أن يتضمن عدداً من الملفات المتخصصة التى تمتل 
قيمة استرجاعية كبرى لدى فئة المتخصصين» وهو أمر لا يتوافر لأساليب البحث على 
الخط المباشر التى تتطلب الانتقال من ملف إلى آخر كلما احتاج المستفيد الاستزادة من 
امار ات0 , 
ويمكن القول بأن الأقراص المدمجة ١ا۸0‏ 0© تتميز عن باقى أنواع الأقراص 

المدمجة فى كونها قابلة للتشغيل واسترجاع البيانات المسجلة عليها باستخدام أى مشغل 

للأقراص المدمجة CD ۸0M dive‏ وذلك نظرا لتوافر المعاییر التی تحدد الشکل الفیزیائی 
أو المادی للقرص المدمج فی w 80٥0٤‏ ]آم۷ ۲1٥‏ أو الكتاب الأصفر الصادر عن شرکتی 
Philips‏ و Sony‏ » وكذلك لتواقر معايير pاهإا6 S1۲۲‏ طعH1‏ الخاصة ببناء الملفات 
على القرص ۸0١M‏ 2© والتى طورتها منظمة المقاييس الدولية 1580 ليظهر إلى الوجود 
معيار 9660 150 الذي جعل بالإمكان قراءة البيانات المسجلة على أى قرص ۸0M‏ °5 
بواسطة أى جهاز للأقراص المدمجة يتفق مع هذه المعايير. وهذا الأمر لا يتوافر لأقراص 
0R‏ ¥على سبيل المثال» فعلى الرغم من أن المواصفات الفيزيائية لها قد ظهرت بواسطة 
شزکتی انط و رہہ فی الکتاب البرتقالی 800k‏ eعصھO0‏ ط۲ إلا آنھا حتی الآن 
تفتقد الشكل ۲ه الثابت لتسجيل البيانات عليهاء أى أنها تفتقد المعايير التى تحكم بناء 
الملفات على القرص ٠»‏ كما أنها مازالت تظهر بأحجام مختلفة .. الأمر الذى يجعل مشغلات 

الأقراص القارئة لها ليست قابلة بالضرورة لقراءة كل الأقراص من هذا النو ع ©. 

عيوب الأقراص المدمجة: 

أولاً: من الناحية الفنية : 

-١‏ عدم توافر معايير موحدة تحكم برامج استرجاع المعلومات من الأقراص المدمجةء 
الأمر الذى يجعل المستخدم لتلك الأقراص يواجه صعوبة فى التعامل مع أكثر من 


۲٦ 


برنامج بحث وذلك على اعتبار أن كل منتج لقواعد بيانات قرصية يتبع برنامج بحث 
خاصا به. وعلى الرغم من أن بعض منتجى الأقراص المدمجة اتجهوا نحو دعم 
قواعد بياناتهم بمعيار CD- yg Chemical Abstract Service Jûn Z39.50‏ 
Plus Technology‏ وكذلك "he Library Corporation‏ التی تدعم به قاعدة 
بيانات ۴11eه1اط8‏ بالإضافة إلى منتجين آخرين استخدموا هذا المعيار أو فى 
طريقهم لاستخدامه 7" إلا أن الاستفادة من هذا المعيار لن تتحقق بشكل كامل حتى 
يتم تطبيقها من قبل جميع منتجى قواعد البيانات القرصية. ) 

على الرغم من أن ديمومة المعلومات على القرص المدمج ۸0١M‏ €0 وعدم إمكانية 
مسحها تمثل ميزة فى التخزين الأرشيفى إلا أنها تمثل صعوية بالنسبة للمعلومات التى 
تحتاج إلى تحديث مستمر»ء حيث أن ذلك يتطلب إعادة التأصيل عد ااهاوة٣هR‏ وهى 
عملية مكلفة وتستغرق وقتاً طويلاً لإنجازها . 

أن الأقراص المدمجة R0١‏ (0 تحتاج إلى أجهزة لقراءتها وتحتاج إلى طاقة 
لتشغيل تلك الأجهزة . ومن هنا فإن أى عطل يحدث للأجهزة أو أى انقطاع للتيار 
الكهربائى يوؤّدى إلى عرقلة الإفادة من المعلومات المختزنة عليها . 

أن الأقراص المدمجة مغطاة بطلاء من مادة الألمنيوم وهذه المادة قابلة للأكسدة إذا ما 
تعرضت مع الوقت للرطوبة والهواء. وقذ قامت شركة رانامل۴1 مازاهMN‏ الأمريكية 
- فى محاولة منها لتجنب عملية الأكسدة - بإنتاج نوع جديد من الأقراص المدمجة 
مط بطلا من الذهي إلا أن تمه كان باهظا . 

أن استرجاع المعلومات من الأقراص المدمجة يتم ببطء شديد إذا ما قورن بالوسائط 
الممغنطة وذلك بسبب استخدام أشعة الليزر كرأس للقراءة. وهذه الأشعة لا تقفز 
مباشرة إلى المعلومات المراد قراءتهاء ولكنها تمر على مسارات القرص حتى تعثر 
على العنوان ءو٠إ‏ لله المطلوب ”". كما أن الأقراص المدمجة تستخدم السرعة 
الخطية lllڊت st Linear Velocity (CLV)‏ عند دورانها (وهی تختلف 
فى درجتها وققا للمسار» بحيث يكون الدوران أبطأ فى المسارات الخارجية وأسرع 
عند قراءة المسارات الداخلية ) أما بالنسبة للأقراص الممغنطة فهى تستخدم السرعة 
الانحنائي llأlڊتة Constant Angular Velocity (CAV)‏ (وهھى E‏ بنفس 
سرعة الدوران على المسارات الداخلية والخارجية للقرص). وعلى هذا فإن سرعة 
الدوران على قرص ×۸0 C2‏ تتراوح ما بين ٠٠٠-۲۰٠‏ دورة / ثانيةء فى حين 
تصل إلى ٠٠١‏ دورة / ثانية فى القرص المغناطيسى ". ويمقارنة الفترة الزمنية 
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التى يستغرقها استرجاع المعلومات من كلا القرصين نجد آنه فى حين يتم استرجاع 
البيانات من بعض الأقراص الممغنطة فى فترة لا تتجاوز ١‏ مليثانية » ويصل فى 
أنواع أخرى إلى حوالى عشر الثانية؛ أى ما يمثل ضعفى أو ثلاثة أضعاف المدة 
المستغرقة فى النوع الأول» نجد أن سرعة القرص المدمج فى استرجاع المعلومات 
تصل فى المتوسط إلى نصف ثانيةء وقد تستغرق فى بعض أنواع مشغلات الأقراص 
المدمجة ثانية كاملة )١°‏ 


ثانياً: من الناحية الاقتصادية : 


= 
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على الرغم من أن تكاليف إنتاج الأقراص المدمجة تعتبر قليلة إلا أن أسعار بيع قواعد 
البيانات المختزنة عليها مازالت مرتفعةء وقد يرجع السبب فى ذلك إلى ارتفاع سعر 
عملية التأصيل عداإهاوهم ومحدودية السوق المستهلكة للأقراص المدمجة. 

أن خرو ةواقن هة فر ا قران اة جل اكات شكفق فا 
اققصاديا ١‏ أخر يتل فى اكليف الأجيز ةلاز مة وكاليفت نة تلك اياجهزة 

أن بعض منتجي قواعد البيانات القرصية يطالبون برسوم إضافية للترخيص للربط 
الشبكي لقواعد البيانات التى ينتجونها مما يحمل المكتبة تكاليف إضافية. 

أن المكتبات ومراكز المعلومات ستكون مضطرة للاستمرار فى الاشتراك فى قواعد 
البيانات المباشرة وذلك للحصنول على معلومات حديثة فى بعض المجالات الموضوعية 
الثي يعتبر لحداثة المعلومات أهمية بالغة فيها. 

أن المكتبات قد تبقى فى أحيان كثيرة على اشتراكاتها فى النسخ المطبوعة المقايلة 
لقواعد البيانات القرصية وذلك لأسباب مختلفة منها: الحرص على تكامل مجموعات 
المكتبة في حالة اتخاذها قرار بإيقاف الاشتراك فى النسخ القرصية › وقد يرجع السبب 
إلى حصول المكتبة على أسعار مخفضة للأقراص المدمجة فى حالة اشتراكها فى 
الشكلين معأ إذا كانا يصدران عن تفس المنتج. والواقع أن إبقاء المكتبة على المقابل 
المطبوع يحملها تكاليف إضافية تتمثل فى قيمة الاشتراكات إلى جانب تكاليف الحيز 
الذى تشغله تلك المواد. 

أن المصروفات التى تنفقها المكتبة على الأقراص المدمجة لا تجعلها تقتنيهاء ولكن 
تجعلها بمثابة المستأجر لها فقط وليس لها الحق فى تملكها » فما تدفعه المكتبة من 
أسعار عالية ليس إلا اشتراكاً دورياً قابلاً للتجديد. 

أنها تتطلب تدرييا للموظفين والمستفيدين وإعداد أدلة إرشادية » وهي في جميعها 
اموز مکلفة e‏ 
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ثانيا: تأثير استخدام الأقراص المدمجة على المكتبات 


قبل الخوض فى تأثير الأقراص المدمجة على المكتبات لابد من الإشارة بإيجاز إلى 
تطبيقاتها فى المكتبات» حيث أن لها استخدامات عديدة تتمثل فى الت ("“': 
-١‏ إنجاز بعض العمليات الفنية: ) 
2 التزويد: 

ظهرت إلى الوجود العديد من الأقراص المدمجة التى تحمل قوائم تساعد فى عمليات 
اختيار مجموعات المكتبات» ولم يقتصر الأمر على عمليات الاختيار بل تجاوزها إلى الطلب» 
حيث تتيح بعض الخدمات القرصية برامج تسمح بالاتصال المباشر بالمورد لإتمام إجراءات 
الطلب. 


تستخدم الأقراص المدمجة كوسيط من وسائط الفهرسة المنقولة وعلى ذلك فإن بعض 
المكتبات تشترك فيها للحصول على بيانات الفهرسة. ومن أشهر قواعد البيانات المخصصة 
لهذا الغرض» قواعد البيانات الخاصة بتسجيلات مارك الببليوجرافية والاستنادية الصادرة عن 
مكتبة الكونجرس. 

بالإضافة إلى ذلك .. فإن الأقراص المدمجة يمكن أن تستخدم فى اختزان الفهارس 
المتاحة للجمهور بالمكتبات؛ حيث تقوم بعض المكتبات بإنشاء فهارسها على أقراص مدمجة. 
ج- الحفظ الأرشيفى: 

يمكن للمكتبات أن تستخدم الأقراص المدمجة فى عمليات الحفظ الأرشيفى لوثائقهاء 
ويمكن أن تتم تلك العمليات داخل المكتبة باستخدام قواعد البيانات القابلة للكتابة عليها. 
۲~ تقدیم الخدمات: 

تستخدم قواعد البيانات القرصية فى نطاق الخدمات على النحو التالى: 
أً- الخدمات المرجعية: حيث يختزن على الأقراص المدمجة أنواع مختلفة من المواد 
المرجعية هى: 
* المراجع الببليوجرافية: 

بما فى ذلك الكشافات والمستخلصات والببليوجرافيات. 
* المراجع العامة والمتخصصة: 

با فى ذلك افر أن و الو سوعات و فة و الاخهادات: 
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ب- ایصال الوثائق: 

تتيح الأقراص المدمجة للمكتبات الحصول على نصوص الوتائق بدلا من طلبها من 
خارج المكتبة حيث يختزن على الأقراص المدمجة نصوص بعض مقالات الدوريات» وبعض 
الكتب والنشرات. 
ج- الإعارة: 

تتيح غالبية الفهارس المتاحة للجمهور على أقراص مدمجة للمكتبات ربطها بنظم 
الإعارة حتى يتمكن المستفيد من التعرف على حالة كل وعاء من الأوعية المتاحة بالمكتبة 
(معار أم موجود). 
د- الإعارة التبادلية: 

إن توافر الفهارس الموحدة على أقراص مدمجة يتيح للمكتبات المجال للتعرف على 
اسم المكتبة الموجود بها كل وعاء ومن ثم طلبه. 

ويؤثر إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات على جوانب متعددة فيها. 
وفيما يلي تشير الباحثة إلى أهم تلك الجوانب: 
١‏ الجوانب الإدارية : 
أ- الميزانية : 

يختلف تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة على ميزانيات المكتبات حسب 
الأسلوب الذي تتبعه المكتبة لتحديد مخصصات هذه الخدمةء فهناك العديد من المكتبات تلجاً إلى 
مخصصات مالية غير مستمرة ءلصد؟ عصن٣uءمع‏ - رمد مثل أموال المنح والهبات والهدايا 
وما شابه ذلك» ومن المعروف أن مثل هذه الأموال قد تصل إلى المكتبة فى عام ولا تصل فى 
العام التالى. وعلى الرغم من ذلك فإن هناك دراسة مسحية أًجرتها Paul D. Watson‏ )“( 
على عدد من المكتبات أثبتت أن عدداً كبيراً من المكتبات يعتمد على مثل هذه الأموال لإدخال 
خدمة الأقراص المدمجةء ولا تغطى بهذه الأموال تكاليف الأجهزة والمعدات فقط وإنما تتعدى 
ذلك إلى تغطية اشتراكات قواعد البيانات القرصية. وكما هو واضح فإن الاعتماد على هذه 
المصادر لتمويل الخدمة القرصية لن يؤثر ساباً على ميزانية المكتبة. ٠‏ 

وعلى الجانب الآخر نجد العديد من المكتبات التى تعتمد على مخصصات دائمة يتم 
الحصول عليها إما بتخصيص أموال جديدة لإدخال الخدمة أو عن طريق إلغاء الاشتراكات فى 
النسخ المطبوعة أو المصغرة من المجموعات المقتناة على شكل أقراص مدمجة °5-۸8۸0‰M‏ 
بحيث يكون القرص المدمج بديلاً عن النسخ المطبوعة» أو عن طريق تحويل جزءاً من 


ميزانية البحث على الخط المباشر إلى خدمة الأقفراص المدمجة» أو بفرض رسوم علسى 
المستخدمين؛ حيث تعتبر بعض المكتبات أن هذه هي الوسيلة الوحيدة للمحافظة على تقديم 
الخدم خصو ها أن الخال فكوا ها ارهن اة ا مك ر مر امك مخ 
حيث الأجهزة والمعدات والبرمجيات والتكاليف الخفية التى تشمل الأحبار والأوراق اللازمة 
للطابعات وكذلك قيمة استهلاك الأجهزةء بات إلى ذلك تكاليف الصيانة وأجور الاستحقاق إن 
رتك ارافان ر ان ا و لف ر فة و ن ا و 
المكتبة كمستهلك جزءأ كبيرأ من تكاليف البحث والتطوير. وقد تعتمد المكتبة على الأسلوبين 
السابقين مع بعضهما البعض اتخطية مصروفات خدمة الأقراص المدمجة. 

ولا يمكن الجزم بما إذا كانت هذه التكنولوجيا ستؤدى إلى تخفيض نسبة التفقات فى 
المكتبة أم العكس» وذلك على اعتبار أن التجارب العملية للمكتبات قد أثبتت أن الأمر يختلف 
من مكتبة إلى أخرىء» حيث أن بعض المكتبات لا يتقبل المستفيدون منها فكرة دفع رسوم مقابل 
الخدمةء وكذلك فإن هناك عدداً كبيراً من المكتبات التى لا يفكر المسئولون قيها إطلاهاً فى إلغاء 
الاشتراك في النسخ المطبوعة فى مقابل الحصول على قواعد البيانات القرصية» فعلى سبيل 
المثال نجد أن مكتبة Evan's ibrar‏ بجامعة tyزunivrs &M‏ ۸ ترى أن هذا الأمر 
مستحيل بسبب الاستخدام المكتف للنسخ المطبوعة»ء وبسبب دعمها لمستفيدين متعددين» فى 
حين أنها لا تمانع فى إلغاء النسخ المقابلة للأقراص المدمجة على مصغرات» إلا أنها تجد أن 
تكاليف المصغرات لا تغطى سوى جزء بسيط جدا من تكاليف الأقراص المدمجة وبذلك فإن 
إلغاءها لا يغير فى الأمر شيئا". 
وفى المقابل نجد مكتبات أخرى تعارض إلغاء الاشتراكات فى النسخ المطبوعة بسبب 
أن معظم اتفاقيات ترخيص منتجات الأقراص المدمجة لا تجعل المنتج القرصى ملكا للمشترى 
فى حالة إلغاء الاشتراك فيه»ء وبذلك فإن هذه المكتبات تحرص على الإبقاء على النسخ 
المطبوعة المقابلة لتلك المنتجات القرصية. وعلى هذا فإن إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى 
المكتبات قد يحمل الميزانية عبئاً إضافياً يضاف إلى نفقاتها. حيث يرى القائمون على مكتبة 
جامعة Hahnemann University‏ أنه على الرغم من شعبية الأقراص المدمجة إا أنها لم 
توفر للمكتبة الوقت ولا المال» لأن المكتبة مازالت تحافظ على اشتراكاتها فى النسخ المطبوعة 
المقابلة للمنتجات القرصيةء إضافة إلى أنها تشترى محطات عمل لتشغيل قواعد البيانات (". 

وعلى الرغم من أنه من المتوقع أن تسهم الخدمة القرصية فى حل مشكلة النفقات غير 
الثابتة التى تصرفها المكتبة على خدمة البحت على الخط المباشر وذلك على اعتيار أن خدمة 
الأقراص المدمجة تتميز بثبات التكاليف» إلا أن هذه الميزة أيضاً لم تعد متوافرة دوما بسيب 
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فرض بعض منتجى قواعد البيانات القرصية رسوماً مقابل المخرجات المطبوعة؛ ومن ذلك 
خدمة 420NN1S‏ و 1۴0 › ولا تسمح هذه النظم القرصية بطباعة أكثر من قدر معين من 
المعلومات إلا بعد تحصيل رسوم تعتبر بمثابة رسوم استحقاق» الأمر الذى يفقد القرص المدمج 
ميزته أمام البحث على الخط المباشر ويجعل تكاليفه غير ثابتة أيضاً. كذلك فإن الربط الشبكى 
للأقراص المدمجة يحمل المكتبة تكاليف إضافية للأجهزة والبرمجيات» علاوة على رسوم 
رخصة الربط الشبكى التى سيأتى الحديث عنه عند الحديث عن الملكية الفكرية للأقراص 
المدمجة. 

وتختلف تكاليف الربط الشبكى باختلاف الطريقة التي تتبعها المكتبة لبناء شبكة 
الأقراص المدمجةء وتكون التكاليف أكبر إذا ما قامت المكتبة بشراء حزمة كاملة للربط الشبكى 
تشم كلا من نظام شل التكة ر الخاد كت الأقراضن الندخة ومحطات اليل 
والكابلات. حيث يتكفل البائع فى هذه الحالة بتركيب الشبكة وتقديم التدريب والمساعدة الفنية 
اللازمة لتشغيلها. فى حين تنخفض التكلفة إلى أدنى حد ممكن إذا ما قررت المكتية شراء 
المعدات ١۲س‏ ٨ه[‏ والبرمجيات» وتظام تشغيل الشبكةء والخادم» ومحطات العمل» 
والكابلات»ء ومشغلات الأقراص المدمجة كل على حدة حيث تقوم المكتبة بتركيب الشبكة عادة 
بالاستعانة بخبراء لتقديم المشورة أو المساعدة» ولابد أن تحرص المكتبة عند اختيار مكونات 
الشيكة أن تكون متوافقة مع بعضها البعض. أما إذا ما اختارت المكتبة شراء حزمة خادم 
الأقراص المدمجة eعa RM Server Pa)‏ ا فإن التكلفة ستكون وسطاً بين الطريقتين 
الواردتين سلفاء وفى هذه الحالة ستقوم المكتبة بتجهيز محطات العمل والكابلات» فى حين توفر 
الحزمة كلا من نظام تشغيل الشبكةء والخادم» ومشغلات الأقراص المدمجة»ء كما يوفر بائع 
الحزمة الدعم الفتي الكامل للمعدات وبرمجياتها ” . 

وكما أن للأقراص المدمجة تأثيراً على ميزانيات المكتبات» فإن الميزانية أيضاً قد توثر 
على قرار المكتبة بشأن إدخال هذه التكنولوجيا إليها من عدمه؛ وهو الأمر الذى أثبته الدكتور 
المسند في دراسته عن استخدام المكتبات السعودية للأقراص المدمجةء حيث اتضح أن هناك 
علاقة بين حجم ميزانية المكتبة وبين إدخالها لخدمة الأقراص المدمجة؛ فكلما زادت الميزانية.. 
زاد احتمال توافر الخدمة القرصية بالمكتبة . ففى حين لم يتم إدخال هذه الخدمة إلى أى مكتبة 
من المكتبات التى تقل ميزانياتها عن $٠٠٠‏ » نجد أن هناك خدمة أقراص مدمجة فى £۷٤‏ 
من المكتبات السعودية مجال الدراسة التى تبلغ ميزانياتها $٠٠٠,٠٠٠‏ أو أكثر»ء و١٤‏ من 
المكتبات ا امان ۰ و $٩‏ و 4/۸ من المكتبات 


التی تتراوح میزانیاتها ما بین $۳۰۰۰ - 0$۱۹۰۰۰'. 
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ب- الموظفون : 

قد يغير إدخال خدمة الأقراص المدمجة فى توزيع مسئوليات موظفى المكتبة بشكل 
يتفق مع طريقة التنظيم المتبعة فى كل مكتبة؛ فعلى سبيل المثال قد تخصص المكتبة لخدمة 
الأقراص المدمجة موظفين مستقلين يقوم كل منهم بإنجاز عمل معين من الأعمال المرتبطة 
بالخدمة القرصية .. كأن يقوم البعض بإنجاز المهام الإدارية والفنيةء ويقوم البعض الآخر 
بمساعدة المستفيدين على استخدام النظام. وفى هذه الحالة قد يتطلب الأمر من المكتبة زيادة 
عدد موظفيها بحيث يتفرغ هؤلاء لخدمة الأفراص المدمجة. وفى حالات أخرى نجد أن المكتبة 
تلقى بحبء المهام الإدارية والفنية الخاصة بخدمة الأقراص المدمجة - بما فيها تركيب النظام 
وصيانته وإدارة شبكة الأقراص المدمجة - على عاتق شخص واحد» فى حين تجعل النشاطات 
المهنية المتعلقة بمساعدة المستفيدين» وكتابة الوتائق اللاز مه الكدية من أدلة وإرشادات» إضافة 
إلى النشاطات التدريبية تجعلها ملقاة على عاتق كل موظفى قسم المراجع بالمكتبةء وهذا 
الأسلوب يحمل موظفي قسم المراجع عبئاً كبيرأً يضاف إلى أعباء عملهم التقليدى. وفي كلتا 
الحالتين يتطلب الأمر من المكتبة تدريب الموظفين على استخدام الأقراص المدمجة والإفادة 
منها » وهذا التدريب لا يقتصر على مرة واحدة يتلقى فيها الموظفون المهارات اللازمة ولكنه 
يتجاوز ذلك إلى جلسات متكررة لتحديث معلومات الموظفين وإطلاعهم على المتغيرات 
والمميزات الجديدة لبرمجيات البحث؛ وهو الأمر الذى يحمل الموظفين عبء آخر يضاف إلى 
أعباء العمل الملقاة على عاتقهء('". 

ومن ناحية أخرى يمكن القول بأن إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى حيز العمل 
المكتبي واستخدام قواخد اليبانات القرصية فى إنجاز العمليات الفئية من تزويد و فهرسة 
وتصنيف قد يكون له أثره الإيجابى على الموظفين المسئولين عن إنجاز تلك العمليات» حيث 
أنه من المفترض تيسير أداء العمل وتحقيق السرعة والدقة فى إجرائه. 

ويمكن القول بأن تأثير إدخال هذه التكنولوجيا إلى المكتبات على الموظفين قد لا 
يقتصر على التخفيف من عبء العمل أو زيادته» بل إنها قد تتجاوز ذلك إلى حد التأثير على 
تركيبة الموظفين» حيث قد يدخل إلى حيز العمل موظفون من تخصصات أخرى مثل الحاسبات 
الآلية. 
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ج- جوانب إدارية أآخرى : 
قد يتطلب إدخال هذه التكنولوجيا التنسيق بين الخدمات القرصية القائمة في مراكز 
المعلومات سواء كان ذلك على المستوى المحلى أو الوطنى؛ بحيث تكون هناك أوجه تعاون 
بين الجهات المختلفة التى تشترك فى قواعد البيانات القرصية توفيرا للنفقات والجهود. كما قد 
يحدث تغيير فى الهيكل التنظيمى للمكتبة بعد إدخال الخدمة القرصية إليها إذا ما قررت إدارة 
المكتبة تأسيس قسم إدارى مستقل لهذه الخدمة. ۰ 
وقد يؤدى إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة إلى إحداث تغيير فى تخطيط 
مبنى المكتبة بحيث يتم تقليص قاعات القراءة» أو بناء حواجز زجاجية لعزل المنطقة 
المخصصة للخدمة القرصية عن غيرهاء وقد يؤدى الأمر بالتالى إلى حدوث تغيير فى تخطيط 
بعض الطوابق بالمكتبة. 
- العمليات الغنية: 
إن أسلوب إجراء العمليات الفنية للقرص المدمج لا يختلف عن ذلك المتبع لسائر أوعية 
المعلومات بالمكتبة سوى فى بعض الجوانب البسيطة التى تتلاءم مع شكل الوعاء» ولكن من 
المتوقع أن يكون لإدخال هذه التكنولوجيا إلى المكتبات تأثير على بعض العمليات الفنية التى 
تجرى لكافة مجموعات المكتبة إذا ما استخدمت المكتبات قواعد البيانات القرصية المساندة 
لعمليات التزويد والفهرسة والتصنيف. 
وفيما يلى تشير الباحثة إلى العمليات التى قد تتأثر بإدخال هذه التكنولوجيا. 
آ- التزويد وتنمية المجموعات : 
| ۹¬ إجراءات التزويد للقرص المدمج : 
إن إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبات كشكل جديد من أشكال أوعية المعلومات لم 
يحدث تغييرأ فى الإجراءات الرئيسية الخاصة بقسم التزويد من اختيار وطلب واستلام وما 
سوى ذلك» بل ظل يسرى على القرص المدمج ما يسرى على غيره من أوعية المعلومات مع 
مراعاة الآتى: 
¬١‏ أن عملية التزويد هنا لا تقتصر على الأقراص المدمجة وحدها وإنما تتجاوزها إلى 
التجهيزات والمعدات اللازمة لتشغيلها › فلابد أن يتأكد المكتبيون من توافر الأجهزة 
الملائمة لتشغيل القرص المدمج والبرمجيات اللازمة لذلك» وتوافر عدد كاف من 
مشغلات الأقراص المدمجة. وفى حالة عدم توافر كل ذلك فلابد من التأكد من أن 
ميزانية المكتبة تحتمل شراء معدات جديدة إذا لزم الأمر . وهناك بعض المنتجات 
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القرصية التى يشتمل الاشتراك فيها الحصول على المعدات اللازمة لتشغيلها من 
التاق( 
أن اختيار أى منتج قرصى يتطلب من المكتبة تقييم محتويات ذلك المنتج» وسهولة 
استخدامه» ومن هنا فإن معظم ناشرى قواعد البيانات القرصية يتيحون للمكتبة 
الحصول على نسخ تجريبية من منتجاتهم لتجربتها قبل الاشتراك فيها. 
إن القائمين على عملية الاختيار سوف يجدون أن عليهم المفاضلة بين ناشرى قواعد 
البيانات القرصية فى الحالات التى تصدر فيها تلك المنتجات عن أكثر من ناشر. وتتم 
ف ع على امان موت قف الماك ور فاا روكنك اعا هة 
وبالإطلاع على دليل الأقراص المدمجة الصادر عام ۱۹۸۸" يمكن التعرف على 
بعض الاختلافات فى المميزات التى يمنحها الناشرون لقواعد البيانات القرصية › فعلى 
سبيل المتال نجد أن قاعدة بیانات ع٥٤][R٤E‏ تصدر عن کل من 51۸106 
information service (Knight Ridder)‏ « ڪ Online Computer Library‏ 
Center (OCLC)‏ و ORI information system‏ حیث یتولی نشرھا للأخیر 
information‏ atterاerpاi1.‏ وتختلف حدود التغطية من ناشر لآخر» كما تختلف 
قيمة الاشتراك فى قاعدة البيانات باختلاف الناشرين»ء يضاف إلى ذلك أن هناك بعض 
الامتيازات الإضافية التى يمنحها بعض الناشرين للمشتركين؛ فعلى سبيل المثال يتيح 
6 للمستفيد حفظ نتائج بحته على القرص المدمج والتحول إلى خدمة 
A106 Online‏ اللحصول على البيانات الحديثة المتوافرة فى قاعدة بيانات 
DIALOG Ondisc Manager Software جaliرڊ مlختwlڊ lù, ERIC‏ . 
أن مكتبى التزويد يدرك منذ البداية أنه مجرد مستأجر لهذه الأقراص فهو لا يمتلكها 
ولا يملك حق التصرف فيها كأى من مجموعات المكتبة الأخرى» وعلى هذا فإن طرق 
اقتناء الأقراص المدمجة تختلف بعض الشىء عن المواد الأخرى حيث أنه لا يمكن 
إهداؤها أو تبادلها بين المكتبات وذلك على اعتبار أن نظام الإجارة لهذه الأقراص 
يجعلها تخضع لشروط تراخيص و لاتفاقيات مبرمة بشكل يقيد الاستخدام ويحدده من 
نواح عديدة. فعلى المكتبى مراعاة تلك الشروط عند التفاوض مع الناشر أو المورد 
ومحاولة الحصول على أكبر قدر من التسهيلات أو محاولة اختيار أكثر الناشرين 
سلاسة فى وضع تلك القيود. 


أ/۲ - استخدام قواعد البيانات القرصية المساندة لعملية التزويد : 
يصدر بعض الناشرين قواعد بيانات قرصية تساعد المكتبى فى إجراء عمليات 
التزويد. ويمكن القول بأن هذه الأدوات تؤدى إلى تسهيل أداء العمل فى قسم التزويد» وتجعله 
يتم بصورة أسرع وأكثر دقة من السابقء حيث أنها تجعنل معظم الإجراءات تتم بصورة آلية 
بمساندة الأقراص المدمجة ومن ذلك: 
١/۲/‏ - إجراءات الاختيار والطلب : 
تتيح المنتجات القرصية تنفيذ طلبات الشراء بشكل آلى» فهى توفر للمكتبى بيانات 
مفصلة عن المواد المكتيية المنشورة سواء كانت كتباً أم دوريات أم مواد سمعية ويبصرية أم ما 
سوى ذلك» مع تحديد ما إذا كانت متواجدة فى السوق أم تفدت طبعاتها؛ وأمثلة هذه القواعد 
القرصية كثيرة إل أن الباحقة تذكر منها Library jھع رداصلl Any Book‏ 
Books in Print Plus Lgiag R. R. Bowker تlرlصإ AJذSs «Corporation‏ 
و Ulrich`s Plus‏ و .Varlety's Video Directory‏ وتشتمل قواعد البيانات هذه عادة 
على ملفات تحتوى على البيانات الببليوجرافية للمواد وملفات للناشرين أو الموردين بحيث يقوم 
موظف قسم التزوید بالآتی: 
# البحث فى قاعدة البيانات. 
إنشاء ملف بالمواد المطلوب شراؤها. 
# اختيار المورد من ملف الموردين. 
# تحميل اليرنامج الخاص بالمورد على الكمبيوتر. 
# إرسال أمر التوريد إلى المورد عن طريق خط الهاتف والمودم المرتبط بالكمبيوتر. 
وعادة ما يقدم الناشرون برمجيات معينة للمكتبات مجاناً بحيث تعمل كنظام يربط بين 
قواعد البيانات وبينهم؛ ومن ذلك نظام 1٥2ع8‏ ۲٥ء14‏ الذی يصدرہ اشر Ingram Book‏ 
yصpaصC0m‏ ويستخدم مع قاعدة بيانات )800 رمه وهو بالإضافة إلى تعامله مع ما يتعلق 
بالميزانية وتسديد الفواتيرء واشتماله على نظام يضبط الطلبات التى وصلت إلى المكتبةء فإنه 
يتيح أيضاً طباعة أوامر الشراء للناشرين الآخرين على جذاذات ٥×٣‏ بوصة. وهناك أيضا 
نظام 8ata Syste‏ ویصدرە orاyھ1‏ & Baker‏ ونظام یں]۴ ۴٥ Order‏ للناشر 
1اckwe Bla‏ وکلاھما یستخدم مع sں]۴ Books ¡n Print‏ . وتتیح بعض ھذہ النظم 
للمكتبات استخدام شاشة للتحرير d1٤ 5٥۲٥١‏ ليتم عليها تسجيل طلبات الشراء للمواد غير 
المتاحة فى قاعدة البيانات. وعادة يقدم الناشرون للمكتبات خدمة الاتصال المجانية بهم لطلب 
المواد". 


۳٣ 


۲/۲ - التحقیق الببلیوجرذفأJ Bibliographic Verification‏ : 
وهى إحذى الإأجراءات التي تكم فى قسم التزويد قبل طلب المواد اللتأكد من أن المادة 
قد نشرت فعلاء وأن البيانات الببليوجرافية المتوافرة لمكتبى التزويد صحيحة وكافية للاستخدام 
في أمر التوريد . وهناك بعض المنتجات القرصية التى يمكن استخدامها فى عمليات التحقيق 
الببليوجر افي مٿل 1975 British Library General Catalogue of Printed Books‏ 
CD ROM‏ ہه ويشترك فٴ iشرaا Saztec Europe gy Hadwych - Healy ja J‏ 
وكذلك Book ]"nde×‏ ativeاComul‏ للتاشر HH. W. Wilson‏ وکل تظم sںاآ٣‏ من 

Bowker‏ و غیر ھا من قواعد البیانات'.۔ 
أ/ ٠/۲‏ - تنمية المجموعات : 

تساعد العديد من قواعد البيانات القرصية المساندة لعمليات التزويد فى تنمية مجموعات 
المكتبة وتطويرها حيث أنها تتيح للمكتبة المجال لتقوية مجموعاتها فى تخصصات موضوعية 
معينةء كما أنها تساعد فى دعم الأقسام الأكاديمية الجديدة» أو الدورات التعليمية التي.تعقدها 
المعاهد التعليمية. ولكن من المتوقع أن يكون لإدخال قواعد البيانات المرجعية الببليوجرافية 
منها والمصدرية (نصية ورقمية ) تأثيرات على تكوين مجموعات المكتبة سواء من الناحية 
الموضوعية أم الشكلية أم اللغوية. 
-١‏ الناحية الموضوعية: 

قد تقرر المكتبة إلغاء اشتراكاتها في الدوريات المطبوعة اتوفير المخصصات المالية 
اللازمة لتوفير الأقراص المدمجةء وقد تشمل تلك الإلغاءات اشتراكات فى دوريات ليس لها 
مقابل على أقراص مدمجة؛ الأمر الذى قد يحدث تغييراً فى البضاء الموضوعى لمجموعات 
المكتبة خصوصا أن قواعد البيانات القرصية المصدرية ( النصية والرقمية ) لا تتوافر بنفس 
القدر في جميع المجالات الموضوعيةء حيث أن ارتفاع تكاليف إعداد تلك الأوعية يجعل 
الناشرين يهتمون بإصدارها فى مجالات موضوعية أكثر من غيرها. 
ويشير بعض المتخصصين إلى أن قواعد البيانات النصية تتوافر بشكل أكبر فى المجالات 
الموضوعية التي تهدف إلى الربح مثل القانون» وإدارة الأعمالء والطب» وغيرهامن 
المجالات التي يحرص العاملون فيها على الحصول على تلك المنتجات حتى لو كلفهم الأمر 
أموالا كثيرة تغطى تكاليف إعداد قزاعد البيانات النص الكامل وامستزجاعها سرام على الخط 
المباشر ام على القرص_المدمج» وذلك لأنهم يدركون أن المعلومات تزيد من ريبحهم. أما فى 
المجالات الموضوعية غير الربحية - ومنها مجال المكتبات والمعلومات - فإن قواعد البيانات 


¥ 


النصية فيها قليلة جدا ” .وبذلك فإن المكتبة لو قررت الاعتماد كلياً على الشكل القرصى 
فإنها ستجد أن بناء مجموعاتها قد اختلف من الناحية الموضوعية . 
-٣‏ الناحية الشكلية : 
أن عملية الإلغاءات كءمه0ااو[آاءعمهء التى تلجأ إليها المكتبة قد تحدث تغيير ا في بناء 
المجموعات من حيث شكل أوعية المعلومات التى تقتنيها المكتبةء حيث أن إلغاء المكتبة 
لاشتراكاتها في المواد المطبوعة سواء كانت دوريات أم مستخلصات أم كشافات أم 
ببليوجرافيات أو ما سوى ذلك» سوف يجعل الشكل المطبوع يتناقص من مجموعات المكتبة فی 
مقابل تزايد الشكل الإلكترونى للمواد. 
ويرى البعض أن الاعتماد كلياً على الشكل الإلكترونى سوف يؤدى إلى مواجهة 
المكتبة لبعض المشكلات مستقبلاً إذا ما تعذر الحصول على الأقراص المدمجة بسبب الاعتماد 
على وسائط أحدث وتوقف إصدار الأقراص المدمجةء فى حين أننا حتى الوقت الراهن لا 
يمكننا تحديد العمر الزمنى للقرص المدمج بشكل دقيق. ويخشى هؤلاء من تلف الأقراص 
القديمة فى وقت لا يمكن معه إحلالها بغيرهاء كذلك فإنهم يخشون عدم توافر مشغلات لتلك 
الأقراص فى وقت ما. لذا فإنهم يرون ضرورة التأنى عند اتخاذ قرار بإلغاء النسخ الورقية 
المطبوعة وإحلالها بالأقراص المدمجة "". 
۳- الناحية اللغوية : 
قد يؤدى حرص المكتبة على اقتناء الأقراص المدمجة إلى التركيز على اللغات التى 
تصدر فيها قواعد بيانات قرصية أكثر من غيرهاء مما يؤثر على تكوين مجموعات المكتبة. 
ب- الفهرسة: 
ب/١‏ - إجراءات الفهرسة للقرص المدمج : 
ليس هناك اختلافات تذكر بشأن فهرسة الأقراص المدمجة سواء وصفياً أو موضوعياء 
فهي تتبع - كسائر أوعية المعلومات فى المكتبة - قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها 
الثانية التي اشتملت على فصل يختص بالفهرسة الوصفية لملفات الكمبيوتر. أما فيما يتعلق 
بالفهرسة الموضوعية فهى تخضع أيضاً لقوائم رؤوس الموضوعات المتبعة فى المكتبة. إلا أنه 
يمكن القول بأن فهرسة القرص المدمج تتطاب وجود أجهزة ومعدات لتشغيل تلك الأقراص فى 
المكان الذى تجرى فيه الفهرسةء وذلك لأن المصدر الأساسي لبيانات المفهرس فى هذا الشكل 
من أوعية المعلومات هو شاشة العنوان» وفى حالة افتقاد هذا المصدر فإن للمفهرس أن يستمد 


بياناته من بقية أجزاء الملف أو من أى مصدر آخر. 
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ب/۲ - استخدام قواعد البيانات القرصية المساندة لعملية الفهرسة: 
) وهو أسلوب من أساليب الفهرسة المنقولة التي تستخدم فيها المكتبات التسجيلات 
الببليوجرافية والاستنادية المختزنة على أقراص مدمجة لفهرسة مجموعاتها. وقد تنقل تلك 
المكتبات بيانات الفهرسة إلى فهرسها الآلى بترحيل تلك البيانات من القرص المدمج إلى 
القرص الصلب» أو تحصل على بطاقات الفهرسةء وملصقات الكتب فى شكل مطبوع. 

وبالإضافة إلى أن هذا الأسلوب يضمن دقة بيانات الفهرسةء فإنه بلا شك سيوفر كثيرا 
من الوقت والجهد المستغرق فى تنفيذ عملية الفهرسة داخل المكتبةء كما أنه يوفر على المكتبة 
الأموال التى تتفقها للحصول على بطاقات الفهرسة بالاتصال بالخدمات المتاحة على الخط 
المباشر» وبذلك فهى تعتبر وسيلة اقتصادية أكثر من غيرها. وهناك أمثلة عديدة على قواعد 
البيانات القرصية المساندة لعمليات الفهرسة منها: 

e Biblio File from The Library Corporation . 
e Tool Kit from (EBSCO) Electronic Information Service . 
e CD MARC Bibliographic ; CD MARC Names ; CD MARC Subjects 
; CD MARC Serials from Library of Congress . 

وقد توقفت مكتبة الكونجرس عن إصدار هذه المنتجات القرصية في النصف الأول من 
عام ۱۹۹۷م لأسباب اقتصادية وهى أن المرجوع المالى لهذه المنتجات لا يغطى تكاليف 
تاجيا 
ب/۳ - تخزين فهرس المكتبة على قرص مدمج : 

توفر بعض المكتبات فهارسها المتاحة لlجqnور Public Access Catalogs‏ 
۲۸0٥(‏ ) على أقراص مدمجة. وعلى الرغم من أن هذه الفهارس تتمتع بإمكانيات البحث 
المتقدمة مثل استخدام أساليب البحث البوليينى» والبحث بالكلمات الدالة المفتاحية» وعلى الرغم 
من إتاحتها طباعة الببليوجرافيات» وبطاقات الفهرسة والملصقات» إلا أنها تؤثر على سرعة 
استرجاع البيانات من الفهرس؛ حيث أنها بطيئة مقارنة بالوسائط الممغنطة»ء كما أن تحديث 
المعلومات عليها يستغرق فترات طويلةء› وقد تمكنت المكتبات من التغلب على هذه المشكلة 
بتخزين التسجيلات الجديدة على قرص صلب واستخدامه مع القرص المدمج بحيث يتم البحث 
فيهما معا بواسطة برنامج بحث يسمح باسترجاع التسجيلات الحديثة والقديمة فى آن واحد إلى 
أن يتم تحديث القرص ال وهناك نماذج عديدة لهذا النوع من الفهارس منها : ٣‏ 
0 وهو خاص ب 0٤1٤0‏ حيث تتيح الاسترجاع منه فى حالة حدوث أى عطل فى 
النظام المباشر 2000 / 1٥‏ الخاص بها. وهناك أيضا ۲4٥‏ ع1 الذى يمثل فهرس مكتبة 
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جامعة إلینوی ء0iہناا1‏ گە University‏ " . ولا بد من الإشارة هنا إلى أن استخدام هذه 
الفهارس فى المكتبة سيتطلب تدريب المستفيدين بشكل يمكنهم من التعامل مع هذه النظم 
القرصية والاستفادة منهاء مما يشكل عبئاً على الموظفين. 
ج- التصنيف: 

إن إصدار مؤسسة ءوهإ٣‏ وم۴0 التابعة لشركة 0٥1٤0‏ لخطة تصنيف ديوي 
العشري على قرص مدمج رع( ءاہه۲ )م1٤‏ وإصدار مكتبة الكونجرس لخطة تصنيفها 
على نفس الشكل القرصى كنآ ١10اةاfاووها٣‏ جعل عملية التصنيف تتم في المكتيبات 
بشكل أسرع وأسهل من السابق. 
د- الترفيف : 

وهى من العمليات الفنية التى تختلف فيها الأقراص المدمجة عن غيرها من مواد 
المكتبة » فتلك الأقراص لا يمكن وضعها على الرفوف كما توضع الكتب والدوريات وسائر 
المواد المطبوعة › ولكنها تحتاج إلى توفير حاملات لتلك الأقراص» كما أنها قد تحتاج أحيانا 
إلى التحميل داخل أجهزة الكمبيوتر فى محطات العمل المفردة أو فى وحدة مشغلات الأقراص 
المتعددة ۲ CD ۲٥W‏ أو فی مبدل الأقراص e ٥٦×‏ از مع الحاجة إلى ربطھا بجهاز الخادم 
اع . وهذا سيتطلب من المكتبة توفير معدات جديدة إلا أنه فى المقايل سيؤدى إلى 
الاقتصاد فى مساحات المكتبات . 
ح- الصيانة : 

على الرغم من أن الأقراص المدمجة لا تتعرض لما تتعرض إليه المواد الورقية من 
تمزق أو فقدان لبعض الأوراق أو تلفهاء ولا تتطلب التجليد الذى تتطلبه المواد المطبوعة إلا 
أنها تحتاج إلى صيانة مستمرة للأجهزة › إضافة إلى حاجتها للمحافظة عليها وعلى الأجهزة 
الخاصة بها من سوء الاستعمال الذي قد يؤدى إلى تلفها أو سرقتها .. الأمر الذى يتطلب 
توجيه المستفيدين إلى الطريقة المثلى لاستخدامهاء ومراقبة الاستخدام. وقد تلجاً بعض المكتبات 
إلى تكليف موظفيها بإجراء البحث نيابة عن المستفيد مما يفقد القرص المدمج أحد أهم مميزاته 
في مقابل البحث على الخط المباشرء ويلقى بعبء إضافى على الموظفين. 

وهناك إجراءات فنية أخرى مصاحبة لتكنولوجيا الأقراص المدمجة وتتمثل فى المتابعة 
المستمرة لقواعد البيانات القرصية حيث تصدر باستمرار برامج تحديث لابد من تحميلها فى 
محطات العمل القرصية وإتلاف البرمجيات السابقة» وهو جهد إضافى يتحمله المكتبيون. 


: إتاحة المعلومات والخدمات‎ ٣ 

إن إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات سيؤدى إلى زيادة إتاحة 
المعلومات من ناحية وتحديدها من ناحية أخرى؛ فعلى الرغم من أن نظام المشابكة 

networking‏ المتاح استخدامه مع تلك التكنولوجيا سيسمح بإتاحة المعلومات لنطاق أكبر من 

المستفيدين داخل حدود المكتبة وخارجهاء وعلى الرغم من أن إدخال بعض المكتبات لخدمة 
ترحيل المعلومات ع«نلدها سه من القرص المدمج إلى الأقراص الممغنطة سيجعل نقل 
المعلومة أكثر. سهولةء إلا أن هناك بعض القيود التى تضعها معظم المكتبات للحد من النفقات 
التابعة لاستخدام خدمة الأقراص المدمجة والتى من شأنها الحد من إتاحة المعلومات»ء ومن ذلك 
إلزام المستفيد بدفع رسوم مقابل استخدام النظام أو مقابل مخرجاته»ء أو تحديد كمية المعلومات 
المسموح بطباعتهاء أو تحديد وقت الاستخدام لمحطات العمل. وفى أحيان كثيرة تكون هذه 
القيود من وضع ناشرى قواعد البيانات أنفسهم وذلك لأسباب متعلقة بحرصهم على الحفاظ على 
حقوق التأليف. 

ولا بد من الإشارة هنا إلى أن استرجاع المعلومات باستخدام الشكل الورقى المطبوع 
كان يتيح للمستفيد الوصول إلى معلومات عن طريق الصدفة؛ وذلك من خلال تصفح 
المطبوعات أو الإطلاع على محتويات الرفوف مباشرة وهو أمر لايحدث فى حالة البحث 
القرصي الذى يتطلب من المستفيد تحديد ما يريد استرجاعه . 

ومن المتوقع أن يكون لإدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات تأثير 
على بعض الخدمات ومن ذلك: 
أ- الإعارة التبادلية : 

إذا ما كان الإقبال على خدمة الأقراص المدمجة في مكتبة ما مقترن بضعف 
مجموعات تلك المكتبةء فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة طلبات الإعارة التبادليةء مما سينتج عنه 
زيادة في نفقات المكتبة . وقد تلجأ المكتبات إلى وضع قيود على هذه الخدمة بفرض رسوم 
عليهاء أو وضع حذ لكمية المواد المسموح للفرد باستعارتها مع مراعاة السماح بزيادة الإعارة 
التبادلية فى الموضوعات التي لا تتناسب فيها مقتنيات المكتبة مع حجم الطلب عليها. 

ومن ناحية أخرى فإن استخدام الفهارس الموحدة المتاحة على أقراص مدمجة يجعل 
عمليات الإعارة التبادلية تتم بصورة أسهل حيث يتم البحث فى تلك القواعد عن البيانات 
الببليوجرافية الخاصة بوثيقة معينة» ومن ثم تختزن تلك البيانات على قرص ممغنط؛ ويقوم 
برنامج الحاسب بتعبئة تلك البيانات فى نموذج يتم إرساله بواسطة الفاكس إلى المكتبة التى . 


تقتنى الوثيقة فترسلها إلى المكتبة الطالبة". 


٤١ 


ب - البحث على الخط المباشر : 

قد يؤدي إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة إلى نقص الطلب على خدمات البحتث على 
الخط المباشر إذا ما وجد المستفيدون أن ما توفره لهم قواعد البيانات القرصية يفى باحتياج اتهم 
من المعلومات» مما قد يدفع المكتبة إلى تخفيض عدد الخدمات على الخط المباشر التى تشترك 
فيهاء أما إذا كانت حداثة المعلومات تمثل أهمية كبيرة بالنسبة للمستفيدين» فإن استخدام قواعد 
البيانات القرصية سيجعل الطلب على خدمة البحث على الخط المباشر يظل كما هو أو يزيد 
حيث سيلجا إليها المستفيدون لاستكمال بحوثهم التي يجرونها على الأقراص المدمجة حتى فى 
ظل زيادة تكاليف البحث على الخط المباشر مقارنة بالبحث القرصى. 
ج- إرشاد المستفيدين : 

حتى تؤدى المكتبة خدمة البحث القرصية بصورة أكمل .. فإن الأمر يتطلب إضافة 
أعباء على قسم الخدمات الإرشاديةء حيث لابد من إعداد أدلة إرشادية تعرف المستفيد بقواعد 
البيانات المتاحة وتوجهه إلى طريقة البحث فى كل منهاء وكيفية حل بعض مشكلاته بنفسه. كما 
ن الأمر يتطلب تدريب المستفيدين على إجراء أبحاثهم على القرص المدمج. 
د- الإعارة: ۰ 

إذا كانت المكتبة تقوم بإعارة الأقراص المدمجة لتستخدم داخل المكتبة وكانت تلقى 
بهذا العبء على قسم الإعارةء فإن من المتوقع أن يتزايد نشاط مكتب الإعارة ويزيد العبء 
على موظفیه. 

ومن ناحية أخرى فإن ربط نظم الإعارة بالفهارس المتاحة للجمهور والمتوافرة على 
راض هة رق ال مر ع اكان الرغاء موجر االكة ل نة از 
وبذلك فإنها تسهل عملية الإعارة على المستفيد وتوفر له فى الوقت. ومن أشهر أنظمة 
الإعارة.. الملف الببلیوجرافی لإإڼعlرة BiblioFile Circulation‏ gتجة‏ شرك Library‏ 
rp‏ ويستخدم معه نظام المسح الكودى للأعمدة على الكتاب وبطاقة المستفيد(“). 

وينبغى الإشارة هنا إلى أن المكتبات فى بعض دول العالم قد بدأت تتجه نحو إعارة 
الأقراص المدمجة للمستفيدين ليستخدموها خار ج المكتبة وتعد مکتبة City of York Public‏ 
Library of Ontario / Jane Dundas Branch‏ بکندا من أوائل المکتبات التی خطت تلك 
الخطوة مراعية في ذلك القيود التى يضعها الناشرون بهذا الشأن () . 

وکر ا مض ار رن ى إا ارامح اة رمن ذل 

Compton's Newmedia‏ الذى قام بإنشاء لجنة لإعارة الأقراص المدمجة فى المكتبات 

وأعلن عام ۱۹۹۳م عن برنامج للك llغرض CD ROM Lending Library Program‏ 
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وقام بإنتاج نسخ خاصة لأغراض الإعارة كتب عليھا: (للإعارة قط For Lending Only‏ ( 
حيث يتاح للمكتبات شراؤها بأسعار خاصة لغرض الإعارة فقط . وتصل أسعارها ما بين 
۷ لعشرة أقراص مدمجة و 8۸٠١‏ لأربين قرصاء ومن يرز قوؤاغد البيانات المقاحة 
هذه الأسعار Dictionary of sg « Compton's Family Interactive Encyclopedia‏ 
Living World‏ « و New York at it's Best‏ وغیرھا من قواعد البیانات (“). 
ثالنا: حماية حق المولف في ظل استخدام القراص المدمجة 

لا شك أن استخدام التكنولوجيا الحديثة جعل المحافظة على حق المؤلف أصعب مما 
كان عليه الأمر فى السابقء وذلك على اعتبار أن توافر أجهزة الاستتساخ على نطاق واسع 
وبتكاليف قليلة فى متناول الجميع جعل من الصعب السيطرة على العملية . إضافة إلى أن 
ظهور أشكال مختلفة من أوعية المعلومات غير الشكل المطبوع ذات سمات مختلفة - ومن 
ذلك الأقراص المدمجة - زاد من إمكانية انتهاك حق المؤلف بأساليب عديدة لم تكن واردة في 
الشكل المطبوع. وحيث أنه لم يرد فى اتفاقيات حماية حق المؤلف تفاصيل تتعلق بحماية 
الأقراص المدمجة بشكل خاص بما لها من ظروف مختلفة تؤدى إلى إمكانية استغلالها بأساليب 
متعددة ومختلفة عن الشكل المطبوع الذى ركزت عليه تلك الاتفاقيات فقد كان من الضرورى 
أن يهتم الناشرون بحماية الملكية الفكرية لتلك المنتجات من خلال قيود تحدد فى اتفاقيات 
التراخيص التي يتم إيرامها مع مستخدمى الأقراص المدمجة. 
وإذا كانت اتفاقيات التر اخيص تحمى المنتج القرصى عند استخدامه - وهو الجانب الذى يهمنا 
فى المكتبات - إلا أنه ينبغى الإشارة إلى أن حماية حق الملكية الفكرية للقرص المدمج بدأ من 
مرحلة إنتاج تلك الأقراص. ولن تشير الباحثة إلى الجوانب التى لابد أن يراعيها منتجو 
الأقراص المدمجة فى مرحلة تجميع البيانات لحفظ حقوق المؤلفين» ولكن ستكتفى بالإشارة إلى 
أن هناك أكثر من قانون لحماية الملكية الفكرية يطبق على الأقراص المدمجة بغرض حمايتها 
کمنتجات؛ ومن ذلاف :)٤7(‏ 
٠‏ براءة الاختراع سه[ )عدم الذى تتم من خلاله حماية تصميم القرص المدمج. 
العلامة التجارية wها‏ ابوص مله لحماية الاسم التجارى المرتبط ببيع القرص المدمج. 
٠‏ حق النشر wه!ا‏ أإعارمهء لحماية البيانات واليرامج المختزنة على القرص المدمج. 
٠‏ قانون الأسرار التجارية سه[ #إءمء ملهع) لحماية البرامج المستخدمة للبحث فى 

القرص. 
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وكما أشارت الباحثة فيما سبق فإن للأقراص المدمجة سمات مختلفة عن الشكل 

المطبوع تجعل حماية حق المؤلف عملية أكثر صعوبة؛ ومن هذه السمات ما يلى: 

-١‏ إمكانية بيع المشترك للنسخ القديمة من قواعد البيانات القرصية بعد استلامه للحديث 
منهاء وذلك لأن تحديث قواعد البيانات القرصية يجعل بحوزة المشترك قاعدة بيانات لا 
يحتاج إليها وهي النسخة القديمة؛ حيث أن النسخة الحديثة تشتمل على البيانات الواردة 
فى سابقتها بالإضافة إلى البيانات الحديثة. 

۲ سهولة ترحيل البيانات من القرص المدمج إلى أقراص مرنة وبالتالي يمكن توزيعها 
بشكل غير قانونى إلى غير المشتركين فى قاعدة البيانات. 

۳- لمكانية طباعة مخرجات قاأعدة البيانات القرصية وتوزيعها على عدد من المستفيدين 
بطريقة غير قانونية. 

٤‏ لإمكانية إتاحة استخدام قواعد البيانات القرصية لأكثر من شخص من خلال ربطها 
بشيكة للأقراص المدمجة. 
هذه الأمور مجتمعة جعلت إطار الاستخدام المشروع بالنسبة لقواعد البيانات القرصية 

يختلف عما هو عليه في الشكل المطبوع؛ ففى حين أن الشكل المطبوع يجعل من حق الفرد 

امتلاك المواد التى يشتريها والتصرف فيها فى حدود ما تسمح به قوانين حماية حق المؤلف؛ 

فيمكنه بيعها أو إهداؤها أو التبادل بها مع الغير - على سبيل المثال - وليس للناشر الحق فى 

إإزامه بإعادتها أو إتلافها بعد مدة معينةء نجد أن قواعد البيانات القرصية على العكس من ذلك 
لا تصبح ملكا للجهة التي تحصل عليها وإنما تظل ملكا للناشرء فى حين تقوم الجهات المختلفة 
والأشخاص بالاشتراك فيها فقط وبذلك لا يمكن لهؤلاء بيعها أو إهداؤها بل إن عليهم إعادتها 

للناشر أو إتلافها عند استلام النسخ الحديثة منها أو عند الرغبة فى إنهاء الاشتراك ©. 

وعلى الرغم من أن الاستخدام للأغراض غير التجارية يعتبر استخداماً مشروعاً فى أوعية 
المعلومات المطبوعة أو المرئية أو المسموعة ومن ذلك تصوير مقالة من مجلة أو تسجيل 
برنامج إذاعى أو تلفزيونى بغرض الاستخدام الشخصى وهو بذلك لا يحتاج إلى ترخيص من 
الناشر أو المؤلف صاحب الحق» إلا أن القرص المدمج يختلف عن ذلك حيث يعتبر الناشرون 
أنه لا مجال للاستخدام غير التجارى فى معظم الأحيان مع قواعد البيانات القرصية حيث أنها 
في معظمها موجهة إلى سوق الأعمال والمتخصصين مما يجعل استخدامها فى الأساس تجاريا 
وبالتالى فلابد أن تخضع عمليات الاستنساخ وترحيل البيانات منها إلى أقراص مرنة إلى 

کرد قار الها غادة .قاقات اتر خ0 : 
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وتختلف تلك القيود من ناشر لآخر .. حيث يمنح بعض الناشرين تسهيلات أكثر 
لمستخدمي قواعد البيانات القرصية فى مقابل فرض رسوم أعلى. 
وفيما يلى نشير إلى أبرز الجوانب التى تركز عليها تلك الاتفاقيات لحماية حق المؤلف وهى: 
أ الأشخاص المرخص لهم بالابستخدام: 

قد يقصر الناشر الحق فى استخدام قاعدة البيانات القرصية على شخص واحد فى 
الوقت الواحد وذلك على اعتبار أن الاستخدام المتزامن لأكثر من مستفيد لقاعدة البيانات فى 
نفس الوقت أمر غير قانونى يشبه إلى حد كبير عمل نسخ متكررة من الشكل المطبوع لإتاحة 
استخدامه لأكثر من شخص فى الوقت نفسه» وهذا الأمر يشكل صعوبة بالنسبة للمكتبات حيث 
تطالب بشراء نسخ متعددة من نفس قاعدة البيانات القرصية تتفق مع عدد محطات العمل التى 
ترغب فى تحميل قاعدة البيانات عليها بدلا من ربط النسخة الواحدة من المنتج بشبكة الأقراص 
المدمجة من خلال جهاز الخادم .Server‏ 

ويتيح بعض الناشرين تسهيلات بهذا الشأن للمشتركين بحيث يسمحون لهم بربط 
منتجاتهم القرصية بالشبكة دون مطالبتهم بدفع رسوم إضافيةء فى حين يطالب البعض الآخر 
بدفع رسوم تختلف حدودها من ناشر لآخر. وعادة تحدد الاتفاقيات عدد المستخدمين المرخص 
لهم باستخدام قاعدة البيانات بأساليب مختلفة؛ فالبعض يحدد العدد على أساس شراء ترخيص 
لجjl‏ llخlدe license for server‏ بیت يسمح بالاستخدام لكل الأطراف الملحقة بهذا 
الخادم» والبعض الآخر يفرض شراء ترخيص لكل مستخدم ١عیں‏ اعم ععرمء][ وبالتالى 
يمكن لكل شخص من الأشخاص المرخص لهم أن يستخدم قاعدة البيانات القرصية من أى 
محطة عمل» وهناك اتفاقيات أخرى تحدذ المستخدمين المja‏ nlمنيj concurrent USeêIS‏ 
المرخص لهم باستخدام الشبكة فى تفس الوقت» ووققاً لهذا النظام فإن هناك عددأً محدداأ من 
المستخدمين يمكنهم استخدام قاعد البيانات الواحدة فى وقت واحدء فإذا تم تجاوز هذا العدد فإن 
هناك إشارة تظهر للمستخدم الإضافى تفيده بأن الخط مشغول ولا يمكن الاتصال به. وعادة 
يربط الناشرون بهذا النظام ما يسمى بنظام اناه ع”ذا يعمل على الإيقاف المؤقت بعد فترة 
معينة فى محطات العمل التى يتركها المستخدمون تعمل دون إغلاقها. 
وهناك اتفاقيات تجعل تراخيص الاستخدام قائمة على أساس محطات العمل المرخص لها 
بالاستخدام workstat10۸‏ dعicensا‏ بحیٿث يرخص لعدد معين من محطات العمل بالاتصال 
بقاعدة البيانات القرصية المرتبطة بالشيكة. ويفضل فى هذه الحالة أن يقتصر استخدام العدد 
المرخص له من الأجهزة كمحطات عمل قرصية وعدم استغلالها لأغراض أخرى؛ لان 
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تشغيلها فى أى عمل آخر قد يعطل استغلالها فى الاتصال بالشبكة القرصية. وإلى جانب كل 
أنواع التراخيص السابقة.. هناك ترخيص الموقع site licens‏ وهو يتيح الاستخدام لعدد غير 
محدد من الأشخاص فی موقع أو مواقع محدده “). 
ب مكان استخدام القرص المدمح: 

تحدد بعض الاتفاقيات استخدام النسخة الواحدة من قاعدة البيانات القرصية بمكان معين 
من خلال تراخيص الموقع ع١مءءا‏ )آي وقد يقتصر الموقع على واحد قد يون مبناً 
كالمكتبة» أو قد يكون موقعاً كالحرم الجامعى» وقد يتجاوز هذا الحد ليشمل عدة أماكن مقابل 
دفع رسوم إضافية. وفى المقابل نجد أن هناك ناشرين يرفضون ربط منتجاتهم القرصية 
بشبكات سواء كانت محلية [۸N‏ أو موسعة W۷۸١N‏ ويطالبون بقصر استخدام قواعد 
البيانات التى ينتجونها على نظام المستفيد الواحد ٣آعtءرء‏ میں ماعمزء ۴ . 
ج- طبيعة استخدام الأقراص المدمجة : 

تورد الاتفاقيات بنوداً تتعلق بالحدود المسموح بها عند استخدام قواعد البيانات 
القرصيةء فيحق للمشترك عرض محتويات قاعدة البيانات فى المكان الذى تنص عليه الاتفاقية 
وللعدد المحدد فيها ولأغراض غير تجارية. وفى بعض الأحيان يقوم الناشر بتحديد عدد 
التسجيلات التى تعرض على الشاشة مع كل أمر مع عرض رسالة تحذر من إعادة استخدام 
أمر العرض أكثر من عدد من المرات. أما فيما يتعلق بالأداء العلنى لمحتويات تلك القاعدة فإنه ' 
يحتاج إلى ترخيص من قبل الناشر أو صاحب الحق 0). 

ويفزض اللاشرون غاا ردا لى رحبل ليهات من الأنر اسن التحجة إلى 
الأقراص الممغنطة حتى وإن كان ذلك بغرض رغبة المستفيدين فى حفظ نتائج أبحاثهم. حيث 
يمنع بعض الناشرين من ترحيل البيانات إلى الأقراص الممغنطة منعا باتاً فى حين يوافق 
البعض الآخر على ذلك فى مقابل دفع المشترك لرسوم إضافية. 

وقد يمنع الناشرون استخدام منتجاتهم من قبل طرف آخر غير المشترك إلا فى حالة 
دفع رسوم إضافية وخصوصاً في حالات قواعد البيانات المالية التى يحرص الناشرون على 
عدم استغلالها من قبل الشركات التجارية مجاناً وذلك باستخدامها فى المؤسسات الأكاديمية 
على سبیل المثال .)٤‏ 

- ولابد من الإشارة إلى أن اتفاقيات التراخيص جميعها تمنع ترحيل البيانات بأكملها إلى 

الأقراص الممغنطة» وقد تسمح بعمل تسخة واحدة إضافية (احتياطية) للبرامج المشغلة لتلك 


القاعدة. وتسمح بقيود معينة ويرسوم إضافية بترحيل أجزاء من قواعد البيانات المختزنة على 
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الأقراص المدمجة إلى أقراص ممغنطة. وكما تمنع ذلك فإنها أيضاً تمنع الاستتساخ عدذرمهء 
لقاعدة البيانات بأكملها على الورق» وتسمح باستنساخ أجزاء بسيطة منها لأغراض غير تجارية 
وقد تكون فى الغالب أغراضا تعليمية أو بحثية ('. 

د مدة استخدام الأقراص المدمجة : 


تحدد اتفاقيات التراخيص عادة الجوانب المتعلقة بانتهاء المدة المصرح فيها للمشترك 
باستخدام المنتج» وهى عادة طوال فترة اشتراكه الذى يتجدد سنويأً. أما فى حالة الرغبة فى 
إلغاء الاشتراك فإنه يتحتم على المشترك إعادة الأقراص المدمجة القديمة إلى الناشر أو المورد 
أو إتلافها حيث أنها لم تعد مملوكة له. ويحق للمشترك وفقا لبعض التراخيص الاحتفاظ بتلك 
النسخ الأرشيفية من الأقراص المدمجة فى حالة إلغاء الاشتراك بعد مضى فترة معينة ينص 
عليها العقد قد تكون سنتين أو ثلاتاً على الأقل» ثم يصبح القرص المدمج من حق المشترك 
سواء كان ذلك مجاناً أو مقابل دفع رسوم بسيطة تدقع مرة واحدة (°. 

ويمكن القول بأن من الصعب السيطرة على جميع الجوانب المتعلقة بحق المؤلف فى 
ظل استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة » وعلى الرغم من وضع الناشرين للقيود السابق 
ذكرهاء إلا أن هناك أساليب أخرى أكثر تعقيداً يستخدمها البعض منهم» وتتدرج هذه الأساليب 
من حيث درجة تعقيدهاء فقد يتم بناء نظام يعتمد على استخدام كلمة عبور إw0۲Qءءهم‏ ورمز 
تعريف مإهء «0ااfiaنارهd¡‏ خاص بكل مستخدم للنظام» وقد تحمل كلمة العبور على 
قرص مرن يوضع فى مشغل الأقراص المرنة عند الرغبة فى تشغيل قاعدة بيانات معينة. وقد 
تتجاوز تلك الأساليب هذا الحد إلى تصميم برنامج يسمح باسترجاع البيانات إما عن طريق 
عرضها على الشاشة أو إرسالها إلى الطابعة فقط › ولكنه يمنع ترحيلها إلى أقراص ممغنطة. 

وقد يتبع أسلوب آخر يتمثل في ضغط البيانات أو تشفيرها عند اختزانها على القرص 
المدمج» على أن يقوم الناشر ببيع البطاقة التي يتم تركيبها لفك ضغط البيانات ١0ك«ة‏ مم 
٤1ء‏ . وقد يتجاوز الأمر كل تلك الأساليب إلى بعض البرمجيات المستخدمة من أجل 
تحقيق أكبر قدر من الحماية للملكية الفكرية ؛ ومن ذلك البرمجيات التى تستخدم للتحكم فى 
الوصول إلى قواعد البيانات المرتبطة بالشبكةء ومن ذلك نظم قوائم الاختيارات عدأuم"‏ 
systems‏ وكذلك أدوات القیاس وا0ہt oftware meter‏ وهی نظم تساعد علی 
التعرف على مستخدمى الشبكة والتأكد من أنه مصرح لهم باستخدامهاء وتعمل هذه النظم على 
مراقبة وتنظيم استخدام المستفيدين لقواعد البيانات الموجودة على خادم الشبكةء كما تساعد على 
جعل عدد المستفيدين فى الحدود القانونية المسموح بهاء وهى إلى جانب ما سبق تقدم معلومات 
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عن التطبيقات المستخدمة أكثر من غيرها على الشبكة؛ ومن هذه البرمجيات إ6 طج؟ 
menuing system‏ < ڪ Saber meter‏ <« ڪ Site « APP meter gy « Auto menu‏ 
kعها‏ 7 . ومن الضرورى استخدام كلمات العبور مع هذه النظم من أجل الحصول على 
معلومات خاصة بمستخدمى الأقراص المدمجة من خلال هذه البرامج. 

وقد قامت بعض الشركات مثل 1ل و ۸201S‏ بتطوير محطات عمل خاصة 
بها تسمح بمراقبة الاستخدام» فنجد على سبيل المثال أن شركة آل أوجدت محطة عمل 
تضم جهاز BM‏ وطابعة لیزر وجهاز فاکس»› وقد قامت الشركة بتركيب عداد داخلى يعمل 
O E‏ 
حماية الملكية الفكرية لقواعد بيانات الأقراص المدمجة فى المملكة : 

ظلت المادة الحادية عشرة فى نظام المطابع والمطبوعات الخاص بالمملكة العربية 
السعودية هي الضابط الوحيد لحماية حق المؤلف فى الدولة حتى عام ۱۹۸۹م »› وتتص تلك 
المادة على أن ( حقوق التأليف والترجمة والنشر محفوظة لأصحابهاء وأن للمديرية العامة 
للإذاعة والصحافة والنشر أن تمنع كل تعد على هذه الحقوق ) ”“ وهو نص عام ظل العمل 
به إلى حين صدور اللائحة التتفيذية لنظام المطبوعات والنشر عام ۱۹۸۹م تبعاً للمرسوم 
الملكي رقم م/۷٠‏ بتاريخ ١١/٤/١١٠٤١ه‏ . وقد اشتملت هذه اللائحة على الأحكام المتعلقة 
بحماية حقوق التأليف والطيع والترجمة والنشر فى خمس مواد من أصل 1۲ مادة اشتمل عليها 
القانون» حيث خصصت المواد من ٤١‏ حتى ٤١‏ للقوانين الخاصة بحماية الملكية الفكرية . 
وحيث أن هذه البنود لم تكن كافية » وحيث أنها لا تتلاءم مع أهمية حماية حق المؤلف .. فقد 
قامت المملكة العربية السعودية بإصدار نظام حماية حقوق المؤلف وفقا للمرسوم الملكى رقم 
۱۱/۲ بتاريخ ١٠/١/١٠١٠٤١ه‏ . وقد اشتمل هذا النظام على ۳٤‏ مادة تغطي الجوانب المختلفة 
التي تضمن حماية الملكية الفكرية . وقد أشار هذا القانون في المادة الثالثة منه إلى أن برامج 
الحاسب الآلى تعتبر من ضمن المصنفات الخاضعة للحماية وفقاً لهذا النظام. 

وتعتبر المملكة عضواً فى الوييو W1۴0‏ (المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
]ntellectual Property Organization‏ dاWor)‏ كما وقعت على الاتفاقية العالمية لحقوق 
المؤلف المعدلة بباريس عام ١۱۹۷م‏ . وبذلك فإنها تلتزم بحماية حقوق المؤلفين الأجانب إلى 
جانب المؤلفين السعوديين بما يتفق مع بنود الاتفاقية العالمية. 
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ولتنظيم حماية حق المؤلف السعودى ققد طبقت المملكة نظام الإيداع القانونى الصادر 
بالمرسوم الملكي رقم م/٠۲‏ بتاريخ ۹/۷/١١١١ه‏ وتعتبر مكتبة الملك فهد الوطنية بالرياض 
هي الجهة المسئولة عن تطبيق هذا النظام منذ ذلك الوقت. 

ويتم تطبيق نظام الإيداع فى المملكة على الأقراص المدمجة الصادرة عن جهات 
سعودية حيث تشير المادة الثانية من النظام إلى المواد التى يسرى عليها نظام الإيداع وقد ورد 
فى الشطر (ب) من الفقرة الثالثة من هذه المادة أن هذا النظام يطيق على (أوعية المعلومات 
السمعية والبصرية مثل الأفلام» والأشرطةء والشرائح» والاسطوانات» والأقراص» والمصغرات 
الفيلمية» ومطبوعات المكفوفين» وأشرطة واسطوانات الحاسب الآلى (. 

ويمنح المنتج القرصى تبعا لذلك ترقيما دوليا معياريا ردمك 188×N‏ حيث يشير دليل 
الرقم الدولى المعيارى للكتب والدوريات الصادر عن مكتبة الملك فهد بالرياض إلى أن 
المطبوعات الإلكترونية مثل برامج الحاسبات الإلكترونية والأقراص المدمجة تعتبر من ضمن 
المواد التى تأخذ رقما معياريا دولياً وفقاً لنظام ردمك ×8§] .١‏ 

ومن هنا نجد أن المملكة تهتم بتطبيق القوانين التى تضمن حماية حق المؤلف وتلتزم 
بتطبيقها وتتفيذ عقوبات على المخالفين لها. كما سبقت الإشارة إلى أن اتفاقيات التراخيص هى 
الأساس الذى يحمى من خلاله الناشرون حقوق الملكية الفكرية لمحتويات الأقراص المدمجة» 
كما يقومون بمراقبة تتفيذ ذلك بأساليب متعددة سبقت الإشارة إليها. ومن هنا فإن الجهات 
الشركة فى فك :الو افد القر هة فى الممكة تكد نها رة تق لقو وط المت رضن 
عليها فى تلك الاتفاقيات. 


رابعا: تكنولوجيا الأأقراص المدمجة قى المملكة العربية السعودية 


اهتمت المملكة العربية السعودية بتكنولوجيا الأقراص المدمجةء وقد ظهر ذلك فى 
انتشار استخدام تلك التكنولوجيا فى العديد من المكتبات السعودية حيث أظهرت دراسة.أجراها 
الدكتور إيراهيم المسند عام ١۱۹۹م‏ على جميع المكتبات الأكاديمية والمتخصصة بالإضافة إلى 
المكتبة الوطنية فى شيع مدن كيرى بالمملكةء أن هناك ١‏ من المكتبات السعودية قد أدخلت 
تكنولوجيا الأقراص المدمجة إليها فى حين أن ۲ من المكتبات تخطط لإدخالها فى المستقيل 
القريب (. 

ولم يتوقف الاهتمام بهذه التكنولوجيا عند حد استخدامهاء بل تجاوزه إلى جوانب أخرى 
غ ایا و ا ور و ون ا E‏ 
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الحكومية ومنها الخاصة. وفيما يلى تشير الباحثة إلى بعض الجهات التی کان لها دور بارز فى 
هذا المضمار بالمملكة: 
أ- دور القطاع الخاص : 

تولت الشركات التجارية فى المملكة العربية السعودية أمر إنتاج الأقراص المدمجة 
وتوزيعها وتطوير برامجها وتقديم الخدمات المرتبطة بها ليس على مستوى المملكة فحسب 
ولكن على مستوى الخليج العربى بل والشرق الأوسط فى بعض الأحيان» وفيما يلى تتناول 
الباحثة أبرز الجهات التجارية المهتمة بتكنولوجيا الأقراص المدمجة: 
-١‏ شر کة سیدیى S101‏ 
أنشئت شر ڪة ٺıڏJ SIDI : Saudi Information Development Industries‏ 
في مدينة جده عام ۱۹۹١‏ وذلك لتغطية احتياجات السوق المتزايدة من الأقراص المدمجة. 
وهى تعتبر المصنع الأول من نوعه فى الشرق الأوسط لإنتاج الأقراص المدمجة حيث تتم فيه 
المراحل المختلفة لإعداد تلك الأقراص بما فى ذلك مرحلة ما قبل التأصيل» والتأصيل» والنسخ» 
وطلاء الأقراص بطبقة معدنية» وطلائها بمادة اللك» وطباعة الملصقات»› والتغليف. 
وتنتج الشركة أقراصاً مدمجة للعديد من الشركات العربية ومنها على سبيل المثال صوت 
القاهرة» ريلاكس إن» شركة الشرق الأوسط روتاناء المنصور للصوتيات» فنون الإمارات» 
بلاتینيوم» صوت مصر وغیرها. 

وبالإضافة إلى تلك الشركات العربية فإن الشركة تتعاون مع بعض الجهات المعروفة 
على المستوى العالمى بحيث تقوم بعملية نسخ وتوزيع منتجاتهم القرصية فى الشرق الأوسط. 
ومن تلك llئجهlت Interactive [Ideas‏ <« ڪ Walnut Creek) gy « Compton's‏ « 
«National Geographic Society y‏ ڪ Time Warner‏ )". 

ولابد أن تلك الشركات الأجنبية ترى فى نسخ الأقراص المدمجة ما يوفر لها أموالاً 
طائلة يتطلبها إيصال منتجاتها إلى منطقة الشرق الأوسط بما فى ذلك الرسوم الجمركية 
والشحن » والنقل › وتكاليف التالف من تلك المنتجات» الأمر الذى يمكن أن يجعل من القرص 
المدمج منتجاً عالى الثمن بالنسبة للمستهلك فى الأسواق العربية. 

وتنتج الشركة أقراصاً سمعيةء ومرئيةء وأقراص الوسائط المتعددة. ومن منتجاتها 
بالإضافة إلى الأقراص المدمجة الموسيقية العربية والأجنبيةء هناك تسجيلات للقرآن الكريم 
على أربعين قر کا وكذلك هناك الموسوعات llتخlعlية Interactive encyclopedia‏ 


وواد ماه أخري اة لن ال راضن اة ا فة اا 


وهناك آنواع عديدة من الأقراص المدمجة تنتجها شركة سیدى وهی C5 1, €0 R0‏ 
.CD ROM XA,CDA, CD DA,CD+G, CDV‏ 
- كة تقنية المعلومات والتوثيق انىحدودة IMnfoware Technologies‏ 
أنشئت e‏ زیغا کا ےک چ 
والقاهرة. وتتمثل نشاطات هذه الشركة فى توثيق المعلومات وإصدارها فى شكل مطبوع وعلى 
أقراص مدمجة. ومن أبرز المنتجات القرصية لهذه الشركة: 
٠‏ ذاكرة الصحافة العربية : وهى عيارة عن أداة تكشيف واستخلاص لمحتويات خمس 
وخمسين صحيفة» وأكثر من مائتين وخمسين مجلة أسبوعية وفصلية وسنوية. 
دليل الكتاب العربى : وقد اشتمل الإصدار الأول منه على بيانات لأكثر من مائة ألف 
كتاب» إضافة إلى عروض لعشرة آلاف کتاب نشرت عام ١۹۹٠م‏ فى الصحف والمجلات 
العربية. وتقوم شركة تقنية المعلومات والتوثيق المحدودة بإعداد النسخة الأصلية عايج" 
من قواعد بیاناتها على قرص ع[01d2b- Re‏ °€5. 
-٣‏ النظم العربية المتطورة 
أنشئت هذه الشركة بالرياض عام ۱۹۸۹م ولها فروع فى المنطقة الشرقية والغربية من 
المملكة. وتقدم هذه الشركة خدمات عديدة فى مجال تكنولوجيا المعلومات بما فى ذلك الخدمات 
المتعلقة بالأقراص المدمجة والمتمثلة فيما يلى ا" : 
ه النشر الإلكترونى على أقراص مدمجة : 
تعتبر الببليوجرافية الوطنية للمملكة العربية السعودية من أبرز قواعد البيانات التي 
قامت الشركة بإصدارها اعتمادا على نظام (مداد) وهو برنامج يستخدم لإنتاج الأقراص 
المدمجة العربية. ومن إصدارات الشركة أيضاً (الكتب العريية المتاحة) وهى قاعدة بيانات 
عربية تضم التسجيلات الببليوجرافية للكتب العربية المتاحة للبيع من الناشرين العرب. وتستمد 
هذه الببليوجرافية بياناتها من الناشرين مباشرة وهى تضم الكتب حديثة النشر؛ وكذلك التى 
مازالت متاحة للبيع» إضافة إلى الكتب تحت الطبع » وتعرّف بدور النشر وإصدارات كل دار 
نشر على حدة» وكذلك نتيح طباعة بطاقات فهرسة كاملة بما فيها من بيانات ببليوجرافية 
ورؤوس موضوعات وارقام تصنیف دیوی» كما نتیح إعداد أوامر الشراء آلياً للموردين أو 
الناشرين. وتحدث هذه القاعدة فصلياً. | 
٠‏ الاشتراك فى قواعد البيانات العالمية : 
تعتبر الشركة ممثلة للعديد من الناشرين العالميين للأقراص المدمجة مثل , 1١لا‏ 
Wilson Disc ,„, JANES , Knight Ridder , Compact Cambridge Scientific ,‏ „ 


o1 


atterاverp i]‏ وغیرهم»› ويلك فھ تفل ررد للأقراص المدمجة يتيح للهيئات المختلفة 
الاشتراك فى قواعد البيانات القرصية من خلال جهة واحدة بدلاً من التعامل مع أكثر من 
ناشر» وهى بذلك تقوم بإدارة الاأشتراكات ومتابعتهاء وتطالب بالإصدارات التى لم تصل 
والإصدارات التالفة. 

وتتيح الشركة توفير الاشتراكات التجريبية فى قواعد البيانات بحيث يتم تجربة المنتج 
قبل اتخاذ القرار النهائى باقتنائه فى الهيئات. 

ولتوفير أكبر قدر من الإفادة فإن الشركة تقوم بإنتاج دليل لقواعد المعلومات المتوافرة 
على أقراص مدمجة والتى تتيح الاشتراك فيهاء وتقوم بتوزيعه على المستفيدين ويصدر هذا 
الدليل بشكل دورى تحت عنوان (دليل أقراص الليزر ). 
ه بناء شبكات الأقراص المدمجة ودعمها 

تسهم الشركة فى يناء شبكات الأقراص المدمجة فى الهيئات المختلفة. وكانت أول شبكة 

تتولى الشركة بناءها هى تلك التى أنشئت فى إدارة خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية عام ١۱۹۹ءم.‏ وتبعها إنشاء العديد من شبكات الأقراص المدمجة فى المكتبات 
ومراكز المعلومات المختلفة فى المنطقة ومنها على سبيل المثال شبكة الأقراص المدمجة التى 
تربط مكتبات جامعة الكويت. 

وتتيح الشركة الدعم الفنى للهيئات التي تتعامل معها بحيث تقوم بتحميل الأقراص 
المدمجة وتشغيلها ومعالجة المشكلات الفنية المتعلقة بهاء إلى جانب تقديمها التدريب للعاملين 
على إدارة النظم القرصية وتشغيلها إضافة إلى إسهامها فى تدريب المستفيدين منها. وقد قامت 
الشركة فى هذا المضمار بتنظيم دورات وحلقات تدريبية للعديد من الجهات منها على سبيل 
المثال دورة تدريبية تم عقدها في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ولم يقتصر حضورها 
على العاملين بالمدينة فقط ولكن شمل المستفيدين من خارجها أيضاً. 
٠‏ تطوير البرامج 

قامت الشركة بتطوير نظام عربى لإنتاج الأقراص المدمجة العربية وأطلقت عليه اسم مداد 

M٤۴07‏ . ويتيح هذا البرنامج إنتاج قواعد بيانات ببليوجرافية أو للنص الكامل أو متعددة 
الوسائط سواء كانت باللغة العربية أو ثنائية اللغة (عربى / إنجليزى)» ويوفر هذا النظام 
برنامجا للبحث والاسترجاع يتعامل مع قواعد البيانات العربية المتاحة على أقراص مدمجة. 

وإلى جانب ذلك تقوم النظم العربية المتطورة بإنتاج تسخة معربة من نظام Sك۲آم8‏ 
الخاص بشركة Silverplatter‏ وتعمل هذه النسخة على نظام تشغيل sس0لہW.‏ 
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: صخر العالية‎ -٤ 

وهى من الشركات السعودية التى اهتمت بإنتاج برامج تطبيقية على أقراص مدمجةء 
وعلى الرغم من أن هذه التطبيقات كانت قد بدأت بالتركيز على النواحى التعليمية والمنزلية فى 
سلسلة برامج موجهة للأطفال» إلا أنها اتجهت فيما بعد نحو إصدار برامج تطبيقية تتفق مع 
اهتمامات فئات أخرى. ويلاحظ أن الاهتمام لم يتجه حتى الآن نحو المجالات الموضوعية 
المتخصصة» وقد يرجع السبب فى ذلك إلى الرغبة فى إصدار قواعد بيانات ذات قاعدة 
عريضة من المستهلكين وليست موجهة نحو فئة بعينها مما يحقق للناشر فرص توزيع أكبر 
أتلك المنتجات. 

ونذكر من المنتجات القرصية لشركة صخر : القاموس ۲ة 0ذاء1 ويوصف بأنه 

ستة قوامیس مجتمعة هی : قاموس عربی / إنجلیزی» قاموس إنجلیزی / عربى» قاموس 
مترادفات عربية»ء قاموس مترادفات إنجليزية» قاموس متضادات عربية» وقاموس متضادات 
إنجليزية. وإلى جانب القاموس هناك كتاب مقاتل من الصحراء للأمير خالد بن سلطان بن عبد 
العزيز يسجل فيه مذكراته فى فترة توليه قيادة القوات المشتركة فى حرب الخليج › وهناك 
موسوعة الحديث الشريف» وبرامج دينية أخرى تضم تفاسير للقرآن» وإلى جانب قواعد بيانات 
فقهية متعددة ". 
وقد قامت شركة صخر (العالمية) بإصدار برنامج لإنتاج الأقراص المدمجة العربية وأطلقت 
عليه اسم قاعدة بيانات النص الكامل النعربية Arabic Full Text Database‏ 
.“(AFTDB)‏ 
ب دور القطاع العام : 


وقد نهضت به كبرى المكتبات بالمملكة على اختلاف أنواعها. ولم يقتصر دور تلك 
الجهات على استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة فقط وإنما تجاوزه إلى إنتاجها فى أحيان 
كثيرة. وسوف تشير الباحثة فيما يلى إلى أبرز الجهات الحكومية التى اهتمت بتلك التكنولوجيا 
وأسهمت فى إنتاج قواعد البيانات القرصية. 
١‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية : 
وهي أول الجهات التى أدخلت تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى حيز الاستخدام فى المملكة 
العربية السعودية وذلك فى عام ۹۸۷١م»‏ وقد استفادت معظم الجهات الأخرى فى المملكة من 
تجربتها » كما كانت أول جهة سعودية تربط قواعد البيانات القرصية بشبكة للأقراص المدمجة 
أنشأتها عام ١۱۹۹م‏ ويمكن الاتصال بها من خارج مدينة الملك عبد العزيز باستخدام الهاتفء 
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وقد بلغ عدد الجهات التى تشترك في هذه الشبكة ۷١‏ جهة من أنحاء متعددة بالمملكة تسمح 
لحوالي ۲٠١‏ مستفيداً بالاتصال بشبكة الأقراص المدمجة عن طريق الهاتف للاستفادة من 
قواعد البيانات المتوافرة بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية وعددها ۸۳ قاعدة بيانات 
تغطی ۳۱ مجالا موضوعیاً ("). 
وقد أنشأت مدينة الملك عيد العزيز للعلوم والتقنية قاعدة بيانات قرصية لتوثيق 
المصطلحات العلمية والتكنولوجية المعرية أطلقت عليها اسم (باسم : البنك الآلى السعودى 
للمصطلحات) وهى تشتمل على أكثر من ٠٠٠,٠٠١‏ تسجيلة فى أكثر من ٠١‏ موضوعا من 
الموضوعات العلمية والفنية المختلفة» وتضم كل تسجيلة منها مصطلحات من اللغات الإنجليزية 
أو الفرنسية أو الألمانية مع مرادفاتها العربيةء بالإضافة إلى شرح لمعانيها ومعلومات نحوية 
تساعد المستفيد سواء كان باحتاً أم مترجماً أم غير ذلك فى استخدام الكلمة بشكل صحيح . 
-٣‏ مكتبة املك فهد الوطنية : 
تتيح المكتبة استخدام الأقراص المدمجة للمستفيدين فيها منذ عام ۱۹۹۳م › وتوفر 
عدداً كبيراً من قواعد البيانات القرصية يصل إلى حوالى ٠١‏ قاعدة بيانات ببليوجرافية منها 
العام ومنها المتخصص فى الفروع الموضوعية المختلفةء كما تضم المكتبة ثلاث قواعد بيانات 
نصية من شركة 1711ء أحدها لدوريات العلوم الاجتماعية» والثانية فى الإدارة › والأخيرة 
للدوريات العامة. 
وقد أولت المكتبة اهتماما كبيرأ لهذه التكنولوجيا حتى أنها عقدت الاجتماع التنسيقى 
الأول لمستخدمى الأقراص المدمجة C0 8⁄١٥‏ فى الفترة من ۷-٦‏ ديسمبر ٤1۹۹م‏ › وقد 
قامت بإعداد الببليوجرافية الوطنية الراجعة للمملكة العربية السعودية على أقراص مدمجة 
بالاشتراك مع شركة النظم العربية المتطورة بموجب عقد موقع بين الطرقين. وتغخطى هذه 
الببليوجرافية جميع أشكال أوعية المعلومات التى نشرت داخل المملكة أو قام بنشرها 
السعوديون خارج المملكة. وقد اشتمل الإصدار الأول منها على الإنتاج الفكرى الصادر فى 
الفترة من ٠١١١-١٠١٠١‏ ه/ ١٠۸٠-۱۹۹۲م‏ . وقد تولت شركة النظم العربية المتطورة 
بالتنسيق مع مكتبة الملك فهد الوطنية إنتاج الببليوجرافية بشكل دورى على الأقراص المدمجة 


وتسويقها . 
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۴- معهد الإدارة العامة : 

أدخلت المكتية خدمة الأفراص المدمجة إليها في عام ۱۹۹۳م وذلك من خلال 
الاشتراك في ۳۸ قاعدة بيانات قرصية » وتم إنشاء شبكة للأقراص المدمجة لإتاحة استخدام 
هذه الأقراص للمستفيدين من خارج حدود المكتبة ”. 

ق ی روه ل ل ی 2ة 
الوثائق الحكومية السعودية فى مكتية معهد الإدارة العامة وعددها ٤١‏ ألق وثيقة خاصة 
بالأنظمةء واللوائح» والتعليمات» والمراسم الملكيةء والأوامر الساميةء وقرارات مجلس الوزراء 
والقرارات الوزارية»ء والتعميمات› والاتفاقيات»› والمعاهدات والميزانيات»› والحسابات الختامية» 
والعقود» ومحاضر الاجتماعات» والمراسلات. وتم تخزين هذه الوتائق على أقراص مليزرة 
حجم ٠١‏ بوصة»ء فى حين تم تخزين البيانات الببليوجرافية الخاصة بها على أقراص مستقلة 
بحيث يتم الحصول من الييانات الببليوجرافية على رقم القرص المليزر المشتمل على النص 
الكامل للوثيقة المراد استرجاعها . وقد أطلق على هذا المشروع اسم (نمو ۲ : نظام معلومات 
الوثائق). وتعمل مكتبة المعهد على إنتاج أقراص مدمجة حجم ٠,١‏ بوصة تدمج فيها صور 
الوثائق الحكومية مع البيانات الببليوجرافية على أن يم تحديتثها بشكل دورى» وتسعى المكتبة 
لاستتساخ هذه الأقراص وتوزيعها على الجهات الحكومية التى ترغب فى الحصول عليها. 

وبالإضافة إلى مشروع نمو ۲ فإن المكتبة قامت بإنجاز مشروع إنتاج فهارس المكتبة 
التي تمتل مجموعاتها العربية والأجنبية على أقراص مدمجة»ء وقد أطلق على هذا المشروع 
اسم (ابن النديم) وهو يشتمل على مجموعات الكتب» والدوريات» والرسائل الجامعية» 
والمقالات» والمطبوعات الرسميةء والمصغرات الفيلميةء والمواد السمعيبصرية المتوافرة 
بمكتبات معهد الإدارة العامة باستثناء الوثائق الحكومية. وسيتم عمل نسخ من قاعدة بيانات ابن 
النديم وتوزيعها على الجهات التى ترغب فى الحصول عليها مع تحديثها دورياً ". 

رلا تخضز هذه ادر اة تقاطات جح الجهات المكرمة رالخامة ف مجان راجيا 
الأقراص المدمجة بالمملكة وإنما تعطى تماذج منهاء مع العلم بأن هناك العديد من الجهات 
الأخرى التى تسهم فى إصدار قواعد بيانات قرصية ومنها الغرفة التجارية والهيئة العربية 
السعودية للمواصفات والمقاييس» كما أن هناك العديد من الجهات التى تستخدم هذه التكنولوجيا 
ومنها على سبيل المثال مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض» إلا أن هذه الدراسة لا تتسع 
لحصر جميع الجهات المهتمة بتلك التكنولوجيا. 
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خامسا: تكنولوجيا الأقراص المدمجة قى المكتبات الجامعية 
السعودية 
هناك سبع جامعات فى مناطق مختلفة بالمملكة العربية السعودية وهى : 
-١‏ جامعة الملك سعود بالرياض. 
¬ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض. 
-٣۳‏ جامعة الملك عبد العزيز بجده. 
الجامعة الاسااهية بالمدينة المتور ةة 
-٥‏ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران. 
-٦‏ جامعة الملك فيصل بالأحساء. 
۷- جامعة أم القرى بمكة المكرمة. 
ولم يتم إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة سوى في المكتبات المركزية الثلاث مجال 
الدراسة. وتعتزم مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية إدخال هذه الخدمة قريباء وعلى 
الرغم من أن مكتبة جامعة أم القرى لم تدخل هذه التكنولوجيا إليها إلا أنها متوافرة فى بعض 
أقسام الجامعة وكذلك فى معهد البحوث بالجامعة. وفيما يلى تتناول الباحثة استخدام تكنولوجيا 
الأقراص المدمجة فى المكتبات الثلاث مجال الدراسة. ولكن ينبغى قبل ذلك إعطاء لمحة عن 
الجامعات الثلاث الملحقة بها تلك المكتبات O‏ 
| جامعة الملك سعود بالرياض : 
وهى أول جامعة أنشئت فى المملكة العربية السعودية عام ١١۹٠م‏ وكان اسمها آنذاك 
"جامعة الرياض" وقد تم تعديل الاسم إلى ما هو عليه الآن عام ١۱۹۸م‏ . وتشير الإحصاءات 
إلى أن عدد الطلبة المنتمين إلى الجامعة عام ٦۱۹۹م‏ قد بلغ ۳۷١٠٦۸‏ طالباً وطالبة » فى حين 
بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ۲۷٠۸‏ عضو هيئة تدريس» إلى جانب 1۹٤١‏ موظفاً وموظفة 
إداريين وذلك فى مقر الجامعة بالرياض وفرعيها بأبها والقصيم. 
كليات اللامعة : 
تضم جامعة الملك سعود الكليات التالية : 
-١‏ كلية الآداب : وتضم قسم اللغة العربيةء وقسم اللغة الإنجليزيةء وقسم التاريخ» وقسم 
الآثار والمتاحف» وقسم الجغرافياء وقسم علوم المكتبات والمعلومات» وقسم الدراسات 
الاجتماعيةء وقسم الإعلام. 
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كلية العلوم الإدارية: وتضم أقسام الاقتصاد» والمحاسبةء والأساليب الكميةء وإدارة 
الأغفال رادار الامة والطلر اساسية و القانن: 

كلية التربية : وتضم أقسام التربية الخاصةء والتربيةء وعلم النفس» والدراسات 
الإسلامية» والتربية الفنيةء والتربية البدنيةء ومناهج وطرق التدريس. 

كلية الزراعة : وتضم أقسام الاقتصاد الزراعى» علوم الأغذية»ء الإنتاج الحيوانىء 
علوم التربةء وقاية النبات» والإنتاج النباتى والهندسة الزراعية»ء والاجتماع الريفىء 
والإرشاد الزراعى. 

كلية الصيدلة : وتضم أقسام الكيمياء الصيدليةء والعقاقير» والصيدلانيات» والصيدلة 
الإكلينيكيةء وعلم الأدوية. 

كلية الطب : وتضم أقسام الكيمياء الحيوية الطبيةء وعلم وظائف الأعضاء › والتشريح» 
وأمراض النساء والولادة» وأنف وأذن وحنجرة»ء والأمراض الباطنية»ء وقسم الجراحة 
العامةء وأمراض جراحة العيون» وقسم التخديرء وطب العائلة والمجتمع» وعلم 
الأمراض» وجراحة العظام» وعلم الأدويةء والمسالك البوليةء وطب الأطفال. 

كلية العلوم : وتضم أقسام الكيمياء الحيوية» الكيمياءء الجيولوجياء النبات والأحياء 
الدقيقةء علم الحيوان» الفيزياءء الرياضيات» الإحصاء وبحوث العمليات» الفلك . 

كلية علوم الحاسب والمعلومات : وتضم أقسام علوم الحاسب» هندسة الحاسب» نظم 
المعلومات» تقنية الحاسب. 

كلية الهندسة : وتضم أقسام الهندسة الكهربائيةء والهندسة الميكانيكية» والهندسة 
المدنيةء وهندسة النفط والهندسة الكيميائية. 

كلية العمارة والتخطيط : وتضم قسمى العمارة وعلوم البناءء والتخطيط والدراسات 
العمرانية. 

كلية العلوم الطبية التطبيقية : وتضم أقسام صحة المجتمع» والمختبرات الإكلينيكيةء 
والتأهيل الصحى» العلوم الإشعاعيةء وعلوم المختبرات» والتكنولوجيا الطبيةء وصحة 
الأسنان» والبصريات . 

كلية طب الأسنان : وتضم أقسام جراحة الفم» والاستعاضة المتحركةء ووقاية الأسنانء 
والجراحة العامةء وإصلاح الأسنان»ء والعلوم الحيوية للأسنان. 

معهد اللغة العربية : ويهدف هذا المعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها ويضم 
أقسام اللغة العربيةء ووحدة إعداد المعلمينء ووحدة اللغة والتفافة. 
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-٤‏ كلية اللغات والترجمة. 

ويشتمل فرع الجامعة بأبها على كليتى التربية والطب» فى حين يشتمل فرع الجامعة 
بالقصيم على كليات الاقتصاد والإدارة فى عنيزة» والزراعة والطب البيطرى فى بريده. 
الإدارة العامة للحاسب الآلي ونظم المعلومات بالجامعة : 

وهى من المرافق العلمية التى أنشأتها الجامعة لتطوير الخدمات العلمية والبحثية 
ولتسهيل حصول متخذى القرارات على المعلومات بسرعة. وتقع على هذه الإدارة مهام عديدة 
من بينها تنفيذ وصيانة نظم المعلومات المتوافرة فى الجامعة بما فيها تلك الموجودة بالمكتبات 
والإدارات المختلفة التى تتحكم فى شئون الطلبةء والشئون المالية والميزانيةء والقوى 
العاملةء والمشتريات» والإسكان» وما إلى ذلك. 

وإلى جانب ذلك فإن هذه الإدارة مسئولة عن الإجراءات الخاصة بالربط الشبكى 
للحاسبات الآلية بكافة أنحاء الجامعة سواء كانت فى الرياض أو فى أبها أو القصيم. حيث توجد 
شبكة تجميعية فى مقر الجامعة بالرياض تستخدم فبها الكابلات المحورية التى يبلغ طولها 
حوالي ٠١‏ كيلومتراء إضافة إلى أجهزة التحكم والتوزيع . 

وهناك شبكة اتصالات كيرى بالجامعة تستخدم الألياف البصرية › وترتبط هذه الشبكة 
بشبكات صغرى داخلية فى الكليات والإدارات المختلفة يمكنها الاتصال ببعضها اليبعض › إلى 
جانب إمكانية اتصالها بالشبكة الكبرى . 
مكتيات الامعة : 

أنشئت المكتبة المركزية بالجامعة عام ٤١۱۹م‏ وقد سبقها إنشاء مكتبات فرعية 
بالكليات المختلفة وكانت مكتبة كلية الآداب هي أولى تلك المكتبات حیثٿ أنشئت عام ۷٥۹١م‏ . 
وقد تم دمج المكتبة المركزية مع ست من المكتبات الفرعية عام ٤۱۹۸م‏ حيث تم نقلها إلى 
مبنى آخر بمقر الجامعة الجديد. وقد وصل عدد العاملين بالمكتبة عام ٩۱۹۹م‏ إلى ۲٠١‏ 
موظفين يقومون بالوظائف الإدارية والفنية المختلفة . وبلغ عدد العناوين التى تقتنيها المكتبة 
المرکزیة فی العام نفسه ٠٥٥,۷۲۹‏ عنوانا تقع فی ٠,٦٤١,۳۱۲‏ مجلدا من بينها ٠,١۸٤‏ 
عنوان دورية أجنبية و ٠٠١‏ عنوان دورية عربية . 

وتتم عمليات الفهرسة والتصنيف فى المكتبة المركزية لجميع مكتبات الجامعة. وتتم 
الفهرسة وفقاً لقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية فى طبعتها الثانية ٠ ۸۸٥۸2‏ وباستخدام قائمة 
رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس sكعمنلea#‏ tءعزطSu‏ ©[ للكتب الأجنبية › وقائمة 
رؤوس موضوعات جامعة الملك سعود للكتب العربية. أما التصنيف فيتم وفقأ لخطة تصنيف 
ديوى العشرى حيث تتبع الخطة فى طبعتها التاسعة عشرة بتعديل الدكتور محمود الشنيطى 
وأحمد کابش . 
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وقد أدخلت المكتبة نظام التشغيل الآلى 5081/11818 إليهاء وبدأت الفهرسة تتم آليا 
منذ عام ٤۹۸١م‏ للكتب الأجنبية وتلتها للكتب العربية عام ١۹۸١م‏ وأصبحت بطاقات الفهرسة 
تطبع آليا وققا لهذا النظام . 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة : 

تم إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى هذه المكتبة عام ١۱۹۹م‏ لتستخدم فى البحث 

الببليوجرافى فى كل من قسم التزويد وقسم الدوريات بالمكتبة وذلك باستخدام قاعدة بيانات 
Books In Print‏ و Ulrich‏ . وفى العام التالی ضيفت تlعدةö Baker & Taylor‏ . 
وبنهاية العام نفسه تم الاشتراك فى قاعدة بیانات Dissertation Abs†r2cs‏ وبذلك بدا قسم 
الأقراص المدمجة يوجه الخدمة للمستفيدين ابتداء من عام ۱۹۹۲م بعد أن تم الاشتراك فى 
قواعد بيانات قرصية أخرى . وفى عام ٤۱۹۹م‏ تم الربط الشبكى لقواعد البيانات من خلال 
الشبكة المحلية [4N‏ . 

وقد أشار القائمون على المكتبة لدى إجابتهم على السؤالين الثالث والرابع من أسئلة 
الاستبانة الوارة بملحق )١(‏ إلى أن المكتبة قامت بدراسة تجرية كل من مكتبة جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن ومدينة الملك عبد العزيز فى هذا المضمارء كما قامت باجراء دراسة جدوى 
بهذا الشأن . ۰ 

كما أشاروا فى إجابتهم على السؤال الثانى من الاستبانة إلى أن انات إدخال هذه 
الحفة ل اة فقت اا ى مار كو ةا الحديثةء وأنها تحقق سرعة الأداء 
مقارنة بالأوعية المطبوعةء إضافة إلى شغلها حيزا أقل من غيرها من الأوعيةء ولسهولة 

وتتواجد هذه الخدمة فى موقع قريب من قسم المراجع فى الطابق الثالث بالمكتبة فى 
حجرة من زجاج مغلقة . وقد اختارت إدارة المكتبة هذا الموقع لتميزه بالهدوء . 
ب جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران : 

وكانت بدايتها عام ۳١۱۹م‏ ككلية ملحقة بوزارة البترول والثروة المعدنيةء وأطلق 
عليها اسم كلية البترول والمعادن» تم تحولت عام ١۹۷١م‏ إلى جامعة البترول والمعادن»› 
وأصبحت تحت إشراف وزارة التعليم العالى فى نهاية ذلك العام مع بداية إنشاء تلك الوزارة 
بالمملكة. وقد تم تعديل اسمها إلى جامعة الملك فهد لابترول والمعادن فی عام ۱۹۸۷م. 

وقی عام ا کو الا ا هة درن قق 


بلغ عددهم ۷۳١‏ عضو هيئة تدریس إلى جانب ٠١۲۹‏ إداريا. 
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كليات الجامعة : 
تضم الجامعة عدداً من الكليات هى: 

-١‏ كلية العلوم الهندسية : وتضم أقسام هندسة البترول؛ والهندسة الكهربائيةء والهندسة 
الميكانيكيةء والهندسة المدنية. 

۴- كلية الهندسة التطبيقية : وتضم أقسام الهندسة الكهربائية التطبيقية»ء والهندسة 
الكيميائية التطبيقيةء والهندسة المدنية التطبيقيةء والهندسة الميكانيكية التطبيقية. 

-٣‏ كلية العلوم : وتضم أقسام الكيمياءء والجيولوجياء والرياضيات» والفيزياء 
والجيوفيزياءء والكيمياء الصناعية. 

-٤‏ كلية الإدارة الصناعية : وتضم أقسام الإدارة» والمحاسبةء ونظم المعلومات الإداريةء 
والتمويل» والتسويق. 

-٠‏ للية تصاميم البيئة : وتضم أقسام العمارة والهندسة المعمارية. 

“- كلية علوم وهندسة الحاسب الآلى: وتضم أقسام هندسة الحاسب الآلى» وعلوم الحاسب 
الآلى» ونظم المعلومات» وهندسة النظم. 

۷- كلية الدراسات العليا : وهى مختصة بمرحلتى الماجستير والدكتوراه لبعض 
التخصصات العلمية. 

۸- برنامچ السنة التحضيرية : وهو مخصص لتعليم الطلاب المستجدين اللغة الإنجليزية» 
إلى جانب بعض مناهج العلوم والرياضيات. وذلك لتمكين الطلبة من متابعة دراستهم 
الجامعية باللغة الإنجليزية وتطوير قدراتهم ومهاراتهم فى مجالات العلوم والرياضيات. 
وهناك بعض المرافق الهامة الملحقة بالجامعة أبرزها معهد البحوت الذى تم تأسيسه 

عام ۱۹۷۷م بهدف إجراء البحوث اللازمة لإيجاد حلول للمشكلات التى تواجهها الأجهزة 

الحكومية أو المجالات الصناعية أو ما شابه ذلك. ويتم إجراء تلك البحوث بالتعاقد بين المعهد 

والجهة التى تحتاج إلى المعلومات. 
وتضم الجامعة عددا كبيرأ من المعامل المتطورة التي تستخدم للتدريس والبحث العلمى 

خت بل عددها ن 0٠‏ مها اافة إلى ٠١‏ ممما اة لهد الحر ت بالتجاة كسا 

يوجد بالجامعة مركز للغة الإنجليزية لتنمية قدرات الطلاب على استخدام هذه اللغة التى تعتبر 

اللغة الرئيسية للتدريس بالجامعة. ) 


مركز تبويب المعلومات (الكمييوتر) : 

يضم هذا المركز جهاز [8M 3303-N‏ بالإضافة إلى جھاز 370/158 18 وتقوم 
هذه الحاسبات بإتاحة التفاعل المباشر بين ٠٠٠١‏ وحدة طرفية موزعة على الأقسام المختلفة 
بالجامعة. 

ويتم فى هذا المركز تجهيز البيانات اللازمة لإدارة الجامعة ومن ذلك إعداد الرواتب 
وسجلات الطلاب والموظفين والشئون المالية والميزانيةء إضافة إلى إعداد البرامج اللازمة 
لإتجاز أعمال المكتبة باستخدام الحاسب الآلى. 

ويقوم المركز بتقديم خدمات إلى جهات خارج حدود الجامعة سواء كانت دوائر ' 
حكومية أو مؤسسات قطاع خاص» ومن هذه الخدمات إعداد الدراسات الفنية مشل دراسات 
الجدوى الاقتصاديةء وإعداد خطط وبرامج إدخال الحاسبات الآلية إلى تلك الجهات. 
مكتبات الجامعة : 

أنشئت المكتبة المركزية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن عام ٤١۹٠م‏ وظلت فترة 
طويلة تمثل المكتبة الوحيدة فى الجامعة إلى أن تم إنشاء مكتبات فرعية بالكليات من أهمها 
مكتبة مركز الترفيه الاجتماعى» ومكتبة كلية تصاميم البيئةء ومركز المعلومات بمعهد البحوث› 
والمكتبة الشاملة التابعة لمركز اللغة الإنجليزية والتى تضم الوسائل المختلفة لتعليم اللغة 
الإنجليزية سواء بالكتب أو الأفلام» أو وسائط الكمبيوتر . 

ويقع على عاتق المكتبة المركزية العمليات الفنية من تزويد وفهرسة وتصنيف لجميع ٠‏ 
تلك المكتبات الفرعية. وتتبع المكتبة قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية فى طبعتها الثانية المعدلة 

2 للفهرسة الوصفية لموادهاء وقائمة رؤوس موضوعات مكتية الكونجرس 1€ 
Subject Headings‏ للفهرسة الموضوعية للمواد الأجنبيةء أما للمواد العربية فتستخدم 

المكتبة كلا من قائمة رؤوس الموضوعات الصادرة عن مكتبة جامعة الرياض (جامعة الملك 
سعود حاليا) وقائمة مكتبة الكونجرس . وتتبع المكتية لتصتيف موادها تصنيف مكتبة ' 
الكونجرس ]1 . 

وقد وصل مجموع ما تقتنيه المكتبة المركزية بالجامعة عام ٦۱۹۹م‏ إلی ۸۷٠٦,1۲۹‏ 
وعاء معلومات بما قى ذلك المنفردات ومجلدات الدوريات» والمصغرات الفيلميةء وأوعية 
أخرى . وكان مجموع الدوريات ٠٠۸٤‏ عنوان دورية أجنبية » و ۲۸ دورية عربية . وبلغ 
عدد العاملين فى المكتية فى العام نفسه خمسة وخمسين موظفا يقومون بالأعمال الفنية 
والإدارية بالمكتبة. 
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وقد تم إدخال نظام التشغيل الآلى إلى المكتبة عام ١۱۹۸م‏ باستخدام نظام 
0/18 وتقوم المكتبة بإنجاز عملياتها المختلفة باستخدام الحاسب الآلى» كما تتيح 
الاتصال المباشر بفهارسها الآلية من مختلف الأقسام الأكاديمية بالجامعة. 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة : 
بدأت المكتبة باستخدام الأقراص المدمجة منذ عام ۹۸۹م وذلك رغبة منها في 
مسايرة التكنولوجيا الحديثةء وكذلك للاستفادة من بعض مميزات هذا الشكل من أوعية 
المعلومات مثل سرعة الأداء والتوفير فى الحيزء وذلك وققاً لما أشار إليه القائمون على المكتبة 
لدى إجابتهم على السؤال الثانى من الاستبانة الموجهة إليهم والواردة بملحق .)١(‏ وقد كان 
استخدام هذه التكنولوجيا مقتصرا على مساندة العمليات المكتبية حيث كانت البداية بمحطة عمل 
واحدة تم استخدامھا لتشغیل قاعدۃ بیانات ٤ہاآ۴‏ ۸[ gksمہ8B‏ وفی عام ۱۹۹۱م تم استخدام ھذہ 
التكنولوجيا لتقديم الخدمة المرجعية وذلك بتوفير محطة عمل لتشغيل 10۸اDissera‏ 
‰6 ومن تم زاد عدد قواعد البيانات التى تشترك فيها المكتبة» وتم ربطها بواسطة 
شبكة [4N‏ في عام ۱۹۹۲م . وقد أشار القائمون على المكتبة لدى إجابتهم على أسئلة 
الاستبانة (ملحق )١‏ أن المكتبة قامت بدراسة تجارب مكتبات أخرى أدخلت هذه الخدمة وذلك 
نظرياً بالإطلاع على الأبحاث والدراسات التى توضح نتائج تجارب المكتبات العالمية » إلى 
جانب دراستها لتجربة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. وتم إجراء دراسة جدوى 
لإدخال هذه الخدمة. 
وقد وفرت المكتبة لهذه الخدمة مكاناً بارزاً عند مدخل المكتبة في الجهة اليسرى حيث 
يبدو واضحاً لكل المستفيدين › وهو فى الوقت نفسه في قلب قسم المراجع فى قاعة محاطة 
بالزجاج تنقسم إلى قسمين .. أحدهما مخصص لقواعد البيانات الببليوجرافية فى حين يتم وضع 
الأجهزة الخاصة بالشبكة فى قسم داخلى بعيداً عن المستفيدين. 
ج جامعة الملك عبد العزيز بجده : 
بدأت كجامعة أهلية عام ۷٦۱۹م‏ تحمل اسم جامعة الملك عبد العزيز الأهلية . وفي 
عام ١۱۹۷م‏ تم تحويلها إلى جامعة حكومية تحت اسمها الحالی. وفی عام ٩۱۹۹م‏ كانت هذه 
الجامعة تضم ۲٠٠٠۹‏ طالباً وطالبة» و١٤١٠‏ عضو هيئة E‏ والإتاث» إلى 
جانب ۱۷۷۷ موظفاً وموظفة إداريين. 
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کلیات الجامعة : 


هناك عشر كليات بعضها في مقر الجامعة بجده وبعضها الآخر فى فرع المدينة 


المنورة ؛ وهی كالآتى: 


-١‏ كلية الاقتصاد والإدارة : وتضم أقسام الاقتصاد» وإدارة الأعمالء والإدارة العامة 
والمحاسبةء والعلوم السياسيةء والأنظمة . 

۲- كلية الآداب والعلوم الإنسانية : وتضم أقسام اللغات الأوروبية وآدابهاء والجغرافياء 
والمكتبات والمعلومات» والإعلام» واللغة العربيةء والدراسات الإسلاميةء والاجتماع» 
والتاريخ» وعلم النفس. 

-٣‏ للية العلوم : وتضم أقسام الرياضيات» وعلوم الحاسبات» والفيزياءء والكيمياء 
والكيمياء الحيويةء وعلوم الأحياءء والإحصاء»ء والرياضيات» والفلك» والفيزياء 
والإحصاء والحاسيات. 

-٤‏ كلية الهندسة : وتضم أقسام هندسة البتروكيميائيات» وهندسة المواد والتشغيل» 
والهندسة المدنيةء والهندسة الكهربائيةء وهندسة الكمبيوتر؛ وهندسة الإلكترونيات 
والاتصالات» وهندسة القوى والاتصالات» والهندسة الطبية» والهندسة الصناعية» 
وهندسة التعدين» والهندسة النوويةء وهندسة الإنتاج» وتصميم النظم الميكانيكيةء 
وهندسة الطيران» والهندسة الحرارية وتقنية تحلية المياه» والعمارة» وعمارة البيئةء 
والتخطيط الحضرى. 

-٥‏ كلية الطب والعلوم الطبية : وتضم أقسام الجراحةء والعلوم الطبية. 

-٦‏ كلية علوم الأرض : وتضم أقسام الجيولوجيا البنائيةء والاستشعار عن بعدء وجيولوجيا 
الثروات المعدنية والصخور. 

۷- كلية علوم البحار : وتضم أقسام علوم البحار البيولوجيةء وعلوم البحار الفيزيائيةء 
وعلوم البحار الكيميائية» وعلوم البحار الجيولوجية. 

۸- كلية طب الأسنان : وتضم أقسام إعادة تأهيل الفم والفكين» وعلوم الفم الأساسية 
والإكلينيكية» وعلوم إصحاح الأسنان» وعلوم طب الأسنان الوقائى. 

۹- كلية التربية بالمدينة المنورة : وتضم أقسام العلوم والتربيةء والآداب والتربية 
والعلوم التربوية. ) 

مركز الحاسب الآلي بالجامعة : 


أنشئ هذا المركز عام ١۱۹۷م‏ للإشراف على استخدام الحاسبات الآلية فى تنفيذ 


الأعمال الإدارية والمالية الخاصة بالجامعة حيت يتم فى هذا المركز إمداد الإدارات المختلفة 
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فى الجامعة بكافة البرامج والأجهزة اللازمة لعملية الميكنة. وتعتبر المكتبة المركزية والمكتبات 
الفرعيةء ومستشفى الجامعةء وعمادة شئون الطلاب من بين الجهات التى يشرف المركز على 
عمليات الميكنة الخاصة بها. 

وقد تم من خلال المركز إنشاء شبكة للحاسبات الآلية وتقدم هذه الشبكة خدمات لفرع 
الجامعة بالمدينة المنورة. 

ويوجد بالجامعة مركزأ لصيانة وإصلاح الأجهزة العلمية المتوافرة بكافة كليات 
الجامعة ومختبراتها وقد تم إنشاؤه عام ۱۹۹۲م. 
مکتبات الجامعة : 

أنشئت المكتبة المركزية عام ۱۹۷۷م وأنشئت لها فروع فى الكليات المختلفة بالجامعة 
مثل: كلية الاقتصاد» والإدارة» وكلية الآداب والعلوم الإنسانيةء وكلية الطب» وكلية الهندسة 
وكلية علوم البحارء وكلية الأرصاد والدراسات البيئيةء إلى جانب فرع المكتبة بقسم الطالباتء 
وفرعها الملحق بكلية التربية بالمدينة المنورة. 

ويعمل بالمكتبة المركزية ۷١‏ شخصاً يؤدون مختلف الأعمال بالمكتبة. وفى عام 
٦م‏ بلغت مجموعات المكتبة المركزية ۸٠٤,۳۰۱‏ مجلد. 

وتتبع المكتبة لتتظيم مقتتياتها قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية فى طبعتها الثانية المعدلة 
2 للفهرسة الوصفيةء كما تستخدم تصنيف ديوى العشرى المعدل لتصنيف تلك 
المواد. 

وقد بدت المكتبة منذ عام ١۱۹۸م‏ بإدخال الميكنة على عمليات المكتبة وذلك باستخدام 
نظام 0818/11818( . وتتم الإجراءات الفنية لمقتنيات المكتبات الفرعية فى داخل المكتبة 
المركزية الجامعة. ٠‏ 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة بالمكتبة : 

تعد مكتبة جامعة الملك عبد العزيز أول مكتبة أدخلت قواعد البيانات القرصية إلى حيز 
الخدمات وذلك فی عام ۱۹۸۹م عندما اشتركت فى قاعدة بيانات ع«ناله"× على قرص مدمج 
من خلال قسم الدوريات. وعلى الرغم من ذلك فإن المكتبة تعتبر أن استخدام الأقراص 
المدمجة يشكل متكامل لتقديم الخدمة المرجعية تم فى عام ۱۹۹۲م وهو العام الذى حدده 
القائمون على المكتبة لدى إجابتهم على الاستبانة الموجهة إليهم والواردة بملحق )١(‏ حيث أنه 
فی هذا العام تم إنشاء قسم مستقل لتقديم الخدمةء كما تم الاشتراك فى عناوين أخرى من قواعد 
البيانات القرصية. وستعتمد الباحثة على التاريخ الأخير فى دراستها لتأثير إدخال الخدمة على 
الجوانب المختلفة بالمكتبة. وقد أشار المسئولون عن الخدمة لدى إجابتهم على الاستبانة الواردة 
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بملحق )١(‏ أن الغرض من إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبة هو مسايرة التكنولوجيا 
الحديثة وكذلك لشغلها حيزاً أقل من غيرها من أوعية المعلومات» ولسهولة حفظهاء إضافة إلى 
سرعة أدائها مقارنة بالأوعية التقليدية وفقاً لإجابة القائمين على المكتبة على السؤال الثانى من 
أسئلة الاستبانة الموجهة إليهم والواردة بملحق .)١(‏ وقد تم ربط قواعد البيانات القرصية 
المتوافرة بالمكتبة بشبكة ۵N‏ ابتداءٌ من عام ٤۱۹۹م‏ . 

وقد أشار القائمون على المكتبة لدى إجابتهم على السؤالين الثالث والرابع من الاستبانة 
(ملحق )١‏ إلى أن المكتبة قامت بإجراء دراسة جدوى لإدخال هذه الخدمة إلى المكتيةء كما 
قامت بدراسة تجارب المكتبات الأخرى المتمثلة فى تجربة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن» 
وتجربة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةء وقد خصصت المكتبة لهذه الخدمة مكاناً 
مستقلاً في آخر القاعة المخصصة للمراجع فى الطابق الأرضي للمكتبة » وهو موقع يتميز 
بالهدوء » وتتوافر له الاستقلالية التامة عن الأقسام الأخرى حيث أنه فى أحد جوانب قاعة 
المراجع فى مكان محاط بالزجاج. 


الخلاصة 

تناول هذا الفصل بعض الجوانب النظرية المتعلقة بالأقراص المدمجة»ء فبدأً بتعريف 
موجز لهذه التكنولوجيا موضحا مميزاتها التى تجعل المكتبات تهتم بها وتتجه نحو إدخالها إلى 
حيز العمل المكتبى والخدمة المرجعيةء بما فى ذلك المميزات الاختزانية والاسترجاعيةء كما 
أورد الفصل عيوب هذه التكنولوجيا التى تتعلق ببعض الجوانب الفنية والاقتصادية. 

وقد اتضح أن للأقراص المدمجة مميزات عديدة للمكتبات أهمها توفيرها الحيز بسبب 
قدرتها الاختزانية العالية وتحقيقها السرعة فى استرجاع المعلومات مقارنة بالشكل المطبوع 
إلى جانب توفيرها فى التكاليف مقارنة بالخدمة على الخط المباشر. 

كما تطرق هذا الفصل إلى تأثير إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبات على الجوانب 
الإدارية بما في ذلك الميزانية والموظفون وبعض الجوانب الأخرى مثل التنظيم والتنسيق» 
وكذلك تأثيرها على العمليات الفنية من تزويد وفهرسة وتصنيف وصيانة وترفيف» كما أشار 
إلى بعض الخدمات التى قد تتأثر بإدخال هذه التكنولوجيا إلى المكتبات ومن ذلك خدمة البحث 
على الخط المباشرء وخدمة الإعارة التبادليةء وإرشاد المستفيدين» والإعارة. وقد اتضح أن 
تأثير هذه التكنولوجيا على الجوانب الإدارية والفنية وخدمات المكتبات يختلف فى الغالب من 
مكتبة إلى أخرى وققاً لاعتبارات عديدة. 

وقد شار هذا الفصل إلى الأساليب المتبعة لحماية حق المؤلف عند استخدام الأقراص 
المدمجة والإفادة منهاء حيث أوضح الجوانب التى تتضمنها اتفاقيات التراخيص الخاصة 
بناشري تلك الأقراص لضمان المحافظة على الملكية الفكريةء حيث اتضح أنها تضع قيوداً 
عديدة على استخدام تلك الأوعيةء كما أنها قد تكلف المكتبة كثيراً من الأموال . وقد وردت 
الإشارة إلى حماية حق المؤلف فى المملكة العربية السعودية . 

وأشار هذا الفصل أيضا إلى تطور تكنولوجيا الأقراص المدمجة فى المملكة العربية 
اديه مشتير ا إلى الذور الد امت نه كل من الحهات الخاضصة: إخافة إلى الجيناك 
الحكومية اهتماماً منها بتلك التكنولوجيا حيث اتضح أن تلك الجهات لم تقف عند حد استخدام 
تلك الأوعية بل تجاوزتها إلى تصنيعها › وإنتاجها » ونشرها › إضافة إلى تطوير البرامج 
الخاصة بإنتاجها على المستوى العربى. 

وقد اختتمت الباحثة هذا الفصل بالإشارة إلى المكتبات الجامعية السعودية التى أدخلت 
تلك التكنولوجيا والتى ستركز الدراسة عليها فى الجانب الميدانى منها » وقدمت نبذة عن 
الجامعات الملحقة بها تلك المكتبات. 


1 


مراجم الفصل الأول 


سعد محمد الهجرسى. قبلية المليزرات بين أوعية المعلومات .-عالم الكتاب .- ع 
۰ (أبریل/ مایو / يونية ۱۹۹۱) .- ص .٤٤١ - ۳٤‏ 


أحمد بدر . الأسطوانات البصرية واسطوانات الفيديو : تكنولوجيا حديثة للاختزان 


والخدمات المكتيية بالمكتيبات ومراكز المعلومات .- مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية .- س٩‏ ع (یولیو )۱۹۸٩‏ .¬ ص .٠١ - ٤٩۹‏ 

محمود عفيفى . تكنولوجيا الضوئيات وتطييقاتها فى المكتبات ومراكز المعلومات .- 
مجلة المكتبات ومراکز المعلومات .- س٥٠‏ ۰ ع۲ (إبریل )۱۹۹١‏ .- ص ٦٤-۳٦‏ 
أحمد محمد الشامى. "الحاجة لبناء شبكات للأقراص المدمجة العربية". فى: نحو تطوير 
مصادر المعلومات الإلكترونية العربية لمواجهة التحدى الحضارى: أبحاث ودراسات 
المؤتمر العلمى الرابع انظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. القاهرة: ١۲ - ٠١‏ 
ديسمبر ۹۹1 / تحرير محمد محمد الهادى. - القاهرة: المكتبة الأكاديمية» ٠۹۹۷‏ 


.۷۹٩۹ - ص‎ >. . 


ياسر يوسف عبد المعطى . أقراص الليزر المدمجة : محطة فى سجل الزمن بعد 
رحلة ه٠‏ آلاف عام من ألواح الطين وأوراق البردى .-الاتجاهات الحديثة فى 
المکتبات والمعلومات .- ع٥ )۱۹۹٩(‏ .¬ ص ۸۷-۷۹ 


6- Noreault , Terry . “Optical Publishing : Effects on reference 


Services” in : Questions and Answers : Strategies for using the 


reference collection_.- Dublin , OH. : OCLC Inc. 1989 .- p. 94-102 


۷ 


سليمان حسين مصطفى . تكنولوجيا الأقفراص الضوئية وتأثيرها على اختزان 
المعلومات واسترجاعها .- مجلة المكتبات والمعلومات العربية .- س١۱‏ ۰ع۲٠٠‏ 
(ایریل/پولیو ۱۹۹۱) .ص ۸۹-٤٩‏ 
نسيم حسن الصمادى . نظم الأقراص البصرية المكتنزة وتأثيرها على نظم الاسترجاع 
الفباشر للمعلومات : ممارسات الحاضر وآفاق المستقبل .- مكتبة الإدارة .- مج١٠١‏ › 
ع۲ (ینایر ۱۹۸۸) .¬ ص ۷٥-٥۳‏ 


1Y 


-٩‏ سيد حسب الله . الأقراص المليزرة من فئة (الأقراص المدمجة - ذاكرة القراءة فققط 
- قم ذا قف 00-۸0١‏ ) فى المكتبات ومراكز المعلومات .- مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية .- س٤۱‏ › ع٠‏ (ینایر )۱۹۹٤‏ .- ص .۲۸-٥۰۹‏ 

-٠‏ المرجع السابق. 

-١‏ المرجع السابق. 

-۲١‏ أحمد على تمراز . قواعد المعلومات على أقراص الليزر المكتتزة C0-۸R 0M‏ تقنية 
متطورة بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية .- مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية.- س۲ ۰ ع٤‏ (آکتوبر ۱۹۹۱) .- ص .٠٠١-۱۳۹‏ 

۴- المرجع السابق. ۰ 

14- Noreault „, Terry . op. Cit. 

15- Turner , Fay . Z 39.50 Information retrieval standard : overview 
and implementation .- Information Technology services - National 
Library of Canada .- 1995 .- 5 p. 

-٣‏ أحمد على تمراز. مرجع سابق. 

۷- نسيم حسن الصمادى. مرجع سابق. 

۸- سلیمان حسن مصطفی. مرجع سابق. 

19- Zoellick , Bill . “ File System Support for CD-ROM “in : CD-ROM 
The New Papyrus .- Redmond , WA. : Microsoft press, 1986 .- p. 
103-18 ۰ 

-۰١‏ هانسون» تيرى وداى» جان. القرص المدمج فى المكتبات / ترجمة على السليمان 
الصوينع.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» -.۱۹۹٩‏ ص .۸٠-۷۷ »٤۸-٤۷‏ 

21- Watson „, Paula D. . Cost to Libraries of the Optical Information 
Revolution .- Online .- January 1988 .- p. 45-50 

22- Tbid. ا‎ 

۳- سید حسب الله. مرجع سابق. 

-٤‏ جون كوكس. "سوق القرص المدمج" فى: القرص المدمج فى المكتبات/ ترجمة على 
السليمان الصوينع .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» ۱۹۹٩‏ .- ص .٠٠-٠١‏ 


1۸ 


٥‏ سلیمان حسین مصطفی. مرجع سابق. 
Browning , Marilyn & Haas , Leslie M. . Is Business Periodical‏ 
Ondisc the greatest thing Since Sliced Bread ? A Cost Analysis and‏ 
User Survey .- CD-ROM Professional .- January 1991 .- p. 37-41‏ 
Sliver „, Howard . Managing a CD-ROM Installation : a case study‏ 
at Hahnemann University .- Online .- March 1988 .- p. 61-66‏ 
Elshami ,„, Ahmed M. Networking CD-ROMS : the decision makers‏ 
guide to Local Area Network solution .- Chicago: ALA , 1996 .- p.‏ 
۰ 74-15 
Al-Musnad , Ibrahim Abdullah . A4 Study of the Factors Influencing‏ 
the CD-ROM Technology in Libraries in Saudi Arabia / advisor‏ 
Charles WM. Conaway.- thesis (Ph.D.) The Florida State‏ 
University „, 1994 .- p. 93-94‏ 
Sliver, Howard. Op. Cit.‏ 
Nıssley „, META . Handle with care ! delicate package CD-ROM‏ 
and acquisitions process.- Library Acquisitions: Practice & theory‏ 
vo]. 14 )1990( .- p. 251-6‏ -. 
Nazim „ Ali S. . Information on CD-ROM : a directory .-‏ 
Information development .- vo1.4,n0.3 (July 1988) .- p. 153-159‏ 


Elshami , Ahmed . . CD-ROM Technology for Information 
Managers .- Chicago: ALA , 1990 .- p. 141-44 
Ibid .- pp. 141. 


Lee ,„ Joel M. & Whitely , William P. & Hafner , Arthur . Electronic 
Publishing in Library and Information Science .- Library Trends .- 
(Spring 1988) .- p. 673-693. 


1۹ 


` 26- 


27- 


28- 


31- 


32- 


. 33- 


34- 
35- 


36- Sylvia „, Margaret & Lesher „, Marcella . Making hard choices : 
cancelling print indexes .- Online .- vol.18 „, no.1 „, (January 1994) .- 
p. 59-64 ۰ 

37- Cataloging Service Bulletin - Library of Congress .- no. 74 
(Fal1996) .- p. 59 


38- Elshami „, Ahmed . . CD-ROM Technology for Information 


Managers .- op. cit. .- p.137-140. 
.٦۳ هانسون» تیری ودای» جان. مرجع سابق ص‎ -٩ 
.۷١١ المرجع السابق. ص‎ -٠ 

41- Nicholls , Paul T. . The time has come : Circulating the CD-ROM 
Collection .- CD-ROM Professional .- vol.7 , no.3 (May/June 
1994) .- p. 46-54 

42- Tbid. 

43- Bremner , Joe . “Data Protection “ in : CD-ROM Optical 
Publishing : a practical approach to developing CD-ROM 
application .- vo1.2 .- Redmond „, WA. : Microsoft press „, 1986 .- p. 
227-4 ) 

-. عبد الله محمد الشايع . الجوانب القانونية لاستخدام قواعد المعلومات المدمجة‎ -٤ 

ورقة بحث مقدمة إلى الاجتماع التنسيقى الأول لمستخدمى أقراص الليزر ۷-٦‏ 

ديسمبر ۱۹۹٤‏ .- الرياض : مكتبة الملك الوطنية » ٠١ -. ۱۹۹٩٤‏ ص . 


45- Bremner , Joe .. op. Cit. 
46- Elshami „, Ahmed . . Networking CD-ROMS .- op. cit. 


۷~ عبد الله محمد الشايع . مرجع سابق 


48- Bremner , Joe .. op. Cit. 

-٩‏ كريستين أبوت و نك سمث . "قضايا التمويل فى القرص المدمج فى المكتبات" فى: 

القرص المدمج فى المكتبات .- تحرير تيرى هانسون وجان داى ؛ ترجمة على 
السليمان الصوينع .- الرياض : مكتبة الملك الوطنية »> ۱۹۹٩‏ .- ص ١١١-۷١‏ 


Jensen, Mary Brandt. CD-Rom Licencses: Whats in the fine or ,‏ -50 
nonexistent print may surprise you .- CD-Rom professional .- vol. 4,‏ 
no. 2 (March 1991) .- P 13 - 16.‏ 
Ibid.‏ -51 
Bremner , Joe . . op. Cit.‏ -52 
 FElshami „, Ahmed . . Networking CD-ROMS .- op. cit. .- p. 166‏ -53 
-٤‏ سيم حسن الصمادي . مرجع سابق . 
-٥‏ عبد الستار عبد الحق الحلوجى . حق المؤلف فى القوانين العربية .- عالم الكتب .- 
مج۲؛ ع٤‏ (ینایر /فیرایر ۱۹۸۲) .¬ ص ٦٥۲-٦٤١‏ 
-١‏ اللائحة التتفيذية لنظام المطبوعات والنشر .- ام الفری .- س٦٦ء‏ ع٦٣٠۲‏ 
(۱۹۸۹/۷/۷) .- ص ٩۹-۷‏ 
۷- دليل الإيداع النظامم . الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية » ۱۹۹۳ .- ص ٠١-١‏ 
۸- دليل الرقم الدولى المعيارى للكتب والدوريات (ردمك - ردمد) .- الرياض : مكتبة 
الملك فد الو تة »> 1۹۹۴ كن 4ا 
Al-Musnad , Ibrahim Abdullah . op. cit. .- p. 43 + 63-65‏ -59 
SIDI. A challenge to be the best (pamphlet)‏ -60 
-١‏ عبد الجبار العبد الجبار . دور الفطاع الخاص فى اتاج ودعم استخدام أقراص الليزر 
.- ورقة بحث مقدمة إلى الاجتماع التنسيقى الأول لمستخدمى أقراص الليزر ۷-٦‏ 
ديسمير ۱۹۹٤‏ .- الرياض : مكتبة الملك الوطنية ›» ١١ -. ۱۹۹٩٤‏ ص . 
۲- النظم العربية المتطورة . الشركة الرائدة فى خدمات وتقنية المعلومات (نشرة) .- 
۹ 
۳- صخر لبرامج الحاسب . برامج صخر (دليل) » ٠٤‏ ص . 
Al-Musnad , Ibrahim Abdullah . op. cit. . p. 34‏ -64 
-٥‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقتية . النشرة التعريفية بإدا رة الشبكة الوطنية .- 
سوال ۲۶1١‏ 


1- مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية . الإدارة العامة للمعلومات (نشرة) . 


۷1 


~1 


~۸ 


-۹ 


~۷1 


~4 


مكتبة الملك الوطنية . الببليوج رافية الوطنية السعودية على قرص الليزر = di»هSŠ‏ 
National Bibliography CD ROM‏ : (نشرۃ) .- الریاض › ۱۹۹٦‏ 

راشد الزهر انى . شبكة الأق راص الضوئية المدمجa‏ بallعد CD ROM Network‏ 
.- الرياض : معهد الإدارة العامةء .]١١١[‏ 

زكريا بن عبد المنان بنجر . مجالات التعاون والتنسيق المقترحة فى استخدام أقراص 
الليزر .- ورقة بحث مقدمة إلى الاجتماع التنسيقى الأول لمستخدمى أقراص الليزر 
۷-٦‏ ديسمبر ۱۹۹٤‏ .- الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية » ٦ -. ۱۹۹٤‏ ص . 
عبد الوهاب عبد الواسع . التعليم فى المملكة العربية السعودية بين واقع حاضره 
واستش راف مستفبله .- ط۲ .- جده : تهامة »> ۱۹۸۳ .- ص ۱۳۰-۱۲۲ 

محمد بن صالح عاشور. المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية: حاضرها 
ومستفبلها .- الریاض : دار المریخ للنشر › ۱۹٩۱‏ .- ص ٥١-٤١ › ۳٣-۳۱‏ 

دليل التعليم العالى فى المملكة العربية السعودية .- المملكة: وزارة التعليم العالى - 
الإدارة العامة للتعلیم العالی. ۱٤۱٩‏ .¬ ص۷ › -۵١۳ » ۳۲۷-۳۰۲ › ٤۷۰-٤٥۱‏ 
0۷. 


۷۲ 


الفصل الثائى 


تأثبر تكنولوجيا الأقراص المدمجة 
على العمليات الفنية. 


أولا: التزويد وتنمية المجموعات. 
ثانياً: الفهرسة والتصنيف. 
ثالثاً: الترفيف. 

رابعاً: الصيانة 


أولا: التزويد وتنمية المجموعات 

تزويد المكتبات بقواعد البيانات القرصية: 
تختلف الجهات التى تخصص للتزويد بقواعد البيانات القرصية من مكتبة إلى أخرىء 

ففى حين تكلف بعض المكتبات قسم الدوريات بهذه المهمة» نجد مكتبات أخرى تلقى بها على 

قسم التزويد» وفى أحيان كثيرة تتم إجراءات التزويد فى قسم خدمة الأقراص المدمجة نفسه إن 
کان قا 

وفى المكتبات الجامعية السعودية يختلف الأمر من مكتبة إلى أخرى» ففي حين تتم هذه 
الإجراءات فى قسم التزويد بالمكتبة المركزية لجامعة الملك فهد للبترول والمعادنء نجد أن 
مكتبة جامعة الملك سعود يتم تزويدها بالأقراص المدمجة من قسم الخدمة القرصية»ء أَمّا بالنسبة 
لمكتبة جامعة الملك عبد العزيز فقد بدأت تلك الإجراءات فى قسم الدوريات فى بداية الأمر إلى 

أن تم تخصيص قسم مستقل للخدمة القرصية وبالتالى انتقلت إليه مهمة التزويد. 
ولا تقتصر عمليات التزويد على اختيار واقتناء الأقراص المدمجة فقط وإنما يتجاوزها 

إلى الأجهزة اللازمة لتشغيلها والتى تتزايد كل فترة فى المكتبات. وتقتنى مكتبة جامعة الملك 

ا ف 

-١‏ ثلاث عشرة محطة عمل فى قسم خدمة الأقراص المدمجة؛ ثلاث منها فى القسم 
الخاص بقواعد البيانات النصيةء» حيث تخصص أحداها لقاعدة بیانات 1٤٤٤‏ فى حين 
تخصص أخرى لقاعدة بيانات 8۲0 وخصصت محطة العمل الثالثة لاستخدام 
أعضاء هيئة التدريس لقواعد البيانات البيليوجرافية» فى حين أن العشره الباقية 
مخصصة لاستخدام قواعد البيانات الببليوجرافية فى القسم الخاص بها. 
وتتكون كل محطة عمل من جهاز كمبيوتر صنامم۴ أو 486 بالإضافة إلى طابعة. 

وتتوافر لبعض المحطات طابعات از إموهر] أما الغالبية فتتوافر لها طابعات ×ا٣2٣-tهd‏ 

°5 كما يتوافر مع بعض محطات العمل مشغلات للأقراص المدمجة يمإ‎ . EF 

ف ها اة قحد ا نالفل المد اكل فو عة ادات اة الاق 

ذکرهماء إضافة إلى محطة العمل التى تعمل مستقلة عن الشبكة عnصنطعacص stand alone‏ 

والموجودة فى قسم قواعد البيانات الببليوجرافية - وهى مخصصة لاستخدام قاعدة بيانات 
Chemica] strats‏ حيث أنها ليست مرتبطة بالشيكة - وهذه المشغلات من نوع هيتاشي 
speed‏ eاbسuهل.‏ ويوجد بالمكتبة خمس محطات عمل أخرى متفرقة فى أقسام المكتبة 

- لاستخدام الموظفين. 
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-١‏ الأجهزة اللازمة لتشغيل الشبكة وهى عبارة عن جهازى C50 N6 428/×M‏ من 
شركة Meridian data [nc.‏ ويمتل كل منهما وحدة مشغلات متعددة ۲0۷6۲ °5 
تشتمل على ٠١‏ مشغلا للأقراص المدمجة « بالإضافة إلى جھاز CD Server and‏ 
tower‏ من Boff1¬‏ یشتمل أيضا على ٠١‏ مشغل أقراص مدمجة. كما توفر المكتية 
جهاز خادم للملفات۔ والی جانب ذلك یوجد جهاز توجیه 6۲ااه۸ يسمح بربط شبكة 
المكتبة بشبكة الجامعة . وكذلك يوجد ثلاثة محاور للاتصالات وط1 . ويتم ربط 
الشبكة بكابلات من الألياف الضوئية ءeزام0‏ ۲٥ط۴‏ . 
أما بالنسبة لمكتبة جامعة الملك عبد العزيز فنقتنى الأجهزة الآئية : 
¬١‏ تلات عشرۃ محطة عمل تتکون کل منھا من جهاز کمبیوتر mںنارم۴‏ أو 486» 
إضافة إلى طايع .. jet yİ Epson dot-matrix ln!‏ €۳ » وتخصص ست 
محطات عمل لاستخدام المستفيدين» فى حين أن خمسا منها مخصصة لاستخدام 
الموظفين › وهناك محطتا عمل للبحث فى قواعد بيانات النص الكامل مخصصة 
لاستخدام الموظفين . وبالإضافة إلى ذلك توفر المكتبة محطة عمل فى قسم الدوريات. 
۲- أجهزة تشغيل الشبكة » وتضم ثلاث وحدات للمشغلات المتعددة S۷۲‏ €5 من 
هيتاشى يضم كل منها ٠١‏ مشغلاً للأقراص المدمجة » تعمل مع ثلاث أجهزة خادم 
للملفات S۲۷٥۲‏ ۴11۵ من نوع 461. إضافة إلى الأجهزة اللازمة للاتصال عن بعد 
بالشبكة ؛ وهي صندوق للاتصالات LCS - Bus Expans1on g gi ja CU Bix‏ « 
و٠٠‏ مودم من نوع 14400 عناهطه‌R‏ . ويتم الاتصال عن بعد بالشبكة بواسطة 
الخطوط الهاتفية التى يوفرها القسم للخدمة وعددها ٠١‏ خطأ هاتفياً > كما يتم ربط 
الشبكة داخلياً بكابلات. 
ولا توفر مكتبة جامعة الملك سعود سوى محطتي عمل بداخل القسم المخصص للخدمة 
القرصية (وحدة البحث الآلى) إلى جانب ٤محطات‏ عمل متوافرة في كل من قسم الدوريات › 
وقسم المراجع» وفى وحدة الفهارس والإرشاد + ومكتب المشرف على وحدة البحث الآلى 
بالمكتبة » وتشتمل كل منها على جهاز كمبيوتر و طابعة وهى متصلة بالشبكة بواسطة كابلات 
.Coaxial Cables‏ 
أمّا عن أجهزة الشبكة فهي عبارة عن ثلاتة أجهزة يمثل كل منها خازنا لمشغلات 
الأقراص المدمجة ٤ع C2‏ » بالإضافة إلى خادم للشبكة مء مص › خادم للملفات 1اگ . 


server‏ وڪل متهما ڏو معالج من نوع cA“‏ وطايعة > وقد تم تزويد النظام بڊمحور 
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للاتصالات ان › و ٤‏ أجهزة مودم 10٥02٤‏ تتيح الاتصال عن بعد باستخدام أريعة 

خطوط هاتفية. وقد وفرت المكتبات الثلاث برنامج ١2۲س‏ 1ء0۷" لتشغيل الشبكة. 
وتتعامل المكتبات الجامعية السعودية في الغالب مع مورد محلى للحصول على قواعد 

البيانات القرصية › حيث يتم الاشتراك فى جميع قواعد البيانات المتوافرة فى كل من مكتبة 

جامعة الملك عبد العزيز ومكتبة جامعة الملك سعود ومعظم قواعد بيانات جامعة الملك فهد عن 
طريق النظم العربية المتطورة › ويتيح هذا المورّد لعملائه دليلاً للأقراص المدمجة يوضح 
قواعد البيانات التي يمكن الاشتراك فيها عن طريقه » ويوضح هذا الدليل نوع كل قاعدة بيانات 
(نصية » ببليوجرافية » مزيج منهما › أو للوسائط المتعددة) كما يشير إلى ناشرها » ويعطي 
ملخصا لمحتوياتها » إضافة إلى الفترات الزمنية التي تغطيها » وفترات تحديثها » وعدد 
الأقراص التي تشتمل عليهاء وثمنها » كما يشير إلى ما إذا كانت قاعدة البيانات متاحة أيضا 
بالاتصال على الخط المباشر . وتقوم كل مكتية عادة باختيار قواعد البيانات من هذا الدليل وفقا 

لعناصر تلاثة هى : 

ا رار دة الا 

-٣‏ توصيات أعضاء هيئة التدريس. 

-٣‏ توقعات الاستخدام المستقبلية. 

وفي الغالب يأتى دور اللجنة لإقرار ما تم التوصل إليه من اختيارات لأعضاء هيئة 
التدريس والتى تأتى عاد إمّا نتيجة لمعرفتهم بقواعد بيانات معينة يوصون بهاء أو بناءَ على 
قائمة بقواعد البيانات المتخصصة فى مجالاتهم التي ترسل إليهم من قبل المسئولين بالقسم وفقا 

لتوقعاتهم للاستخدام فى المستقبل» وعادة تعتمد المكتبات فى ذلك على جانبين هما : 

-١‏ تحديد استخدام الشكل المطبوع أو على الخط المباشر لقواعد البيانات التى لها مقابل 
مطبوع أو متاح من خلال خدمات البحث على الخط المباشر ٠‏ 

-٣‏ استخدام النسخ التجريبية من قواعد البيانات القرصية المتاحة من قبل الناشرين . ولابد 
من الإشارة إلى أن المكتبات التلات تتيح للمستفيدين الاشتراك فى تقييم تلك النسخ 
التجريبية للتأكد من أنها ستحقق الفائدة المرجوة منها. 

ناشرو الأقراص المدمجة : 
قامت الباحثة بإجراء تحليل ببليومترى لناشرى قواعد البيانات القرصية المتوافرة فى 

اكنات الكت محال الذراسة لمر فة الفاشرين الأين قفشل المكتبات الجامعية السعودية 


التعامل معهم وفقا لما هو وارد فى الجدول رقم (۲) حيث يتضح أن هناك ستة عشر ناشر 


تتعامل معهم المكتيات الجامعية السعودية للاشتراك فى إحدى وسبعين قاعدة بيانات معظمها 
ببليوجر افية. 
جدول رقم (۲) 
عدد قواعد البيانات القرصية المتوافرة فى المكتبات الجامعية السعودية 


حتى عام ۱۹۹١‏ موزعة حسب ناشريها. 
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ويتضح من الجدول رقم )١(‏ أن مكتبة جامعة الملك فهد تتعامل مع أكبر عدد من 
الناشرين ويبلغ أثنى عشر ناشرا » فى حين تتعامل مكتبة جامعة الملك سعود مع سبعة ناشرين› 
أَمّا مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فتشترك فى قواعد بيانات لثمانية ناشرين فقط على الرغم 


من أن مجموعتها هى الأكبر بين المجموعات القرصية فى المكتبات الجامعيةء إلا لها تحرص 


البحث التى يتيحها كل ناشرء مما يؤدى إلى صعوبة تعامل المستفيدين مع أعداد كبيرة من تلك 
البرمجيات ؛ فعلى سبيل المتال نجد أن 1[ يس-تخدم برنامج بحث خاصا به هو: 
ProQuest‏ ویستخدم S1 ver Platter Information‏ برنامج 8۴1۸5 الخاص بھء› فی 
حين تخد Wılson مدختwıg « Dialog Ondisc Manager جnliرڊ Knight Ridder‏ 
برنامج ٥ء¡‏ ہ0ء[¡W»‏ اما 181 فیستخدم Yاه†ەPropri‏ 1581ء فی حین يستخدم A۸C°M‏ 
ڊرaliج .CD-Answer‏ 

ومن هنا نجد أن المكتبات الجامعية السعودية تحرص على الاشتراك فى منتجات أقل 
عدد ممكن من الناشرين» ويساعدها على ذلك صدور بعض قتواعد البيانات القرصية الشهيرة 
عن أكثر من ناشر» الأمر الذى يتيح لها اختيار الناشر. المناسب › وعلى الرغم من ذلك فإنها 
تجد في بعض الأحيان صعوية فى السيطرة على هذه الناحية؛ فعلى سبيل المثال هناك سبعة من 
قواعد البيانات القرصية التى تشترك فيها جامعة الملك فهد تصدر عن سبعة ناشرين مختلفين› 
وقد يرجع السبب فى ذلك إلى أهمية تلك القواعد القرصية وعدم نشرها من قبل ناشرين آخرين 
تتعامل معهم المكتبة. وفيما عدا الحالات المشابهة لهذه فإن المكتبات التلاث تحرص على 
التعامل مع منتجات أقل عدد من الناشرين › ويتضح ذلك من حرصها فى حالة تعدد ناشرى 
قاعدة بيانات قرصية واحدة على اختيار النسخة الصادرة عن أحد الناشرين الذين تتعامل معهم 
والذین تسهل برمجیات بحتهم فی آن واحد. 

فعلى سبيل المثال تشترك مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فى قاعدة بيانات لعنامم۸ 
Science and rechnology Index‏ التي ينشرھا Si]ver ۴1a††er‏ على الرغم من آنها 
تصدر ايشا عن ١0ء[آW ٠‏ كما تشترك فى قاعدة بيانات ,ال٥"‏ لنفس الناشر على الرغم 
من آنها تصدر عن Ridder‏ †hچنم&‏ وكذلك عj .€D Plus Technologies‏ ويعتبر 
برنامج البحث الخاص بالفاشر iver Plter Information‏ من اُسھل برمجیات البحث فی 
قواعد البيانات القرصية » وقد يرجع إلى ذلك السبب غي أنه أكثر الناشرين تعاملا معه من قبل 


المكتبات الجامعية السعودية ؛ حيث بلغت نسبة الأقراص المدمجة الصادرة عنه والتى تشترك 
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فيها المكتبات الجامعية السعودية ۲ من إجمالى قواعد البيانات القرصية المتوافرة فى تلاك 
المكتيات. 

وق كانت تة جامعة املف عد لزي هى اكت اكات فافلا عة مت فر 
٥‏ من قواعد البيانات التى تشترك فيها › تليها مكتبة جامعة الملك سعود التى ينشر ۸"/ 
من قواعد بياناتها . ومما لاشك فيه أن سهولة برمجية البحث $۶۲88 الخاصة بالناشر 
i1ver Platter‏ تعتبر من أهم العوامل التى أدت إلى تصدره قائمة ناشرى قواعد البيانات 
القرصية التى تشترك فيها المكتبات. ويذكر أنه نتيجة لسهولة برمجية البحث هذه فقد تمكن 
S1ver Platter‏ من التغلب على منافسه Compact Cambie‏ فی مطلع التسعینات 
حيث كانت هناك منافسة شديدة بينهما فى مجال نشر قواعد البيانات القرصية استمرت منذ 
منتصف التثمانينات حتى نهاية عام ۱۹۹۲م حین قامت شرك Compact Cambridge‏ 
بتوقيع اتفاقية مع شركة ۲عااها۴ S1۷6۲‏ تقوم بموجبها الأخيرة بتوزيع قواعد بيانات الأولى 
وتسويقها فى مقابل تزويدها ببرنامج البحث الخاص بها 8۶۲188 (. وتجدر الإشارة إلى أن 
8i1 1۲‏ یوفر برنامجاً لتعلیم استخدام قواعد البیانات التی ينشرها من خلال ما يعرف 
ڊlسp .data base demo‏ 

ولعل إلغاء مكتبة جامعة الملك عبد العزيز اشتراكاتها في كل من قاعدة بيانات 
World Marketing Statistics gs « CINHAL‏ للناشر EBS٣CO Publishing‏ یعتبر 
دليلاً آخر على ما لبرمجية البحث من أهمية في اختيار الناشرين فقط وجدت المكتبة أن برنامج 
البحث الخاص بالناشر لا يرقى إلى مستوى العمل مع شيكة حيث أنه لا يعمل بشكل جيد عند 
ربطه بالشبكة مما دفع المكتبة إلى إلغاء اشتراكها في تلك القاعدتين . 

وعلى الرغم من أن برمجية البحث وسهولتها تعتبر من العوامل التى تؤثر فى اختيار 
الناشرين» إلا أن هناك عوامل أخرى بلا شك ؛ منها التكلفة » وعدد مرات التحديث › وحدود 
التغطية لقاعدة البيانات . وقد تؤثر أى من تلك العناصر على المفاضلة بين الناشرين عند 
صدور قاعدة بيانات واحدة عن أكثر من ناشر . وقد يكون أحد تلك العوامل هو الذى أدى إلى 
تفضيل مكتبة جامعة الملك عبد العزيز الاشتراك فى قاعدة بيانات ٤۸1٥‏ التى ينشرها 
Knight Ridder‏ بدلا من تلك التي ينشرها ۲ء)هآا٣‏ ١ع1[۷؟‏ » وكذلك قد تکون هی التی 
دت إلى تفضيل مكتبة جامعة الملك فهد الاشتراك فى قاعدة بيانات Applied Science and‏ 
WIilson jz sةردlصئl Technology Index‏ بدلا من تلك الصادرة Silver Platter jz‏ « 
وقد يكون السبب فى ذلك أن ١0ء11‏ ليست لديه اتفاقية تراخيص تفرض قيوداً على استخدام 
قراغ الانات الضادرة عد ر رتا فة أحاقة انى أن رمحي البخت الخامة ية 


YA 


تتميز بأنها تتيح بدائل للاختيار منها بدلا من كتابة الأوامرء مما يجعل استخدام برنامجه أسهل 
من وجهة نظر البعض. 

وفى المقابل نجد أن مكتبة جامعة الملك سعود على الرغم من أنها تتعامل مع الناشر 
Silver Platter‏ إا أنها فضتلت الاشتراك فى قاعدة بيانات S؟N11‏ التى ينشرها Knight‏ 
لظ في حين تشترك مكتبة جامعة الملك فهد فى النسخة التى ينشر ها م ۴a)‏ إS1]۷e.‏ 

ويحتل S١‏ )س80 المرتبة الثانية بين الناشرين الأكثر تعاملا مع المكتبات 
الجامعية السعودية » ويرجع ذلك إلى نشره لقواعد البيانات المتخصصة فى مجال المكتبات 
والمعلومات التي تستعين بها المكتبات الثلاث فى إنجاز العمليات الفنية أو لخدمة المتخصصين 
فی المجال ومن ذلك tہاPr Global Books In‏ « و Ulrich Plus‏ › بالإضافة الى 19A‏ . 

ويأتي الناشر 1ا فى المرتبة الثالثة حيث ينشر معظم قواعد البيانات النصية 
المتخصصة و العامة التی تشترك فيھا المكتبات + B0 Jin‏ « ,و General Periodicals‏ 
Social Science Index / Full Text sy «<Ondisc‏ إضافة إلى بعض قواعد البيانات 
الببليوجرافية التى تحرص المكتبات على الاشتراك فيها Dissertation Abstracts Jû‏ « 
ڪ ABI/ INFORM‏ . 

وفى محاولة للتعرف على أهم العوامل التى تقوم المكتبات الجامعية السعودية على 
أساسها بالمفاضلة بين ناشرى قواعد البيانات القرصية فى حالة اشتراك أكثر من ناشر فى نشر 
قاعدة بيانات واحدة » وجدت الباحثة أن المفاضلة بين الناشرين تتم وققأ لعوامل تختلف فى 
عددها ودرجة أهميتها من مكتبة إلى أخرى كما هو موضح بجدول رقم (۳). 

جدول رقم (۲) 
العوامل التى تتم على أساسها المفاضلة بين ناشرى قواعد البيانات القرصية 


التكلفة 
شهرة الناشر 
سهولة برمجية البحث 
شروط التراخيص والإجارة 
الثقة في الناشر 

عدد مرات تحديث قاعدة البيانات 


معايير أخرى 
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ومن الملاحظ من الجدول أنه في حين تتم المفاضلة بين الناشرين في مكتبة جامعة 
الملك فهد على أساس ستة عناصر» فإنها تتم على أساس ثلاتة منها فقط فى كل من مكتبة 
جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود . 

وتتفق المكتبات الثلاث فى المفاضلة بين الناشرين على أساس عناصر التكلفة › والققة 
فی الناشر ولكن بدرجات متفاوتةء ففى حين يمثل عنصر التكلفة الأولوية فى المفاضلة بمكتبة 
جامعة الملك سعود » نجد أنه يأتى فى المرتبة الرابعة من حيث الأهمية فى مكتبة جامعة الملك 
ا کل ی ر و ا ووو ار ای واا وا رات 
تحديث قاعدة البيانات على التوالي » وهى فى جميعها عناصر لا تمثل أى أهمية بالنسبة لمكتية 
USA E E E AN E LE O E‏ 
برمجية البحث › فى حين لا تعير أى أهمية للعنصرين الآخرين. 

ويعتبر عنصر تحديث قواعد البيانات من العناصر الهامة التى يجب عدم إغفالها » وقد 
بلغ الاهتمام بهذا العنصر فى مكتبة جامعة الملك فهد إلى حد أن المكتبة قامت بإلغاء اشتراكها 
فى قاعدة بيانات ء1 1ءوطtهM‏ بناءَ على طلب من قسم الرياضيات» حيث فضّل 
المتخصصون استعمال الكشاف فى شكله المطبوع نظراً لكونه يحدث شهرياً فى حين تحدّث 
النسخة القرصية نصف سنوياً . وبالقياس على ذلك يمكن القول بأنَ فترات التحديث تعتبر 
من العناصر الأساسية للمفاضلة بين قواعد البيانات القرصية. 

أا فيما يتعلق بشروط التراخيص والإجارة فهى أيضاً من العناصر الهامة . وقد جعلت 
مكتبة جامعة الملك فهد تتأخر في اشتراكها فى قاعدة بيانات وںآ۴ ×ملرممصهC٤‏ على الرغم 
من أهميتها الكبرى بالنسبة للباحثين بالمكتبة والتى كانت واضحة من كثافة الاسترجاع من هذه 
القاعدة باستخدام البحث على الخط المباشر قبل الاشتراك فى القرص المدمج › وعلى الرغم 
من ذلك فقد أخرت المكتبة اشتراكها فيها بسبب شروط الإجارة التى تفرض على المكتبة إعادة 
جميع الأقراص الخاصة بقاعدة البيانات إلى الناشر فى حالة إلغاء الاشتراك . وقد اضطرت 
المكتية فيما بعد إلى الاشتراك فى هذه القاعدة حيث وجدت أنها من أهم قواعد البيانات بالنسبة 
للمستفيدين على اعتبار أن المجالات الموضوعية التى تغطيها هذه القاعدة هى نفس 
التخصصات التى تركز عليها الجامعة ؛ وهي العلوم والهندسة › كما أدركت المكتبة أن قاعدة 
بيانات ں۴1 ×ملممم سه٤‏ ستكون آخر ما يمكن أن تفكر المكتبة فى إلغائه إذا ما اضطرت 
لتقليص اشتراكاتها فى قواعد البيانات القرصية 0). ومن هنا يمكن القول بأن المكتبة لو أتيحت 
لها قاعدة البيانات نفسها من قبل ناشر آخر يمنحها تسهيلات أكثر مثل W01١‏ › أو 
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لتعاملت معه واشترکت فیها عن غ يقه كما فعلت فى حالة قاعدة بيlناٽ Applied Science‏ 
and rechnology Index‏ خصوصاً وأنه ليس هناك اتفاقية تراخيص لأى من أولئك 

٠‏ وتتفق كل من مكتبتى جامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد فى كون شهرة الناشر هى 
آخر العناصر من حيث الأهمية › يسبقها درجة الثفة فيه . 

وتعتبر جامعة الملك عبد العزيز أن جميع العناصر تتساوى من حيث درجة الأهمية 
عند مفاضاتها بين ناشرى قواعد البيانات القرصية. 

.وبذلك يتضح أن هناك اعتبارات إضافية أصبحت المكتبات تراعيها عند اختيارها 
لناشرى مجموعاتهاء وهذه الاعتبارات لم يكن لها وجود فى السابق بل دعت إليها طييعة 
الأقراص المدمجةء ونشر قاعدة البيانات الواحدة من قبل أكثر من ناشر فى أحيان كثيرة. 
تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على تنمية المجموعات: 

تشير الباحثة إلى ذلك التأثير من جانبين هما : الناحية الموضوعية › والناحية الشكلية. 
أ الناحية الموضوعية: ٠‏ 

حتی تتمكن الباحثة من التعرف على التأثير الذي طرأ على التوزيع الموضوعى 
لمقتنيات المكتبات الجامعية السعودية › قامت فى بادئ الأمر بإجراء تحليل موضوعى لمقتنيات 
المكتبات الثلاث من قواعد البيانات القرصية حتى عام ١۱۹۹م‏ (جدول رقم )٤‏ ومن ثم 
مقارنته بالتوزيع الموضوعى لمقتنيات تلك المكتبات بشكل عام. وليس المقصود من هذه 
المقارنة التعامل مع قواعد البيانات القرصية على أنها بديل للمواد المطبوعة › وإنما لاحظت 
الباحثة أن بعض المكتبات قد قامت بإلغاء العديد من اشتراكاتها فى الدوريات والكشافات 
والمستخلصات المطبوعة »› واتجهت نحو الاشتراك فى قواعد بيانات قرصية - وهو الأمر 
الذى سيتضح عند الإشارة إلى الناحية الثانية التى تأثرت فى تنمية المجموعات وهى الناحية 
المتعلقة بأشكال أوعية المعلومات المتوافرة فى المكتبات - فأرادت الباحثة من خلال هذه 
المقارنة التعرف على ما إذا كانت المكتبات مازالت تسير فى نفس اتجاه البناء الموضوعى 
لمجموعاتها أم أن هناك أى تغيير قد طرأً على هذا الجانب. 
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جدول رقم )٤(‏ 
عدد قواعد البيانات المتوافرة فی المکتبات حتی عام ٩۹۹١م‏ موزعة حسب موضوعاتها 


الموضوعات الملك فهد | الملك عبد العزيز الملك سعود المجموع 
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ويتضح من تحليل قواعد البيانات القرصية المتوافرة بالمكتبات مجال الدراسة الآتى : 
أن قواعد بيانات العلوم البحتة والتطبيقية تتصدر قواعد البيانات القرصية المتوافرة فى 


المكتبات الجامعية السعودية حيث بلغت نسبتها ٤٠١,٠١‏ من إجمالى قواعد البيانات 
التي تشترك فيها تلك المكتبات » فى حين بلغت نسبة قواعد بيانات الإنسانيات مجتمعة 
/۸,١‏ بما في ذلك العلوم الإنسانية ٤٠,١‏ £ والعلوم الاجتماعية 4۲۳,۹ › وقد يرجع 
السيب فى ذلك إلى قلة قواعد البيانات القرصية المتعلقة بمجالات الإنسانيات فى مكتبة 
جامعة الملك فهد نظراً لمحدودية التخصصات العلمية التى تتوافر لها أقسام أكاديمية 


بالجامعة ؛ فليس هناك أى قسم من أقسام العلوم الإنسانية › وتقتصر أقسام العلوم 
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الاجتماعية على التخصصات التى تضمها كلية الإدارة الصناعية ؛ وهى أقسام الإدارة 
والمحاسبة › ونظم المعلومات الإدارية › والتمويل › والتسويق(. 

-٣‏ تعتبر مجموعة قواعد البيانات القرصية فى مكتبة جامعة الملك فهد متوازنة من حيث 
التوزيع الموضوعى» حيث تتفق التخطية الموضوعية لقواعد البيانات القرصية مع 
احتياجات الأقسام الأكاديمية بكليات الجامعة ؛ فهناك ۳۸,١‏ > من قواعد البيانات التى 
تشترك فيها المكتبة تتركز فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية وهى موزعة على عدد 
من التخصصات الرئيسية الموضحة بالجدول رقم )٤(‏ › تليها العموميات بنسبة ٠١۹‏ / 
حيث تضم دليل الرسائل الجامعية» وموسوعات عامة » ودليل الدوريات العامة › تليها 
العلوم الاجتماعية بنسبة ٠٤,۳‏ > وقد اقتصر ما تضمه المكتبة منها على ثلاث قواعد 
بيانات .. منها واحدة فى علوم المكتبات والمعلومات 1194۸ لتفي باحتياجات العاملين 
بالمكتبة › بالإضافة إلى كل من قاعدة بيانات ]N۴0۸×MN‏ / 481 الببليوجرافية › 
وقاعدة 8۲0 النصية وذلك لإشباع احتياجات المنسوبين إلى كلية الإدارة الصناعية. 
أما بالنسبة لمكتبة جامعة الملك عبد العزيز فإنها تضم أكبر مجموعة من قواعد 

الات اقرضوة راقن تق مع ااتكضضات الأكاذية لأف الجامعة وغل لرك من 

أن اشتراكات المكتبة في قواعد البيانات القرصية كان ينقصها شىء من التوازن حتى عام 
١٦م‏ حيث كانت تتوافر لبعض التخصصات أكثر من قاعدة بيانات» فى حين لا تتوافر 
اتخضنضات أخرئ أن قاعدة بنانات قرضصنية # فعلى ستل المثال يوجة بالفكتة قلات قراكة 

بيانات تمثل ٠١‏ / من إجمالى الاشتراكات تغطى مجالات الطب والعلوم الطبية › والتمريض › 

وكذلك أريع قواعد بيانات فى مجال الإدارة والاقتصاد يضاف إليها قاعدة بيانات متخصصة فى 

مجال التسويق بنسبة تصل إلى ٠۷,٠١‏ / من الإجمالى. وفى المقابل لا تضم المكتبة أى قاعدة 
بيانات في مجالات مثل الكيمياء › والفيزياء » والرياضيات» والأحياء » والأدب › مع أنها 
جميعها تخصصات أكاديمية بالجامعة ؛ بل إن الجامعة تمنح فى معظمها درجة الماجستير إلى 
جانب درجة البكالوريوس (وقد أوردت الباحثة تلك الأقسام الأكاديمية والكليات فى كل جامعة 

من الجامعات مجال الدراسة فى الفصل الأول). 
وعلى الرغم من ذلك فإن المكتبة مع بداية عام ۱۹۹۷م قامت بغربلة مقتنياتها القرصية 

فی سبيل تحقيق التوازن المطلوب بحيث ألغت اشتراكاتها فى كل من قاعدتى بيانات 

tاEconb»‏ و PAS‏ المتخصصتین فی مجال الإدار ة والاقتصاد » إلى جانب إلغائها 
لاشتراكها فى قاعدة بيانات Wor1d Marketing S†ھ†1ءt1 es‏ المتخصصة فى مجال التسويق 
منذ عام ١۱۹۹م‏ بحيث أصبحت مجموعتها من قواعد البيانات المتخصصة فى مجال 
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الاقتصاد والإدارة تقتصر على قاعدة بيانات ]NF⁄۸M‏ / ۸81 الببليوجرافية »و 8°١0‏ 
النصية. كما ألغت المكتبة عام ٩۱۹۹م‏ أیضا اشتراکاتها فی قاعدة بیانات CINHAL‏ 
المتخصصة فى مجال التمريض › وبذلك أصبحت مجموعتها فى مجالات الطب والعلوم الطبية 
تقتصر على قاعدة بيانات ”الع الببليوجرافية » وقاعدة ۸0018 النصية. وفى مقابل 
هذه الالغاءات قامت المكتبة بالاشتراك فی قواعد بیانات أخری Biological Abstracts Ja‏ 
المتخصصة فى مجال الأحياء. 
وتتوز ع مجموعة مكتبة جامعة الملك سعود على القطاعات الموضوعية المختلفة بشكل 
مناسب على الرغم من إغفالها الاشتراك فى قواعد بيانات لتخصصات عديدة منها البيئة 
والأرصاد › وعلوم البحارء والجغرافيا » واللغات › إلا أنها لا تضم قواعد بيانات متكررة فى 
تخصص موضوعى واحد » وبذلك فإنه من الممكن أن يكون ضمن التخطيط المستقبلى للمكتبة 
الاشتراك فى قواعد بيانات قرصية تغطى موضوعات أخرى مختلفة. وقد قامت المكتية مع 
بداية عام ۱۹۹۷م بالاشتراك فى قاعدة بlنlت Applied Science and Technology‏ 
Index‏ . 
-٣‏ تتميز مجموعة مكتبة.جامعة الملك عبد العزيز من قواعد البيانات القرصية باشتمالها 
على أكبر عدد من قواعد البيانات النصية بين المكتبات الجامعية السعودية ويبلغ عددها 
ستة قواعد بيانات فى مجالات موضوعية مختلفة وهى قاعدة ۸50١18‏ فى مجال 
الطب » وقاعدة بيانات 8۲0 فى مجال الإدارة والاقتصاد <« و Social Science‏ 
[nex / Full text‏ فى مجال العلوم الاجتماعية › و 1٤5٤٤‏ فى مجالات الهندسة 
وعلوم الكمبيوتر › ءوiل0۸‏ [aء‏ هم۴ a1إعممت‏ للدوريات العامة › بالإضافة إلى 
Select‏ mputerه‏ التى تضم مجموعة من الدوريات فى مجال الكمبيوتر. وقد 
اشتركت المكتبة فى تلك القواعد بعد إلغائها افر اا فى جنع الذورتك المطبوعة 
باستثناء ثلاث منها. وليست هناك أى دراسات تبين مدى اشتمال قواعد البيانات 
القرصية على نصوص مقالات لدوريات محورية فى المجالات الموضوعية المختلفةء 
كما لم تجر أى دراسات حول نسبة تغطية قواعد البيانات القرصية للدوريات التى كانت 
تشترك فيها المكتبة فى الشكل المطبوع. 
وعلى هذا فإن المكتبة فى حاجة لإجراء دراسات من هذا القبيل لتقييم مجموعاتها من 
قواعد بيانات النص الكامل وللتحقق من صحة قرارها بإلغاء اشتراكاتها فى الدوريات 
المطبوعة. 


ولا تضم مجموعة جامعة الملك سعود من قواعد البيانات النصية سوى قاعدة بيانات 
واحدة هى ٥e[مS؟‏ e۲اuاممCom‏ التى لا تخدم فئة المتخصصين قدر ما هي موجهة للعامة 
المهتمين بمجال الكمبيوتر حيث تضم مقالات دوريات عديدة مJû PC ,« PC Magazine‏ 
Week‏ « و Infoworld‏ « و Mac User‏ › و LAN times‏ ؛ وربما یرجع السبب فی 
ذلك إلى محدودية استخدام خدمة الأقراص المدمجة بها إلى الح الذى يجعل تحمل المكتبة 
لتكاليف قواعد البيانات النصية - التي تعتبر مكلفة أكثر- أمراأ غير مجد اقتصاديا بالنسبة 
نّا بالنسبة لمكتبة جامعة الملك فهد فتضم كلا من 15٤8٤‏ فى مجال الهندسة وعلوم 
الكمبيوتر إضافة إلى 8۶0 فى مجال الإدارة والاقتصاد › إلى جانب بعض الموسوعات 
وهي .Compton’s g « Encarta‏ 
-٤‏ تحتوى كل مكتبة من المكتبات على مجموعة من قواعد البيانات المخصصة للعمل 
المكتبى - وبالتحديد في أقسام التزويد والفهرسة - وقد كان نصيب مكتبة جامعة الملك 
فهد ومكتبة جامعة الملك سعود هو الأكبر منها حيث تمثل نسبتها ۲۸,١‏ + من إجمالى 
قواعد البيانات المتوافرة بالمكتبة . أَمّا فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فقد كانت أقل 
نسبة حيث لم تتجاوز ٠,٩‏ > من إجمالي قواعد البيانات القرصية بالمكتبة » ويرجع 
السبب فى ذلك إلى أن جامعة الملك فهد هى الوحيدة بين المكتبات الثلاث التى تستخدم 
الأقراص المدمجة فى فهرسة مجموعاتها » وبذلك فهى توفر كل من قواعد بيانات 
MARC‏ 1€ على أقراص مدمجة « إضافة إl١” Global Books In Print‏ « 
و آ۴ ااال المستخدمتین فی عمليات الاختيار. 
أمّا بالنسبة لمكتبة جامعة الملك سعود فتتوافر بها ست قواعد بيانات لهذا الغرض 
وهی: Books In Print Global‏ › و Baker & r"ayاor Books‏ › وثلاث قواعد بیانات 
من MARC‏ €[ › و Pus‏ ط1ric‏ € وتستخدم جمیعھا فی قسم التزوید لغخرض الاختیار. 
وفى المقابل نجد مكتبة جامعة الملك عبد العزيز لاتقضم سوى إوطاهاB‏ 
Books In Print‏ و rich Plus‏ . (ويورد ملحق رقم ٦‏ مجموعات المكتبات الجامعية 
السعودية مجال الدراسة من قواعد البيانات القرصية). 
افون ال ر ات اكات من افر عات القر ية بارا 
الموضوعي لمقتنيات تلك المكتبات من المواد المطبوعة فقد حصلت الباحثة من بعض تقارير 
الجامعات على جداول توضح التوزيع الموضوعى لمقتنيات كل من مكتبتى جامعة الملك فهد 
وجامعة الملك سعود » ووجدت أن مكتبة جامعة الملك عبد العزيز لا تعد توزيعاً موضوعيا 


۸٦ 


لمجموعاتها. ويوضح جدول رقم )١(‏ التوزيع الموضوعي للكتب والمراجع التى تقتنيها جامعة 
الملك فهد حتى نهاية عام ٤۱۹۹م/١۱۹۹م.‏ حيث يتضح أن مقتنيات المكتبة من الكتب 
والمراجع قد توزعت على مجالات موضوعية متعددة لم تشترك المكتبة فى قواعد بيانات 
قرصية تغطيها » ومن ذلك الفلسفة وعلم النفس » والعلوم الاجتماعية ء والفقه وعلوم اللغة. 
جدول رقم )٥(‏ 
ا ا ر V1‏ 
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ويمكن القول بأنَ المكتبة توفر مجموعة من مقتنياتها للإطلاع العام في غير 

التخصصات الأكاديمية لأقسام الجامعة؛ فى حين تركز فى اشتراكاتها من الأقراص المدمجة 

على الاحتياجات الفعلية للمتخصصين فيها وإن كانت اة تخطط مخفلا للاشتر اك فى 

قواعد بيانات ببليوجرافية فى الإنسانيات Social Science [dex Jn‏ « ڪ ERIC‏ 

عونل إلى جانب مجموعة آخرى من قواعد البيانات فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية 

El Energy and y«EI Civil Disc gy « Petroleum Abstracts Jٿمn‎ 

ET gy < Environment‏ 81 وغيرها » حيت أن هناك توصیات وصلت إلى 

المكتبة من المستفيدين تفيد رغبتهم فى أن تشترك المكتبة فى تلك القواعد إلى جانب مجموعة 
من قواعد البيانات النصية نذكر منها : 

1- General Periodicals Ondisc. 

2- Encyclopedia of Physics , Science , Technology. 

3- Library Reference Plus. 

4- MC Graw Hill Science & Technology Ref. Set. 
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وهناك قواعد بيانات أخرى تسعى المكثبة إلى تقوية مجموعتها من الأقراص المدمجة بها 
مستقبلاً (. 
وبذلك فإته على الرغم من أن البناء الموضوعي لمجموعة الأقراص المدمجة يختلف 
حتى الآن عن البناء الموضوعى لمجموعات المكتبة بشكل عام › إلا أنه يسير في نفس الاتجاه. 
ها هرما يدال اة اتخطط الى اتراك فى فراع انات القركفة: 
أمّا بالنسبة لمكتبة جامعة الملك سعود» فجدول رقم (1) يوضح التوزيع الموضوعى 
للكتب التى تم تزويد المكتبة بها عام ١۱۹۹م‏ . 


جدول رقم )٩(‏ 
توزيع الكتب الجديدة المضافة إلى مكتبة جامعة الملك سعود عام ٠١٠١‏ حسب الموضوعات . 


TAET 


المعارف العامة 
الفلسفة وعلم النفس 
الدين 


العلوم الاجتماعية 


العلوم الطبيعية 
العلوم التطبيقية 
الفنون 
الآداب 
الجغرافيا والتاريخ 


ويتضح من الجدول أن تنمية مجموعات مكتبة جامعة الملك سعود من الأقراص 


المدمجة تتجه من حيت التوزيع الموضوعى نحو الاتجاه نفسه» حيث أن ٠,٠١‏ من الكتب 
اة التى اقتتتها المكتبة عام ١۹۹٠م‏ تغطي مجالات العلوم البحتة والتطبيقية » وقى 
المقابل فإن £۳۸ من مجموعاتها القرصية تتركز فى نفس المجال» فى حين أن 2۲۷,۷ فى 
مجالات العلوم الإنسانية من دين وفلسفة وعلم نفس وفنون وآداب › أمّا العلوم الاجتماعية فقد 
بلغت نسيتها ا تم اقتناؤه عام ١۹۹٠م»‏ وفى مقابل ذلك فإن نسبة مقتنيات 


A۸ 


المكتبة من قواعد البيانات القرصية حتى عام ١۱۹۹م‏ تبلغ ۲۸,٥١۷‏ موزعة بين العلوم 
الاجتماعية والإنسانية وهى تقريباً نصف نسبة المواد المطبوعة التى تَمٌ تزويد المكتبة بها عام 
5م 

وبذلك يمكن القول أن إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات الجامعية 
السعودية لم يؤثر على الإتجاه الموضوعى لمجموعات تلك المكتبتين بل ظلت كل منهما تسير 
فى تفس الإتجاه. 

ويمكن القول بشكل عام أن تأثير الأقراص المدمجة على بناء المجموعات فى المكتبات 
الجامعية السعودية اختلف من مكتبة لأخرى وفقاً لسياسة الإلغاء التى تتبعها كل مكتبة من 
المكتبات» وقد أثر ادخالها على بناء المجموعات فى مكتبة جامعة الملك عيد العزيز نتيجة 
لإلغائها 4۹,۸ من اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة عام ٤٩۹/٥۱۹۹م‏ إلى جانب إلغائها 
لاشتراكاتها فى جميع المراجع المطبوعة فى العام نفسه وهو ما ستوضحه الباحثة لدى الحديث 
عن الناحية الشكلية. وبلاشك فإن قواعد البيانات القرصية التى تشترك فيها المكتبة لاتغطى 
جميع الموضوعات التى كانت تتوافر فى الشكل المطبوع. 

أما مكتبة جامعة الملك فهد فعلى الرغم من إلغائها اشتراكاتها فى ۸۲۳,١‏ من 
الدوريات المطبوعة عام ٤٩۹/٥۱۹۹م‏ و 4 منها عام ۱۹۹١/۹١‏ إلا أن ذلك لم يؤثر على 
اة اروش تة ا ترات مد انر عي اترافن م فی فشن 
التخصصات الموضوعية. ولم تتأثر الناحية الموضوعية كذلك فى مكتبة جامعة الملك سعود 
نظراً لمحدودية إلغائها للمراجع المطبوعة حتى وقت إجراء هذه الدراسةء وإحلال تلك المراجع 
بقواعد بيانات قرصية فى نفس التخصصات الموضوعية. 
ب- الناحية الشكلية ( أشكال أوعية المعلومات ) : 

أحدث إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات الجامعية السعودية تغييرا في 
البناء الشكلى لمجموعات المكتبة حيث آخذ الشكل الورقى المطبوع يتناقص فى مقابل زيادة 
الشكل القرصى» وقد اختلفت درجة التأثير من مكتبة إلى أخرى وفقاً لاختلاف السياسة التى 
اتبعتها كل مكتبة من المكتبات الثلاث فى إلغاء اشتراكاتها فى أوعية المعلومات الأخرى. 
ويوضح جدول رقم (۷) أعداد الدوريات المطبوعة التى تشترك فيها المكتبات الثلاث فى 
الفترات ما قبل وبعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبات. 


۸۹ 


جدول رقم (۷) 
أعداد الدوريات الأجنبية التى تشترك فيها المكتبات الجامعية السعودية 
س | امي إعا انت فر[ عام 
۱۹۸4/۸۸ 
4۰/۸۹ 
1441/4۰ 
34/4۱ 
14/۹۲ 


1۹4/۹۳ 


1146/٤ 


141/4 


ٌ تاريخ إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة. 

** تاريخ الاشتراك فى قواعد بيانات النص الكامل. 
ويلاحظ من الجدول أن مكتبة جامعة الملك عبد العزيز قامت ابتداءَ من عام 

٤‏ م بإلغاء جميع اشتراكاتها في النسخ المطبوعة من الدوريات باللغات الأجنبية › ولم 

تبق منها سوى ثلاث دوريات متخصصة فى مجال الطب» ذلك بان المكتبة توفر حالياً خمس 

قواعد بيانات قرصية تغطى النصوص الكاملة لمقالات الدوريات فى مجالات موضوعية 

مختلفة وهی: 

5 قاعدة بیانات B0: Business Periodicals On dis‏ وتغطي نصوص مقالات 
أكثر من ٠٠١‏ دورية متخصصة فى مجالات الاقتصاد والإدارة . 

۰۰ وتغطی مقالات آکثر من‎ So0ciaا‎ Science 1ndex /۴ulا|‎ ex) قاعدۃ بیانات‎ -٣ 
. دورية فى مجالات العلوم الاجتماعية‎ 

۳- قاعدۃ بیانات cیئOndi 1P0 : BEE Publishing‏ وتغطی مقالات أکثر من ٠٦٠۰١‏ 
دورية فى مجالات الهندسة وعلوم الكمبيوتر . 

>ء- قاعدة بيانات ۸001S‏ و تغطى مقالات حوالى ٠٠٠‏ دورية متخصصة فى مجال 
الل ) 


ه٥-‏ قاعدة بيانات ءءiل0n Periodica|‏ اraمGen‏ وتغطى مقالات ٠١‏ دورية عامة. 


-٦‏ قاعدة بیانات {ء1eمS Computer‏ وتغطى مقالات أكثر من ٠٠١‏ دورية فى مجال 

الكمبيوتر. 

وبذلك فإن المكتبة أضافت إلى مجموعاتها ٠٤٠٠٠١‏ دورية محملة على أقراص مدمجة 
فى مقابل إلغاتها الاشتراك فى ٠١١١‏ دورية مطبوعة عام ٤۹/١۹۹١م‏ وبذلك خفضت المكتبة 
۸ من دورياتها المطبوعة إلا أنها اشتركت فيما يزيد عنها بنسبة ٠٠۳,١‏ على أقراص 
مدمجة. 

وإلى جانب هذا العدد الكبير من عناوين الدوريات التى تخطيها قواعد البيانات النصية 
في مكتبة جامعة الملك عبد العزيز والذى يبلغ ٠٠٠١‏ دورية فى مجالات متعددة منها العامة 
ومنها المتخصصة» فإن المكتبة تقوم بتوفير احتياجات المستفيدين من مقالات الدوريات غير 
المتوافرة بالمكتبة باستخدام خدمة Knight Ridder‏ ) 06اDN‏ ) للبحث على الخط 
المباشر › أو عن طريق الإعارة بين المكتبات. 

وقد ظلت اشتراكات مكتبة جامعة الملك فهد فى الدوريات الأجنبية المطبوعة تتزايد 
حتى عام ١٤۹/١۱۹۹م‏ حيت انخفضت الاشتراكات في هذا العام بنسبة £۲٣۳‏ عن العام 
السايق» تم انخفضت مرة أخرى عام ١۹٠/٦۱۹۹م‏ بنسبة ٩‏ عن العام السابق. ويرجع السبب 
ی ذلك إلى إلغاء المكتبة لاشتراكاتها فى الدوريات التي أصبحت متوافرة لديها على أقراص 
مدمجة بعد أن قامت عام 4٤م‏ بالاشتراك فى قاعدة ڊlıنIت BPO: Business‏ 
Periodicals Ondisc‏ › و عام ٥۱۹۹1/4م‏ بالاشتراك فى قاعدة بيانات 1°0٥ : ]£٤٤‏ 
Publishing Ondisc‏ . وبذلك فإن المكتبة استعاضت عن "١۸‏ دورية مطبوعة عام 
4 ب ٤٥١‏ دورية على أقراص مدمجة» أى مايزيد على الدوريات المطبوعة بنسبة 
۷)۷ ثم استعاضت عن ٠٠۹‏ دوريات مطبوعة عام ١۹1/٦۱۹۹م‏ ب ٠٠٠١‏ دورية على 
فرص مذمج. وتوفر المكتبة لمستفيديها نصوص مقالات الدوريات التى لا تشترك فيها عن 
طريق خدمة الإعارة التبادلية. 

ويختلف الأمر تماماً فى مكتبة جامعة الملك سعود حيث لا يتوافر بالمكتبة من قواعد 
البيانات النصية سوى اءء1عS‏ إمutمصسه€‏ » وعلى الرغم من ذلك فقد قامت المكتبة بتخفيض 
اشتراكاتها فى عدد كبير من الدوريات المطبوعة. وترجح الباحثة أن يكون السبب فى ذلك هو 
الرغية فى توفير الميزانية الكافية لخدمة الأقراص المدمجة» حيث لاحظت الباحثة من تقارير 
المكتية) أن الاشتراك فی قواعد البيانات القرصیة قد توقف عام ۱۳٤۱/٤١١٤٠ه‏ كما توقف 
الاشتراك فى بعض قواعد البيانات عام ٠٤١۷/٠١١١‏ ه مثل قاعدة بيانات 118 
و MATH. SCI‏ و 01۴1e‏ وذلك لأسباب مالية وققاً لرأى القائمين على القسم بالمكتبة. 
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ولعل ذلك هو السبب فى تقليص المكتبة اشتراكاتها فى الدوريات حتى يمكنها توفير الميزاتية 
الكافية لخدمة الأقراص المدمجة. ) 

أَمّا فيما يتعلق بالكشافات والمستخلصات والأدلة فقد قامت مكتبة جامعة الملك عبد 
العزيز بإلغاء اشتراكاتها فى جميع تلك المراجع باللغات الأجنبية باستثناء أربعة منها فقط ابتداءُ 
من عام ١۱۹۹م‏ مستعيضة عنها بما وفرته من قواعد بيانات ببليوجرافية على أقراص مدمجة 
وذلك وفقا لما أشار إليه الموظف المسئول عن قسم المراجع فى مقابلة أجرتها معه الباحثةء وقد 
تم التحقق من صحة ذلك بمراجعة تواريخ آخر أعداد المراجع المتوافرة بالقسم سواء بالرجوع 
إلى الفهرس أو بالرجوع إلى الرفوف بقسم المراجع. وتحاول المكتبة قدر الإمكان أن تغطى 
جميع التخصصات الموضوعية بقواعد البيانات القرصية التى تشترك فيها. 

ويختلف الأمر بالنسبة لمكتبة جامعة الملك فهد حيث تكتفى بإلغاء اشتراكاتها فى النسخ 
المطبوعة من المواد التى تتيحها على أقراص مدمجة؛ فعلى سبيل المثال ألغت المكتبة اشتراكها 
فى النسخة الورقية من ءاء ۲2ء۸ اaءنص‏ عط عام ١۱۹۹م‏ وهى تفس السنة التى تم فيها 
الاشتراك فى الشكل القرصى من قاعدة البيانات. 

وقد عاودت المكتبة اشتراكها فى ءewاvءR‏ نةم عطMat‏ بعد أن كانت قد ألغته 
بعد اشتراكها فى النسخة القرصية من نفس الكشاف 1ءئطاه× » وبمجرد إلغاء اشتراكها فى 
قاعدة البيانات القرصية بناءًٌ على طلب من قسم الرياضيات قامت المكتبة بشراء القرص 
الأرشيفى من تلك القاعدة والذی یغطی الأعوام من ۱۹۸۰م حتی ۱۹۸۷م. 

وقي بعض الأحيان كانت المكتبة تتأخر في إلغاء النسخ المطبوعة من تلك المراجع 
وذلك بغرض التأكد من أن النسخة القرصية ستلاقى إقبالا من المستفيدين يجعلهم يستغنون عن 
النسخة الورقية المطبوعة › لذا فإن المكتبة لم تلغ اشتراكها فى Applied Science and‏ 
Technology Index‏ إلا عام ۱۹۹۳م أى بعد عامين تقریياً من الاشتراك فى النسخة 
القرصية منه. 

وهناك بعض المراجع المطبوعة التي تجد المكتبة أن لديها قواعد بيانات قرصية يمكن 
أن تكون بدلا عنها » ومن ذلك كشاف ×عeلمہ!]‏ sإPeriodica Business‏ الذى قامت المكتبة 
بإلغاء اشتراكها فيه عام ١۱۹۹م‏ أي بعد فترة من اشتراكها فى قاعدة بيانات / ۸81 
۴0۴M‏ التى تكشف لأكثر من ۸٠١‏ دورية متخصصة فى مجالات الاقتصاد والإدارة. 
وقد قامت المكتبة عام ١۱۹۹م‏ بتجميد شراء المنفردات والمواد المرجعية وذلك تخطيطا 
للحصول على قواعد بيانات النص الكامل » واستمر تجميد شراء المنفردات حتى العام التالى 
چ 
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أمَّا عن الوضع في مكتبة جامعة الملك سعود فإنه يختلف بعض E‏ 
السابقتين حيث لم تلغ المكتبة جميع اشتراكاتها في النسخ المطبوعة التى تشترك في مقابل 
قرصي لها ؛ فعلى سبيل المثال وجدت الباحثة أنه على الرغم من أن المكتبة تشترك فى قاعدة 
بیانات Dissertation Abstracts Ondis¢‏ على قرص مدمج منذ عام ۱۹۹۱م إلا أنها 
مازالت توفر الأعداد المطبوعة منها حتى عام ۱۹۹۷م » أى حتى وقت إعداد هذه الدراسة. 
وكذلك على الرغم من اشتراكها في النسخة القرصية من Social Science Index‏ « 
و Mathematical Reviews‏ التی یطلق علیھا 1ءئطھN‏ منذ عام ٤۱۹۹م»‏ را أن المكتية 
ظلت تحتفظ بالنسخ المطبوعة منهما إلى جانب النسخ القرصية حتى عام ١۱۹۹م‏ » وريما 
يكون ذلك للتأكد من تقبل المستفيدين لها. 

وفى المقايل لاحظت الباحثة أنه على الرغم من أن المكتبة قد ألغت اشتراكاتها فى 
النسخة المطبوعة Applied Science and Technology Index ja‏ منذ عام 1۹۸۰م 
إلا أنها اشتركت فى النسخة القرصية منها ابتداءٌ من عام ۱۹۹۷م. 

وإلى جانب ذلك فقد أوقفت المكتبة اشتراكاتها فى بعض الكشافات والمستخلصات 
المطبوعة التى ليس لها مقابل قرصى ؛ ومن ذلك كعدوا اوعنص عط التى ألغت المكتبة 
اشتراكها فيها بنهاية عام ٤۹۹م‏ › وقد يرجع السبب فى ذلك إلى اشتراك المكتبة فى قاعدة 
بيانات €1٤M84N‏ المتخصصة فى مجال الكيمياء منذ عام ٤۱۹۹م‏ . كما ألغت المكتبة 
اشتراکھا ف‫ کشlزف Reader” s Guide to Periodical Literature‏ فی شکلھ المطبوع عام 
٠°‏ م دون الاشتراك فى الشكل القرصى منه. 

ونظراً لاختلاف سياسة الإلغاء التى تنتهجها كل مكتبة من المكتبات الثلاث» فقد اختلف 
أيضاً تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة على حجم نفقات كل منها وفقاً لآراء القائمين 
على تلك المكتبات والتى أشاروا إليها لدى إجابتهم على السؤال الثامن عشر من الاستبانة 
الواردة بملحق .)١(‏ ففى حين يرى القائمون على مكتبة الملك عبد العزيز أن إدخال تلك 
التكنولوجيا قد خفض من نفقات المكتبة » يرى القائمون على المكتبتين الأخريين على العكس 
من ذلك أن إدخال تلك التكنولوجيا قد أدى إلى زيادة النفقات فى مكتباتهم. 

ويمكن القول أنه على الرغم من إلغاء المكتبات للمقابل المطبوع من تلك المواد إلا أنها لا 
تشعر بالقلق إزاء ذلك » على الرغم من أن إلغاء أى من النسخ القرصية يجعل المكتبة مضطرة 
فى الغالب إلى إعادة النسخ القديمة من قواعد البيانات القرصية إلى الفاشرين أو إتلافها. ويرجع 
السيب فى ذلك إلى أن المكتبات قد وضعت بدائل تتغلب بها على أى فجوة قد تحدث فى 
مجموعاتها إذا ما ألخت اشتراكها فى قاعدة بيانات قرصية؛ حيث ترى كل من مكتبة جامعة 
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الملك فهد ومكتبة جامعة الملك عبد العزيز أن بإمكانهما استرجاع المعلومات بالاتصال على 
الخط المباشر بخدمات المعلومات العالمية » وتضيف مكتبة جامعة الملك فهد طريقة أخرى هى 
اللجوء إلى الإعارة التبادلية لتوفير ما يحتاج إليه المستفيدون. وتفضل مكتبة جامعة الملك 
سعود الاشتراك فى النسخ المطبوعة من تلك المواد بأثر رجعى. 

وفى محاولة من الباحثة للتعرف على ما إذا كان قد حدث أى تأثير على اقتناء المكتية 
للمصغرات بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة إليها › فققد حصرت فى جدول رقم (۸) 
الإحصاءات التى تبين عدد مقتنيات كل مكتبة من المكتبات الثلات مجال الدراسة من 
المصغرات خلال الفترات ما قبل إدخال الخدمة وبعده. 


جدول رقم (۸) 


مجموعات المكتبات الجامعية من المصغرات فی الفترة من ۱۹۸۹/۸۸ حتی ٠۹۹٩/٩۰‏ 


مكتبة جامعة الملك فهد إٌ مكتبة جامعة الملك عبد العزيز | مكتبة جامعة الملك سعود 


TeV olo. ۱۹۸4/۸۸ 
YAY 0°۹۸ 14/۸۹ 
YoY *o1 ۹۸ ۱1/4۰ 


F*10.0Y 0°۹۸ 1/4۱ 
10۹Y 034۸ 14/۹۲ 
oY o0۰ ۱144/۹۳ 
1141۷ oof 4 ۱46/٤4 


11۳ oofto ۱41/6٥ 


تاريخ إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة. 


وتشير الأرقام الواردة فى الجدول رقم (۸) إلى مجموع مقتنيات المكتبات من المصغرات 
بما في ذلك الميكروفيلم والميكروفيش بالإضافة إلى مجموعة الميكروكارد الموجودة فى مكتبة 
جامعة الملك عبد العزيز. ويتضح من الجدول أن مكتبة جامعة الملك فهد لم تضف إلى 
مجموعتها من الأشكال المصغرة أى مواد على مدى أربع سنوات بعد إدخال خدمة الأقراص 
المدمجة إلى المكتبة › فظلت مجموعتھا کما ھی منذ عام ٩۱۹۹۰/۸۹م‏ حتی عام ۱۹۹۳/۹۲م» 
وبذلك فقد كان توقف تلك المواد وسيلة من الوسائل التى اتبعتها المكتبة لتوفير مخصصات 
مالية لخدمة الأقراص المدمجة» ويلاحظ من الجدول أن مجموعات المكتيبة من المصغرات 
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تزايدت فيما بعدء ولعل السبب فى ذلك يرجع إلى أن المكتبة فى بداية إدخالها لخدمة الأقراص 
المدمجة كانت فى حاجة إلى توفير مخصصات مالية للاشتراكات» وكذلك للأجهزة اللازمة 
لمحطات العمل ولإانشاء الشبكة مما دفعها إلى إيقاف اشتراكاتها فى المصغرات بشكل مؤقت 
لتوفير الأموال اللازمة لتلك المرحلة الإنشائيةء ثم عاودت المكتبة اشتراكاتها فى عدد من 
المصغرات بعد ذلك. أمّا في المكتبتين الأخريين فلم يكن هناك أي تأثير يذكر مما يدل على أن 
المصغرات لم تكن وسيلة لتوفير مخصصات مالية للاشتراك فى قواعد البيانات القرصية فى 
أى من المكتبتين. ولانغفل هنا أن تلك الاحصاءات تشمل ماتقوم المكتبات بإعداده داخليا على 
مصغرات فيلميةء حيث يتم تصوير الصحف اليومية على ميكروفيلم. 
استخدام الأقراص المدمجة في عمليات التزهيد : 
تستخدم كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة قواعد بيانات قرصية لمساعدتها فى 
اختيار أوعية المعلومات التقليدية التى يتم تزويد المكتبة بها » إلا أن درجة استخدام تلك القواعد 
تختلف من مكتبة إلى أخرى ؛ فتشترك مكتبة جامعة الملك فهد فى قاعدة بيانات واحدة ققط 
للكتب هي ہن۴ 1۸ Books‏ a1طدا6‏ منذ عام ۱۹۸۹م » إضافة إلى قاعدة بيانات 
s”ط€1ric‏ للدوريات »› ويتم من خلالهما استرجاع البيانات الكاملة للمواد التى ترغب 
المكتبة في اقتنائها ثم يتم طلبها بالطرق التقليدية. 
ويوفر قسم التزويد بمكتبة جامعة الملك سعود كلا من قواعد البيانات الآتية : 
Global Books In Print‏ -1 
Baker & Taylor‏ -2 
CD MARC Bibliographic‏ -3 


4- CD MARC Subject 
5- CD MARC Names 


بالإضافة إلى وجود كنآ۴ ك طء نآل فى قسم الدوريات بالمكتبة . ويتم استخدام 
قواعد البيانات القرصية السابق ذكرها فى التحقق الببليوجرافى مما يرد إلى قسم التزويد من 
طلبات» وكذلك يقوم قسم التزويد باستخراج قوائم مطبوعة فى التخصصات المختلفة وإرسالها 
إلى الأقسام الأكاديمية بالمكتبة حتى يتمكن أعضاء هيئة التدريس من الاختيار منها. وقد أشار 


المسئول عن قسم التزويد فى مقابلة اجرتها معه الباحثة أن استخدام قواعد البيانات القرصية 


بقسم التزويد أتاح إحكام التوازن بين المجموعات المقتناة فى التخصصات المختلفة وققأً لما 


وفى مقابلات أجرتها الباحثة مع القائمين على قسم التزويد فى كل من مكتبتى جامعة 
الملك فهد وجامعة الملك سعود أشاروا إلى أن استخدام الأقراص المدمجة وفر لعملية التزويد 


الدقة والسرعة وسهولة الاستخدام عمّا كان ا الحال فى السابق باستخدام الشكل المطبوع › 
حیٿث کان استخدام اصا۴ ١آ‏ جمم8 فى شكلها المطبوع يعد عملية مضنية بالنسبة للقائمين 
على عمليات التزويد» فهى تتطلب مراجعة مجلدات عديدة منها ما هو مخصص للعناوين› 
ومنها ما هو مخصص لناشرين › إضافة إلى المخصص للموضوعات › علاوة على أن 
طباعتها فى شكلها الورقى كانت تتم بحروف صغيرة جداً إلى حد يجعل قراءتها عملية صعبة 
إلى جانب صعوبة البحث فى مجلداتها العديدة › أمَّا باستخدام الشكل القرصى فقد أصبحت 
عملية الاختيار تتم بصورة أكثر سرعة ودقة عن ذى قبل. 

ومازالت المكتبات تستخدم أدلة الناشرين المطبوعة التى لا تغطيها قواعد البيانات 
القرصية إلا أن ذلك يتم فى إطار محدود. 

ويختلف الوضع تماما فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز عمّا هو عليه فى المكتبتين 
السابقتين ؛ فعلى الرغم من أن المكتبة تشترك فی tہ¡۴‏ ہ] Bo0ks‏ اa1طماB‏ على قرص 
مدمج إل أنها تحتفظ بها فى قسم خدمة الأقراص المدمجة بالمكتبة وليس فى قسم التزويد وهى 
بذلك لا تستخدم بالشكل المطلوب حتى وقت إعداد هذه الدراسة › وتستخدم هذه القاعدة من قبل 
أعضاء هيئة التدريس الراغبين فى طلب أوعية معلومات معينة لتزويد المكتبة بها » حيث 
يتجهون عادة إلى قسم خدمة الأقراص المدمجة بالمكتبة و يقومون باسترجاع البيانات 
الببليوجرافية الكاملة للأوعية التى يرغبون الحصول عليها. وحيث أنه لا تتوافر حتى الآن 
محطة عمل للأقراص المدمجة فى قسم التزويد بالمكتبةء فإن موظفى قسم التزويد يمكنهم 
استرجاع أي بيانات من تلك القاعدة بالتوجه إلى قسم الخدمة القرصية أو الاستعانة بخدمات 
موظفيه للإفادة منها. 

وعلى الرغم من أن قاعدة بيانات نآ۴ وطءتعآل متواجدة أيضاً فى قسم الخدمة 
القرصية بالمكتبة» إلا أن هناك محطة عمل موجودة بقسم الدوريات تتيح للعاملين بالقسم 
استرجاع المعلومات منها دون الحاجة إلى التوجه إلى قسم الخدمة القرصية. 

وقد حاولت الباحثة التعرف على تأثير استخدام تلك التكنولوجيا فى أقسام التزويد 
بالمكتبات الجامعية على أعداد موظفى تلك الأقسام وذلك بالرجوع إلى الإحصاءات الموضحة 
بالجدول رقم (۹) والتى توضح أعداد موظفى أقسام التزويد بالمكتبات فى الفترات ما قبل 
إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى تلك المكتبات وما بعده. 
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جدول رقم )٩(‏ 
أعداد موظفی اقسام التزوید بالمکتبات فی الفترة من ۱۹۸۹/۸۸ حتی ۱۹۹٦/٩۹۰‏ 
ه فی حلی 
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مكتبة جامعة الملك فهد 


مكتبة جامعة الملك عبد العزيز 


تاريخ إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة. 
* تاريخ إدخال الأقراص المدمجة إلى حيز العمليات الفنية بالمكتبات. 


ويتضح من الجدول رقم )١(‏ تناقص عدد موظفى قسم التزويد بجامعة الملك عبد 
العزيز بنسبة كبيرة. ومن المؤكد أن السبب في ذلك لا يرجع إلى استخدام قواعد البيانات 
القرصية فى عمليات الاختيار حيث سبق أن أشارت الباحثة إلى أن تلك القواعد غير متوافرة 
بداخل قسم التزويد بالمكتبة وبذلك فإنها لا تستخدم بالشكل المطلوب فى هذا القسم ٠‏ وإنما ترى 
الباحثة أن إدخال خدمة الأقراص المدمجة بشكل عام إلى المكتبة يعتبر أحد العوامل التى 
اشتركت مع نقص الميزانية فى التأثير على عدد العاملين بالقسم. حيث لاحظت الباحثة ارتياط 
عدد موظفى قسم التزويد فى المكتبة بعدد الكتب التى كان يتم شراؤها كل عام . 

وقد تناقص عدد الكتب التى تم شراؤها فى مكتبة جامعة الملك عيد العزيز من ٠٠٤‏ 
في عام ٩۱۹۹۰/۸۹م‏ إلى ۷٦۳‏ عام ١۹/١۱۹۹م‏ حيث قامت المكتبة فى هذا العام بتحويل 
ف کا من الميزانية المخصصة لشراء الكتب إلى اشتراكات الدوريات ومن الملاحظ من 
الجدول أن عدد موظفى القسم فى هذا العام قد نقص إلى أربعة موظفين فقط بعد أن كان عشرة 
فى العام السابق › وينبغى فى ألا نغفل أن هذا العام قد شهد تقليصا لميزانيات المكتبات بشکل عام 
بسبب مواجهة المملكة والدول المجاورة فى هذه الفترة لحرب الخليج التى استنزفت قدرا كبيرا 
من أموال الدولة. 

ما في عام ۱٩۱۹۹۲/۹م SS‏ 
بالل لمر فة و الى الكخر يلات اة ك هة دة العناوين يتناقص فى كل عام عن 
سابقة؛ فنقص عام ۱۹۹۳/۹۲م بنسبة ٠١‏ عن العام السابق حيث لم يتجاوز عدد الكتب 
اشر 2١١‏ عتران عزني واج تم تحن رة لري تة 2 حا ۹۹0۴م 
لیصبح ۲۲۰۰ عنواناً تمّ شراؤها فى هذا العام» ثم انخفض العدد عام ٤۹/١۹١۹٠م‏ بنسبة ٦‏ 
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عن العام السابق فبلغ عدد الكتب المشتراة ٠٠٠٠‏ عنوانا . وقد يكون السبب فى تناقص 
عدد العناوين التى تشتريها المكتبة راجعاً إلى توجيه المكتبة الجزء الأكبر من ميزانيتها نحو 
تطوير خدمة الأقراص المدمجة. وقد ورد فى التقرير السنوى للمكتبة عام ١١«١٤١١/٠٤١٠١‏ 
أن المكتبة استبدلت تأمين وتجديد كافة اشتراكاتها فى الدوريات غير العربية بالاهتمام بتوسيع 
قاعدة المعلومات المتوافرة على أقراأصن مكمجة ١‏ اتطلها من أحد أهدافها فى تحسين وتظوير 
خدمات المعلومات للباحثين» وبذلك فإن الباحثة لاتستبعد أن يكون تقليص عدد الكتب المشتراة 
يرجع أيضاً إلى نفس السبب» حيث أن المكتبة تخصص سنوياً مبالغ تتراوح ما بين ۸٠٠,٠٠١‏ 
٠,٠٠٠,٠٠١ -‏ ريال سعودى لخدمة الأقراص المدمجة وهي نسبة كبيرة من ميزانية المكتبة 
التي بلغت عام ١۹٩/٦۱۹۹م‏ حوالى المليونى ريال. وحيث أن تزويد المكتبة بقواعد البيانات 
القرصية يتم فى قسم خدمة الأقرأص المدمجة بالمكتبة فقد خف عبء العمل عن موظفي قسم 
التزويد مما دفع إلى إنقاص عددهم . وقد تَمّ نقل أحد موظفى قسم التزويد للعمل فى قسم خدمة 
الأقراص المدمجة بالمكتبة. 

ولابد من الإشارة إلى أن مكتبة جامعة الملك عبد العزيز لم تكن المكتبة الوحيدة التى 
عانت من نقص فى ميزانياتها وبالتالى نقص فى عدد المواد التى يتم تزويد المكتبة بها » بل 
عانت كل من المكتبتين الأخريين من نفس المشكلة التى تعتبر بلا شك من المشكلات التى 
تواجهها جميع مكتبات العالم » وكنتيجة لذلك فقد تناقص عدد المواد التى قامت مكتبة جامعة 
الملك فهد بشرائها ؛ ففی عام ۹۱٩/۱۹۹۲م‏ استلم قسم التزويد ۲٠۷١‏ عنواناً » وقد انخفض هذا 
العدد إلى ۱۷۱۳ عنواناً عام ۲١۱۹۹۳/۹م‏ . وقد اضطرت المكتبة إلى تجميد شراء المواد 
المتفردة والمواد المرجعية عام ۹۳/٤۱۹۹م‏ › واستمرت في تجميد شراء المنفردات فى العام 
التالی ٤۱۹۹۰/۹م.‏ 

والملاحظ أنه على الرغم من ذلك ققد زاد عدد العاملين فى قسم التزويد بمكتبة جامعة 
الملك فهد منذ عام ١۱۹۹۲/۹ء‏ وترجع الباحثة ذلك إلى عاملين أولهما أنه على الرغم من 
تقليص عدد المواد المشتراة فى فترات وتجميدها في فترات أخرى إلا أن نشاط القسم لم يقل 
خلال تلك الفترات حيث ظل القائمون فيه ينظمون إجراءات الاختيار ويحصلون على 
التوصيات الناتجة عن ذلك تحسباً لتزويد المكتبة يما اختاروه عند توفر الأموال اللازمة لذلك › 
ما العامل الثانى فيرجع إلى كون تزويد المكتبة بقواعد البيانات القرصية بمكتبة جامعة الملك 
فهد يتم في قسم التزويد » وتخصص المكتبة لهذه الخدمة مبلغا کبیراً وصل عام ٠۹۹٩/٩٩‏ 
إلى ٠٠٠,٠١‏ ريال سعودى من إجمالى الميزانية البالغة ٠,٠٠٠,٠٠٠‏ ريال. ) 
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وقد نقص عدد العاملين بقسم التزويد بجامعة الملك سعود موظفاً واحداً مفذ عام 
۳ م أى بعد إدخال خدمة الأفراص المدمجة إلى القسم بثلاث سنوات › وقد يرجع 
السبب فى ذلك إلى ترشيد عمليات التزويد نظراً لانخفاض الميزانية الذى تعانى منه المكتبة . 
وقد أنفقت المكتبة عام ١۹٠/٦۱۹۹م‏ مبلغ ٥٠۷۸٤١١‏ ريالاً سعوديا لشراء أوعية المعلومات» 
وقد كان نصيب النظام الآلى منها ۰ ريال سعودی» خصص منها ۲۰۰۰۰۰ ريال ثمنا 
للاشتراك فى قواعد البيانات القرصية .. أى بما تسبته ٤‏ من إجمالنى ما ينفق على مقتنيات 
المكتبة وهى نسبة قليلة بلا شك مقارنة بالمكتبتين الأخريين '. 
فهرسة الأقراص المدمجة : 

تتبع مكتبة الملك فهد لتنظيم مجموعاتها قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية فى طبعتها 
الثانية ٨0R2‏ ۸۸ وقائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس ونظام تصنيف مكتبة 
الكونجرس. وتتم فهرسة المجموعات القرصية التى تصل إلى المكتبة فى قسم الفهرسة وققاً 
للنظام المتبع » وتتم إضافة بياناتها إلى الفهرس المتاح للجمهور 0۶۸٥0‏ بحيث يتمكن 
المستفيدون من التعرف على مقتنيات المكتبة من الأقراص المدمجة والوصول إليها من خلال 
فهرس المكتبة 0۲۸٥‏ . 

ّا بالنسبة لكل من مكتبة جامعة الملك سعود ومكتبة جامعة الملك عبد العزيز فلا تقوم 
أى منهما بفهرسة الأقراص المدمجةء وبالتالى فإن المستفيد إذا ما رجع إلى الفهرس المتاح 
للجمهور فإنه لن يتمكن من التعرف على مقتنيات أى من المكتبتين من قواعد البيانات 
القرصيةء وإنما عليه الاتجاه إلى قسم خدمة الأقراص المدمجة حيث يراجع قائمة المحتويات 
امراف ابه ار يال الموظت المتترن: 

ويعلل المسئول فى قسم الفهرسة بمكتبة جامعة الملك سعود عدم فهرسة قواعد البيانات 
القرصية بمحدوديتها حيث يمكن للمستفيدين التعرف عليها فى قسم الخدمة القرصية دون 
الحاجة إلى توفير تسجيلات ببليوجرافية لها فى الفهرس المتاح للجمهور. 
استخدام الأقراص المدمجة لأغراض الفهرسة والتصنيف : | 

لا تستخدم أى من مكتبتى جامعة الملك سعود أو جامعة الملك عبد العزيز قواعد 
البيانات القرصية فى عمليات الفهرسة وذلك على اعتبار أن كلا منهما يتبع نظام دوبيس ليبييس 

08/868 فى تحسيب عملياتها »> وهذا النظام يعمل على الحاسبات الكبيرة 

Mainframe Computers‏ وهى حاسبات لا تعمل معها الأفراص المدمجة التى تحتاج إلى 


۹۹ 


حاسبات شخصية كإعutمصهع‏ اورمءإم۴ لتشغيلها » ولا يمكن نقل المعلومات مباشرة من 
القرص المدمج إلى النظام الآلي للمكتبة › ولكن يتطلب الأمر استخراج بيانات الفهرسة على 
شكل بطاقات ومن ثم إدخالها يدوي إلى النظام الآلى › لذا فقد آثرت كل من المكتبتين الاعتماد 
على الأشرطة الممغنطة لتسجيلات مارك الصادرة عن مكتبة الكونجرس 0f‏ اهاط¡ 
Congress MARC Magnetic Tapes‏ على الرغم من تكلفتها الباهظة مقار نة اكل 
القرصى من تسجيلات مارك تفسها إلا أن كل من المكتبتين وجدت فى استخدام الأشرطة 
الممغنطة ما يوفر لها الوقت والجهد ويبرر فارق التكلفة. 
والجدير بالذكر أن مكتبة جامعة الملك عبد العزیز أصبحت ابتداء من عام ۱۹۹۳م 
تحصل على أشرطة مارك في شكل تركيمى بدلا من الاشتراك فى الإصدارات الشهرية منها › 
وذلك فظرا كتا المر تة 05 
وتعتبر مكتبة جامعة الملك فهد هى المكتبة الجامعية الوحيدة التى تستخدم قواعد 
البيانات القرصية لفهرسة مجموعاتها وقد ظلت تستخدم قاعدة بیانات ٥ا۴ه1اط8i‏ حتى عام 
۲ م حيث قررت المكتبة إحلالها بقواعد بيانات KD M۸4۸٣‏ لأنهم وجدوا أن الأخيرة 
تعتبر أفضل من حيث المميزات البحثة التی تتیحھا فھی تضم ۱۹ كشافاً بدلا من ٤‏ كشافات 
تشتمل عليها الأولى › كذلك فإن عدد التسجيلات الببليوجرافية التى تضمها قواعد بيانات °5 
MARC‏ أكبر بكثير من التى تضمها قاعدة بيانات ۴1ه:اط[8 "" . وأصبحت المكتبة 
تشترك فی کل من : 
CD MARC Bibliographic‏ -1 
CD MARC Serial‏ -2 


3- CD MARC Subjects 
4- CD MARC Names 


وذلك على الرغم من أنها تتبع أيضاً نظام 0815/11818 إلا أن المكتبة وجدت أن 
امتعدال لار اصن المدمجة تخت كيا من الاح اة أك من لتر ظة الممة 
لمارك والتى كانت تستخدمها قبل استخدام قواعد البيانات القرصية فى عمليات الفهرسة . 
وتعتزم المكتبة استخدام نظام قرصى آخر وهو €4 1.56١‏ بعد توقف صدور مجموعة مارك 
القر اة 

وعلى الرغم من أن خطة تصنيف مكتبة الكونجرس LC Classification Plus‏ 
متاحة على أقراص مدمجةء إلا أن المكتبة مازالت تتبع خطة التصنيف في شكلها التقليدى 
المطبوع. كما لا تستخدم أى من المكتبتين الأخريين قواعد البيانات القرصية لتصنيف 


£ 


مجموعاتها على الرغم من توافر خطة تصنيف ديوى العشرى على أقراص مدمجة» إلا أنه 


ينبغي الإشارة إلى أن كل من المكتبتين تتبع النسخة المعدلة من هذه الخطة وهى غير متاحة 
فی شکل قرصی. 
تأثير الأقراص المدمجة على العاملين في قسم الفهرسة : 

يجد العاملون فى قسم الفهرسة بجامعة الملك فهد أن استخدام قواعد البيانات القرصية 
فى الفهرسة جعل العملية تتم بصورة أسهل وأكثر دقة مقارنة بالأساليب التقليديةء إلا أنه 
يحتاج إلى جهد أكبر ووقت أطول إذا ما قورن باستخدام الأشرطة الممغنطة. 

وتتم عملية الفهرسة بدون أى صعوبات» حيث أن نظام الأقراص المدمجة يعتبر من 
وجهة نظر العاملين بالقسم من الأنظمة سهلة الاستخدام. 

وفي محاولة للتعرف على تأثير استخدام الأقراص المدمجة على أعداد العاملين في 
قسم الفهرسة ء قامت الباحثة بحصر أعداد موظفى القسم للفترات ما قبل إدخال الخدمة وما 
بعده في جدول رقم )٠١(‏ › وقد طبقت الباحثة ذلك على المكتبات الثلات حتى يتم التأكد من أن 
أى تأثير قد طراً كان بسبب استعمال الأقراص المدمجة فى القسم وليس لأسباب أخرى. 

جدول رقم )٠١(‏ 

أعداد موظفى أقسام الفهرسة فى المكتبات الجامعية السعودية فی الفترۃة من ۱۹۸۹/۸۸ حتی ٠١۹۹٩/٩۹۰‏ 


a | / | ar | a | ۰ | /۹ | / الجامعة‎ 
41 | 10 | ۹ | | A | 1 | 1۹۰ | ۹ 


جامعة الملك فهد ۷ ۸* ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ 
جامعة الملك عبد العزيز ۸ ۸ ۱۱ %4 1۰ 1۲ 1۲ ۹ 
جامعة الملك سعود ۰ ۰ ۰ ۰ 1۸ ۹ ۹ ۰ 


٠‏ تاريخ إدخال الأقراص المدمجة إلى حيز العمليات الفنية بالمكتبات. 

ويلاحظ من الجدول عدم حدوث أى زيادة فى عدد موظفي قسم الفهرسة بجامعة الملك 
فهد» على الرخم من أن استخدام الأقراص المدمجة يتطلب من الموظفين جهداً اكيز من الذى 
يتطلبه استخدام الأشرطة الممغنطة ؛ إلا أن السبب فى ذلك قد يرجع إلى أن مكتبة الملك فهد 
تعانى من نقص فى عدد موظفيها بشكل عام حيث تشير تقاريرها السنوية إلى ذلك» وقد 
بلغ عدد موظفیها عام ٩۱۹۹م‏ فة رخفن رغ كر أن الك ا خت ا 
7۳ مم عن خدمات بعض العاملين بها حيث لم تجدد التعاقد مع ستة من موظفيها 
لأسباب متعلقة بالميزانية على الرغم من أن الموظفين يعانون من زيادة ضغط العمل 
علیھ(". 


وعلى الرغم من أن الزيادة فى مجموعات مكتبة الملك عبد العزيز أصبحت تتم بنسب 
أقل من السابق » الأمر الذي كان من المتوقع معه حدوث نقص فى عدد موظفى قسم الفهرسة 
والتصنيف » إلا أن المكتبة على العكس من ذلك كانت تزيد من عدد العاملين فى ذلك القسب 
ولعل السبب فى ذلك هو قيام موظفى القسم بتحويل الفهرس البطاقى إلى آلى حيث لايزال 
العمل قائماً فى القسم لهذا الغرض» لذا فإن نسبة العاملین فی هذا القسم عام ٩٩/٩۹۹١م‏ 
بلغت ٠١‏ من إجمالى عدد موظفى المكتبة البالغ عددهم ۷٠١‏ موظفاً. وتتوقع الباحثة أن تنتقص 
هذه النسبة مستقبلاً مع انتهاء القسم من إجراء عملية الميكنة التى بدأت منذ عام ١۱۹۸م‏ » ذلك 
بان عدد موظفی القسم عام ٤۹/٥۱۹۹م‏ کان يزيد بنسبة ٤۲۰١‏ عن عددهم عام ١۰٩/٩۱۹۹م‏ 
الأمر الذى يشير إلى أن العدد فى سبيله إلى التناقص. 

وفى مكتبة جامعة الملك سعود عاد عدد موظفی القسم عام ٥٩۹/٦۱۹۹م‏ إلى ماكان 
عليه قبل عام ۲٩۱۹۹۳/۹م‏ بعد أن كان قد نقص بنسبة بسيطة خلال الفترة من ۹۲٩/۱۹۹۳م‏ 
حتى ٤۹/٥۹۹١م.‏ وتعتقد الباحثة أن إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبة لم يكن 
هو العامل المؤثر على عدد موظفى القسم سواء بالزيادة أو النقصان ؛ ذلك بأنَ المكتبة لا تعمل 
على فهرسة مجموعاتها القرصية . 

وتبقى الإشارة إلى عدم إصدار أى مكتبة من المكتبات الثلاث فهارسها على أقراص 
مدمجة » وكذلك فإن أياً من تلك المكتبات لا تشترك مع مكتبات أخرى فى إصدار فهرس موحد 
على قرص مدمج على الرغم من أن كلا منها تعتبر عضواً فى شبكة ×6٤‏ fاں.‏ 

يمثل ضيق الحيز مشكلة للمكتبات عند ترفيف أوعية المعلومات التقليدية ؛ فنجد 
المكتيات تلجأ باستمرار إلى سياسة الاستبعاد للمواد المتقادمة أو التى يقل استخدامها وذلك 
توفيرا للحيز الذى يمكن استغلاله لترفيف مواد أخرى. 

وتعانى مكتبة جامعة الملك فهد من مشكلة الحيز وذلك بسبب صخر مساحة المكتبة 
التي تزيد قليلاً عن ١٠٠۷م"‏ حيث أشارت دراسة سابقة ”" إلى أن هذه المكتبة تعانى من 
نقص يبلغ ۳۷١١‏ قدم" فى الحيز المكانى . وللتغلب على هذه المشكلة تقوم المكتبة باستمرار 
باستبعاد بعض المواد من الأرفف» وقد بلغ عدد ما تم استبعاده عام ۰٩۱۹۹۱/۹م‏ من الأرفف 
٦‏ مادة» اما عام ١۱۹۹۲/۹۱م‏ فقد تم استبعاد ٠١۷۸‏ مادة» ثم استبعدت المكتبة ٠٠٠١‏ 
٠‏ مجلداً عاماً ۱۹۹۳/۹1م » وقد زاد عدد المواد المستبعدة بعد ذلك حيث بلغ العدد ٠٥۸۷‏ فى 
عام ٤٩۹/٥۱۹۹م‏ ۰ و٥٦٤٥‏ فی عام ٥٩۹/٦۱۹۹م‏ منها ٠٠٠١‏ مجلد من الكشافات 


والمستخلصات تم استبعادها من مجموعة المراجع › كما تَمّ فى العام نفسه تقل ۸٠٠١‏ مجلد 
دورية ليتم تخزينها فى الطابق السفلى (تحت الأرض) . 

ومن المتوقع أن يكون إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة قد أدى إلى حل مشكلة الحيز. 
بتوفيره المساحات التى كانت تشغلها المجلدات المطيوعة على الأرفف» إلا أنه على العكس من 
ذلك فقد زادت المشكلة بسبب اقتطاع المكتبة جزءأ كبيراً من المساحة المخصصة لخدمة 
المراجع لتخصيصها للخدمة القرصية › وبناءَ على ذلك اضطرت المكتبة إلى إجراء تغيير فى 
أماكن ترفيف بعض المواد؛ فبعد أن كانت تقوم بترفيق الكشافات ذات الاستخدام المتكرر على 
الأرفف المواجهة لمكتب المراجع › فإنها حولتها إلى مكان آخر بجانب مجموعة المراجع 
العريية » علاوة على أنها قامت بنقل المواد المرجعية التى يسبق تاريخها ١۱۹۸م‏ من قسم 
المراجع إلى أقسام أأخرى بالمكتبة هج icااں۴u.‏ 

ولا تعانى مكتبة جامعة الملك سعود من مشكلة بخصوص الحيز حيث تبلغ مساحتها 
٠‏ م" وهى تضم ستة طوابق» خصص الطابق السادس منها للتوسعات المستقبلية 

وتبلغ مساحة مكتبة جامعة الملك عبد العزيز ١٠٠٠٠م'‏ . ويذكر أن هناك نقصا فى 
مساحة هذه المكتبة يصل إلى ٠٤٥٤٥‏ قدم" وفقاً لمعايير جمعية مكتبات الكليات الأمريكية 
ACR Standards‏ ' وقد تم فی عام ۱۹۹۷م اتخاذ قرار بشأن استبعاد المراجع ' 
المطبوعة المقابلة لما تشترك فيه المكتبة على أقراص مدمجة من أرفف المكتبة . وقد يشجع 
هذا القرار المستفيدين أكثر على الإقبال على استخدام قواعد البيانات القرصية. 
ترفيف الأقراص المدمجة : 

تثفق مكتبة جامعة الملك فهد مع مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فى الأسلوب المتبع 
فى كل منهما لترفيف قواعد البيانات القرصيةء حيث تقوم كل منهما بترفيف الأقراص 
المدمجة المستقلة ( غير المرتبطة بالشبكة ) بما فيها قواعد البيانات النصية على أرفف خاصة 
(حامل للأقراص المدمجة) » كما تتفق مكتبة الملك فهد مع مكتبة الملك سعود فى كون كل 
منهما تقوم بترفيف مجموعاتها القرصية في خزانات خاصة لذلك الغرض . وبذلك فإن مكتبة 
الملك فهد تتبع أسلوبين لترفيف الأقراص المدمجة المستقلة المتوافرة بها › فى حين تتبع كل 
من المكن ارين ارتا راذا ب 

أنَّا فيما يتعلق بالأقراص المدمجة المرتبطة بالشبكة فإنه يتم حفظها فى المكتبات الثلاث 
. فى أجهزة تمتثل وحدات للمشغلات المتعددة ١إ۷W٥ KD‏ يتوافر منها ثلاثة فى كل مكتبة من 


المكتبات جال الدراسة » وتضم كل وحدة من تلك الوخندات ٠‏ مشغلا للأقراص المدمجة 
SEE E Eg E E A,‏ 

ولا يمكن لأى مكتبة من المكتبات أن تتيح كل ما لديها من أقراص مدمجة على 
الشبكة؛ لأن مشغلات الأقزاض المذمجة المتاحة لا تمكنها من ذلك أخيانا » وفى أحيان أخرى 
تكون قواعد البيانات القرصية نفسها لا تسمح بذلك» ويقوم الموظفون عادة بتغيير الأقراص 
ارق هة كلما دعت الكاخة اذلف 

ويساعد قلة عدد قواعد البيانات القرصية المتوافرة في كل من مكتبتى جامعة الملك فهد 
وجامعة الملك سعود على تحميل عدد أكبر من الأقراص المدمجة على الشبكة ؛ فاذا مَا 
اها قلاات افر فة الحا ا و و ا 
المرجعية المتاحة قى كل من المكتبتين يبلغ ٠١‏ قاعدة بيانات » فى حين يصل عدد تلك 
المجموعة فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز ۲۷ قاعدة بيانات. 

ا اة الاتات الأر ية كل عاد اة كر مقار تة بار دة 
a EN a E E‏ ا ااك 
Chemica Abstracts‏ على الأرفف بالمساحة التى يشغلها نفس المرجع على قرص مدمج 
لوجدنا أن حامل الأقراص المدمجة الذى يتسع إلى ما بين ٠٠-٤١‏ قرصا مدمجا يشغل مساحة 
من المكتبة تتراوح ما بين ١م"‏ -١٠,٠م‏ أمّا مساحة محطة العمل اللازمة لقراءة تلك الأقراص 
فتبلغ ٥م"‏ تقريباً. وبذلك فإن الأقراص الأربعة الخاصة بمستخلصات الکيمیاء لعام ٩۱۹۹م‏ 
تشغل مساحة م" تقريباأ. وفى المقابل نجد أن المجلدات المطبوعة من اaنصمطC‏ 
ئ تحتاج إلى مساحة تصل تقريبا إلى ١٠م"‏ لأعداد كل عام » مما يجعل تراكم 
مجلدات خمسة أعوام تستحوذ على مساحة ٠٠م"‏ على الرف» فى حين أن أعداد السنوات 
الخمس على أقراص مدمجة لا تحتاج من المكتبة سوى إضافة المساحة اللازمة لحامل 
الأقراص المدمجة وهو فى المتوسط ٠,٠١‏ م" إلى مساحة محطة العمل المخصصة لقراءة 
أقراص عام واحد والتى تبلغ ٥م‏ ؛ لتصبح المساحة الإجمالية ١٠,٠م"..‏ أى مانسبته ٠٠,٤‏ 
من المساحة اللازمة للشكل المطبوع. وبذلك فإن الأقراص المدمجة توفر فى مساحة المكتبة 
على المدى البعيد أكثر مما توفره على مدى سنة واحدة. 

ومن هنا يتضح أن المساحة التى تشغلها قواعد البيانات القرصية فى المكتبة صغيرة 
E Sb SE ENES E E‏ 
المدى البعيد إلى التوفير فى الحيز على الرغم من أن المكتبات الثلاث قد اقتطعت حيزا منها 
اة الخد الق اة 


وينبغي الإشارة إلى أن إعادة ترفيف أوعية المعلومات المطبوعة يستغرق وقتاً طويلاً 
من موظفى المكتبةء وفى أحيان كثيرة تقوم المكتبة بتعيين موظفين بأجر الساعة من الطلاب 
للقيام بهذه المهمة. وقد يتم ترفيف تلك المواد فى غير أماكنها الصحيحة مما قد يجعل المواد 
فى عداد المفقودة. 
رابعا: الصيانة 


تطلب إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات إتباع أساليب إضافية للمحافظة 

على النظام القرصي من سوء الاستعمال أو تعمد الإتلاف أو سرقة الأقراص . فإلى جانب 
إجراءات الصيانة اللازمة تقوم كل مكتبة بالمحافظة على النظام بأساليب مثعددة تتراوح من 
مكتبة إلى أخرى ؛ وذلك لتوفير الحماية للأجهزة والأقراص فى آن واحد. ويوضح جدول رقم 
)١١(‏ الأساليب التي تتبعها كل مكتبة من المكتبات الثلاث للحفاظ على الأقراص المدمجةء 
حيث يتضح أن المكتبات الثلات تجمع على استخدام علب خاصة لحفظ الأقراص المدمجة. 
وتتفرد مكتبة جامعة الملك سعود بتحديدها الاستخدام بواسطة الموظفين المختصين حيث توفر 
المكتبة الخدمة فى مكان منعزل › وفى الغالب تتم تعبئة الاستمارات الخاصة بطلب الخدمة فى 
مكان آخر غير المخصص للخدمة القرصية › ويقوم الموظف بإجراء البحث وتسليمه للمستفيد 
فی وقت لاحق. 

وتتفرد مكتبة جامعة الملك فهد بإتاحتها إعارة الأقراص اة غير لمر تلطة. اة 
لتستخدم داخل المكتبة بواسطة جهاز مستقل متوافر فى قسم الخدمة القرصية . وتتيح المكتبة 
إعارة تلك الأقراص المتمثلة فى قاعدة بيانات ءاءهإ)واA‏ إدءنصعطC‏ من مكتب المراجع. 
ويوفر ذلك على المكتبة إحكام السيطرة على عملية الإعارة وبالتالى المحافظة على الأقراص 
من الضياع. 

وتشترك كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز فى تغطيتها لفتحة 
مشغل الأقراص المرنة فى محطات العمل المتوافرة بها وذلك حرصاً منهما على عدم انتقال 
أى فيروسات إلى أجهزتها › وتختلف الطريقة التى تتبعها كل من المكتبتين لتحقيق ذلك» ففى 
حين تستخدم مكتبة جامعة الملك فهد لاصقاً لتغطية مشغلات الأقراص» تقوم مكتبة جامعة 
الملك عبد العزيز باستخدام أقفال لذلك الغرض. ويضمن ذلك للمكتبة الحفاظ على الأقراص 
المدمجة من احتمال الخطاً فى استخدامها بإدخالها فى مشغل الأقراص المرنة مما يؤدى إلى 
تلفها . وتستخدم كل من المكتبتين أجهزة ذات أقفال لقفل مشغل الأقراص المدمجة . 


جدول رقم (۱۱) 
أساليب الحفاظ على الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 


مراقبة استخدام المستفيدين للأقراص 

تحديد الاستخدام بواسطة الموظفين المختصين فقط 
استخدام علب خاصة لحفظ الأقراص فيها 

بتغطية فتحة مشغل الأقراص المرنة 

باستخدام أجهزة ذات أقفال لإقفال مشغل الأقراص 
باستخدام برنامج لإقفال مشغل الأقراس 

بتحديد فئات المستفيدين من الخدمة 

بإعارة الأقراص المدمجة من جهة واحدة بالمكتبة 
بفحص هويات المستفيدين من الخدمة 


أأساليب أخرى 


ولا تحدد أى مكتبة من المكتبات التلاتث فئات المستفيدين المسموح لهم بالإفادة من 
الخدمةء وكذلك لا تقوم أى مكتبة بفحص هويات أولئك المستفيدين › كما أن أياً من المكتبات لا 
تراقب استخدامهم للأقراص المدمجة › وقد يكون فى ذلك ما يحقق إفادة أكبر من الخدمةء» حيث 
أن إتباع أي من الأساليب المتعلقة بالمستفيدين من شأنه أن يحد من الإفادة منها › وكذلك فإن 
الأمر يتطلب توفير موظفين متفرغين لمراقبة الاستخدام أو فحص الهويات وهو أمر من 
الصعب تحقيقه فى ظل نقص العمالة التى تعانى منه المكتبات. 

والى جانب تلك الأساليب التي تتبعها المكتبات للحفاظ على الأقراص المدمجة فإِن 
هناك أساليب أخرى تتيعها تلك المكتبات بغرض المحافظة على الأجهزة المستخدمة لتشغيل تلك 
الأقراص وقد أوضحتها الباحثة فى جدول رقم )١١(‏ . حيث يتضح أن أى مكتبة من المكتبات 
الثلاث لا تستخدم سلاسل لربط أجهزتها › إلا أنها جميعها تحتفظ بأجهزة الخادم فى مكان بعيد 
عن المستفيدين ؛ فتضع مكتبة جامعة الملك فهد تلك الأجهزة في حجرة مستقلة على مقربة من 
مكاتب الموظفين» الأمر الذى يتيح لهم مراقبتها » فى حين تخصص مكتبة جامعة الملك عبد 
العزيز إحدى الحجرتين الزجاجيتين الخاصتين بخدمة الأقراص المدمجة لوضع الأجهزة 


اللازمة للشبكة القرصيةء وترى الباحثة أن الأجهزة فى مكتبة جامعة الملك سعود تعتبر أيضا 


محفوظة بعيدأً عن المستفيدين مادام المكان المخصص للخدمة القرصية لا يرتاده سوى 
موطف الق 
جدول رقم (۱۲) 
أأساليب حماية الأجهزة فى المكتبات الجامعية السعودية 


إجراء صيانة دورية لحمايتها من الأعطال 

ربط الأجهزة بسلاسل 

مر اقبة أماكن الأجهزة بكاميرات 

مراقبة العاملين لمكان الأجهزة 

منع المستفيدين من استخدام الأقراص المرنة 
الخاصة بهم لحماية الأجهزة من الفيروسات 


استخدام دواليب خاصة لحمل معدات محطة العمل 


حفظ أجهزة الخادم في مكان بعيد عن المستفيدين 


أساليب أخرى 

وتتم صيانة الأجهزة الخاصة بنظام الأقراص المدمجة بصفة دورية فى كل من مكتبتى 
جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود»ء فى حين يتم إصلاح الأعطال عند حدوثها فى 
مكتبة جامعة الملك فهد. وتتم عملية الصيانة داخل أقسام الخدمة القرصية فى المكتبات الثلاث 
حيث توجد أقسام فنية تابعة للمكتبة أو للجامعة تتولى عملية إصلاح الأعطال وقت حدوثها. 

ويعتبر توفير الصيانة بشكل سريع لتلك الأجهزة أمراً غاية فى الأهمية خصوصا إذا ما 
كانت تلك الأعطال مرتبطة بأجهزة الشبكة أو الكابلات الخاصة بهاء حيث أن مثل هذه الأعطال 
تؤدى إلى توقف القسم عن تقديم خدماته. 

ويذلك نجد على الرغم من أن هناك أساليب إضافية أصبح على المكتبات أن تتبعها 
للمحافظة على النظام القرصىء» إلا أن هذه الأساليب لم تضف إلى المكتبات تكاليف صيانة 
خارجية » حيث تتم عملية الصيانة كما سبقت الإشارة داخليا. 

وقد وفر استخدام الأقراص المدمجة على المكتبات جزءاً من نفقات التجليد ؛ ذلك تبعا 
للإلغاءات التى قامت بها المكتبات نتيجة لإدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إليها . وقد كانت 
تفقات التجليد تمتل مشكلة تحاول المكتبات التغلب عليها باستمرار؛ حيث أشارت تقارير مكتبة 
جامعة الملك عبد العزیز إلى أن المكتبة قامت عام ۹٩۱۹۹۰/۸م‏ بتجليد ۲۹۸١‏ مجلد دوريات 


> وقامت عام ١۱۹۹۲/۹م‏ بتخفيض عدد المواد التي تم تجليدها نظرأً لانخفاض المبلغ 
المخصص للتجليد فى ذلك العام > وقد قامت المكتبة عام ١٤۹/١۱۹۹م‏ بتجهيز ٠٠١‏ مجلد 
دورية داخل صناديق بقصد حفظها وترميمها وتجليدها بعد إبرام عقد تجليد مع إحدى المطابع 
التجاريةء» حيث وجدت المكتبة أن هذه المجلدات قد أصبحت عرضة للتفكك والتمزق نتيجة 
لكثرة الاستخدام . ويذلك يمكن القول أن استخدام المكتبة لقواعد البيانات القرصية وفر عليها 
النفقات التى كانت تخصصها لأغراض تجليد وترميم تلك المواد. 

وقد قامت مكتبة جامعة الملك فهد بتوقیع عقد مع مجلد تجاری عام ١۱۹۹۲/۹۱م‏ وتم 
فى ذلك العام تجليد ۷۳٠۸‏ مجلد دورية إضافة إلى ۸۲١‏ مجلد تم إعدادها داخلياً فى مطابع 
الجامعة. ونظراً لقلة الميزانية التى رصدتها المكتبة لعملية التجلید عام ۲٩۱۹۹۳/۹م‏ فقد نقصت 
كمية المواد التى أرسلت للتجليد فى العام التالى حيث لم تتجاوز ٠٠٠١‏ مجلدء إضافة إلى ۹۲١‏ 
مجلداً أرسلتها المكتبة للتجليد فى مطابع الجامعة › أُمَّا فی عام ۳٩۹/٤۱۹۹م‏ فقد تم تجليد 
۰ مجلداًء وقد نقص العدد بشکل کبیر عام ٩٤۹/٥٩۱۹م‏ ليلغ ٠١١١‏ مجلداً ققط؛ الأمر 
الذى يشير فى مجمله إلى أن إحلال قواعد البيانات القرصية محل نظيرها المطبوع من شأنه 
أن يوفر على المكتبة ما تبذله من نفقات وجهود فى سبيل تجليد وترميم وصيانة للمواد التقليدية 
المطبوعة » علاوة على أنها توفر على المكتبات الجهد المبذول فى مغنطة تلك المواد. وقد كان 
تجلید ۷۳۱۸ مجلد دوریة فی عام ۹۱٩/۱۹۹۲م‏ كلف المكتبة ۱٤۷,۲۹۱‏ ريالاً سعوديأء فى 
حین کلفها تجلید ۱١۳۲١‏ مجلد دوریة عام ٤٩۹/٥۱۹۹م‏ مبلغ ۷٠,۲٠۰‏ ريال سعودى وفقاً لما 
أشارت إليه تقارير المكتبة(““"". 

ولم تستطع الباحثة الحصول على أى معلومات عن التجليد في جامعة الملك سعود . 
ولكن لابد من الإشارة إلى أن هذه المكتبة تضم قسماً للتجلید يعمل به ٠۹‏ موظفا فى عام 
٥م‏ » وقد نقص عدد العاملین بالقسم حیث کان يبلغ ۲٤‏ موظفا عام ٤۹/٥۱۹۹م‏ مما 
يدل على أن حجم العمل فى هذا القسم قد نقص لأسباب قد تكون متعلقة بالميزانية » حيث 
لاحظت الباحثة أن كثيراً من المواد التى اقتنتها المكتبة حديثاً والموجودة على الرفوف بالمكتبة 
لم يتم تجليدها. وبذلك فهى ترى أن فى استخدام المكتبة للأقراص المدمجة حلا لمشكلة الإبقاء 
على المواد دون تجليد بشكل يعرضها للتلف السريع. 

وتبقى الإشارة إلى أن المكتبات كانت في السابق تعتبر أسلوب ترشيد تجليد مقتنياتها 
المطبوعة أحد الأساليب التى تتبعها لمواجهة مشكلة نقص الموارد المالية › أَمَّا فى ظل استخدام 
فا ات ار تة فاك فل لضن لفات آلا باه هكن افر اكاها أن اقافها كل 
مؤقت ؛ وهو ما حدث فى مكتبة جامعة الملك سعود حيث أوقفت المكتبة عام ١1/۹٦۱۹۹م‏ 


اشتراكها في كل من قاعدة بيانات N11S‏ »و Math Sci‏ › و S0c1oF1le‏ لظشروف 
اقتصادية ثم عاودت الاشتراك بها فى العام التالى. 

وليس المقضود ها أن المكتبة لا تجا أحياناً إلى إلغاء اشتراكاتها فى المواد المطيوعة 
إذا ما دعت الحاجة لذلك» حيث يعتبر إيقاف المكتبة اشتراكها فى المواد المطبوعة بشكل 
مؤقت أمرأً واردأء ولكن المقصود هنا هو أن المكتبة تملك مع الشكل المطبوع وسيلة أخرى 
تتيح لها تخفيض التكلفة إذا ما استدعى الأمر ذلك. 


الخلاصة 

تناول هذا الفصل تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة على أقسام العمليات الفنية 
بالمكتبات الجامعية السعودية ؛ سواء كان ذلك التأثير نتيجة لاستخدام تلك التكنولوجيا في إجراء 
العمليات الفنيةء أو كان ذلك بسبب إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبات. 

وات خن رة أن اككذام المكات الام اتر رة قى عات ارو 
اقتصر على عمليات الاختيار فقط » وقد تطلب إدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات جهوداً 
إضافية فى إجراءات التزويد لاختيار الأجهزة والمفاضلة بين ناشرى قواعد البيانات القرصية» 
كما أثّر على أداء القائمين على عمليات التزويد حيث جعل العمل يتم بصورة أكثر دقة وسهولة 
عن ذى قبل » وقد اختلف تأثير إدخال تلك التكنولوجيا على عدد العاملين بأقسام التزويد فى 
المكتبات التلات؛ ففى حين آدى إلى تناقص عدد العاملين فى قسم التزويد بمكتبة جامعة الملك 
عبد العزيز إلا أنه أدى إلى زيادة عدد موظفى قسم التزويد بمكتبة جامعة الملك فهد. 

وتبين من الدراسة أن تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على البناء الموضوعى 
للمجموعات يختلف حسب سياسة الإالغاء التى تتبعها كل مكتبة من المكتبات. فقد تأثر ذلك 
الجاتب فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز نتيجة لإلغاقها 4۹,۸ من اشتراكاتها فى الدوريات 
الأجنبية المطبوعة عام ١٤۹/٥۱۹۹م‏ إلى جانب إلغائها اشتراكاتها فى المراجع المطبوعة مما 
ر بلاشك على البناء الشكلى لمجموعاتها نتيجة لإحلال تلك الدوريات بمايزيد عنها بنسبة 
/٠٥‏ من الدوريات المحملة على أقراص مدمجة. 

وقد تأثرت الناحية الشكلية فى كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك سعود 
نتيجة لإلغاء الأولى اشتراكاتها فى ۲۳,١‏ من دورياتها الأجنبية المطبوعة عام ٤٩۹/٥۹۹٠م‏ 
وإحلالها بدوريات على أقراص مدمجة تزيد عنها بنسبة ٠٠,۷‏ ثم إلغاؤها 2٩‏ من دورياتها 
المطبوعة عام ١٠۹/٦۱۹۹م‏ وإحلالها بدوريات محملة على أقراص مدمجة. إلى توقفها عن 
شراء المنفردات والمصغرات لبعض الفترات فى سبيل توفير مخصصات مالية للاشتراك فى 
قواعد البيانات القرصية. 

أُما مكتبة جامعة الملك سعود فقد الغت اشتراکاتها عام ٤٩۱۹۹۰/۹م‏ فى ٤,١‏ من 
الدوريات المطبوعة»ء ثم ألغت فى العام التالى اشتراكاتها فى 4۳,۸ منها مما أثر بلاشك على 
البناء الشكلى لمجموعات المكتبتين» فى حين لم يتأثر البناء الموضوعى لمجموعاتهما التى 
ظلت تسير فى نفس الإتجاه. 


11۰ 


ولا تستخدم الأقراص المدمجة فى الفهرسة سوى في مكتبة جامعة الملك فهد › كما أنها 
المكتبة الوحيدة التى تقوم بتنظيم مجموعتها القرصية بفهرستها وتصنيفها » وعلى الرغم من 
ذلك لم يتأثر عدد الموظفين فى ذلك القسم. 

وتقوم المكتبات بترفيف الأقراص المدمجة على أرفف خاصة أو بداخل خزانات 
مخصصة لذلك الغرض ٠‏ إضافة إلى تحميلها للأقراص المرتبطة بالشبكة على وحدة المشغلات 
المتعددة 0D ۲٥W‏ . وقد أدى إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات إلى التوفير 
فى الحيز؛ حيث أن المساحة التي تشغلها الأقراص المدمجة مع أجهزتها تعتبر صغيرة جداأ 
ا ا ی ر وک ر و اة 
المساحة التی تشغلها أعداد خمس سنوات من کشاف Aste‏ اChemica‏ على قرص 
مدمج مع الأجهزة اللازمة لقراءتها لم يتجاوز ٠٠,٤‏ من المساحة التى يشغلها الشكل 
المطبوع من تفس الكشاف لنفس الفترة الزمنية. 

هتاف عدة أساليب كبعها المكتمات للمخافظة عل الأقر اض الندمجة المقزافرة بها + 
إلى جانب الأساليب المتبعة للمحافظة على الأجهزة اللازمة لقراءة تلك الأقراص › ولم تحمل 
صيانة الأجهزة المكتبات تكاليف إضافية تذكر ؛ حيث تتم الصيانة من قبل أقسام الصيانة التابعة 
لثلك الجامعات أؤ النكتمات نها ولكن إذأخال تكنو لو جا الأفر اشن المدمجة وفر على 
المكتبات نفقات تجليد المواد التقليدية ومغنطتها وقد نقص ما أنفقته جامعة الملك فهد اتجليد 
دوریاتها فی عام ٤۹/٥۹۹١م‏ بنسبة ٤۸,۲‏ عن عام١١/۱۹۹۲م‏ نتيجة انخفاض عددد 
الدوريات المجلدة بنسبة 4۷۷,۷ كما أنه حافظ على أوعية معلومات المكتبة من التلف السريع 
الذي تتعرض له المواد المطبوعة نتيجة كثرة استخدامها أو نتيجة عدم تجليدها توفيرا 
للميزانية. 
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الفصل الالث 


تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة 
على الخدمات 


أولاً: خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 

ثانياً: تأثير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات على الخدمات 
ثالثاً: تأثير خدمة الأقراص المدمجة على خدمات استرجاع المعلومات 
رابعاً: تكاليف البحث باستخدام قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج 


أولا: خدمة الأأقراص المد مجة فى المكنبات الجامحية السعودية : 

كان لمكتبة جامعة الملك عبد العزيز الريادة في إدخال الأقراص المدمجة إلى حيز 
الخدمات فى المكتبات الجامعية السعودية وذلك في عام ۹۸۹١م‏ عندما اشترك قسم الدوريات 
بالمكتبة فى قاعدة بيانات نا٧‏ على قرص مدمج» وتلتها كل من مكتبتى جامعة الملك فهد 
عام ۱۹۹۱» ثم جامعة الملك سعود عام ۱۹۹۲م. وعلى الرغم من أن الاشتراك فى أول قاعدة 
بيانات للخدمة القرصية تم عام ۱۹۸۹م فى جامعة الملك عبد العزيز .. إلا أن الباحثتة ستتناول 
فى هذا الفصل تأثير الخدمة القرصية على الخدمات فى هذه المكتبة منذ إنشاء قسم الخدمة 
القرصية بها عام ١۱۹۹م‏ حيث أن هذا التاريخ هو الذى حدده القائمون على المكتبة لدى 
إجابتهم على الاستبانة الواردة بملحق )١(‏ وعلى اعتبار أن هذا التاريخ يمثل بداية تقديم الخدمة 
بشکل متکامل من خلال قسم مستقل خاص بها. وقد أتاحت كل من المكتبات الثلاث استخدام 
نظام الأقراص المدمجة مجاناً لجميع فئات المستفيدين دون استثناء بما في ذلك أعضاء هيئة 
التدريس» وطلبة الدراسات العلياء وطلبة مرحلة البكالوريوس» والعاملون بالجامعةء إضافة إلى 
المستفيدين من خارج الجامعة . 

ولم تضع أى من المكتبات الثلاث قيوداً على استخدام المستفيدين لخدمة الأقراص 
المدمجة فيما يتعلق بعدد مرات الاستخدام » أو المدة المستغرقة لإجراء اليبحث وذلك حرصاً 
على تقديم مستوى أفضل من الخدمات للمستفيدين وتشجيعا لهم على استخدام النظام القرصىء» 
ولكن نظراً للإقبال الشديد على هذه الخدمة فى مكتبة جامعة الملك فهد.. فإن المكتبة تقوم 
بتحديد فترة الاستخدام فى أوقات الازدحام الشديد بحيث لا يتجاوز الوقت المخصص للمستفيد 
الواحد أكثر من عشرين دقيقة . 

ولا تتيح مكتبتى جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود إعارة الأقراص 
المدمجة المفردة - غير المحملة على الشبكة - للمستفيدين ليستخدموها داخل المكتبة.. أى انها 
لاتسمح للمستفيدين بتشغيل تلك الأقراص على محطات عمل مستقلة فى حين تتيح مكتبة جامعة 
الملك فهد استخدام قاعدة بيانات ءاعجء)ءطا۸ ادعنصعطC‏ فقط على محطة عمل مستقلة لعدم 
إمكانية ربطها بالشبكة. وتقوم بإعارة تلك الأقراص من مكتب المراجع» ولم تلجأ أى من 
المكتبات الثلاث إلى استخدام قواعد البيانات القرصية فى عمليات الإعارة الخاصة بها. 

وقد قامت كل مكتبة من المكتبات الثلاث بربط قواعد البيانات القرصية التى تشترك 
فيها بشبكةء وإن كانت حدود تلك الشبكات تختلف من مكتبة لأخرى . وفيما يلى تشير الباحثة 
إلى نظام الربط الشبكى فى المكتبات مجال الدراسة . 
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الربط الشبكى لقواعد البيانات القرصية في المكتبات : 

كانت مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن هى السبّاقة في مجال إنشاء شبكة 
للأقراص المدمجة عندما قامت عام ۱۹۹۲م بإنشاء شبكة ند لند ۴٥٥۲‏ مع ۲عع۴ باستخدام 
نظام تشغیل Windows for work group‏ فى البدايةء ثم تم التحول فيما بعد إلى نظام 
Novel Netware‏ وذلك عام ٤م؛»‏ في حين قامت كل من مكتبتي جامعة الملك عبد 
العزيز وجامعة الملك سعود بالربط الشبكى لقواعد بیاناتها ابتداء من عام ٤۱۹۹م‏ باستخدام 
نظام Nove New21۲8‏ فی کل منھما ۔ 

وتجدر الإشارة إلى أن المكتبات الجامعية السعودية سلكت لإتشاء شبكاتها القرصية أقل 
الأساليب تكلفة حيث تم شراء الأجهزة بشكل منفصل وكذلك الحال بالنسبة للبرامج اللازمة 
لتشغيلها » كما تم إعداد التمديدات والكابلات اللازمة لربطها بواسطة العاملين فى أقسام الحاسب 
الآلى في الجامعات الثلاث . وقد راعت جميع المكتبات مجال الدراسة التوافق بين المعدات 
والبرمجيات اللازمة للربط الشبكى. 

وقد اختلفت حدود الشبكة فى كل مكتبة عن الأخرى › وكانت أوسع شبكة هى تلك التى 
أنشأتها مكتبة جامعة الملك عبد العزيز حيث امتدت لتشمل أعضاء من داخل وخارج نطاق 
الحرم الجامعى » فإلى جانب الاتصال بالشبكة من داخل الأقسام المختلفة بالجامعة ؛ أتاحت 
المكتبة أيضاً لبعض المستفيدين الاتصال بالشبكة من منازلهم . ويسمح النظام لثلاثين شخصاً 
بالوصول المتزامن إلى الشبكة › وهو عدد كاف من وجهة نظر المسئولين . 

واقتصرت حدود شبكة الأقراص المدمجة بمكتبة جامعة الملك سعود على داخل حدود 
الحرم الجامعى فقطء وهى تتيح الوصول المتزامن لمائة شخص وهو بكل تأكيد عدد كاف. 

أمّا مكتبة جامعة الملك فهد فلم يتجاوز الربط الشبكى فيها حدود المكتبة المركزية فيما 
عدا بعض الاستثناءات التی شملت حدیڈاً قواعد بيانات [٥١‏ الت أتيح الاتصال بها من 
الأقسام الأكاديمية بالجامعة ؛ ويرجع السبب فى ذلك إلى أن ١0ء‏ من الناشرين الذين لا 
يطالبون بدفع رسوم إضافية مقابل الربط الشبكى لمنتجاته . 

ومن المؤكد أن أياً من المكتبات الثلاث لا تربط جميع قواعد البيانات المتوافرة شبكياً 
وذلك لعدم توافر عدد كاف من سواقات الأقراص المدمجة فى وحدات المشغلات المتعددة 
Towers‏ 2 يسمح بذلك» ممايجعل كل مكتبة من المكتبات تتخير قواعد البيانات 
الببليوجرافية الأكثر استخداماً لتقوم بربطها شيكياً. وفى قواعد البيانات كبيرة الحجم التى تتوزع 
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على أكثر من قرص مدمج تقوم المكتبات بتحميل بعض تلك الأقراص على الشبكة بشكل يمثل 
فترة زمنية محددة › ويتم استبدال تلك الأقراص وفقاً لاحتياجات المستفيدين . 

ما بالنسبة لقواعد البيانات النصية فلا يتم ربطها بالشبكة مطلقاً ولكن يتم تشغيلها على 
أجهزة مستقلة مخصصة لها . . 

ويعتقد القائمون على الخدمة بمكتبة جامعة الملك عبد العزيز أن لنظام المشابكة تأثيراً 
على حجم إقبال المستفيدين على المكتبة؛ حيث أصبح بإمكان عدد كبير منهم الحصول على ما 
يحتاجون إليه من بيانات ببليوجرافية من مكاتبهم أو منازلهم » أما بالنسبة لمكتبتى جامعة الملك 
فهد وجامعة الملك سعود فلم يؤثر نظام المشابكة على الإقبال على المكتبة فيهماء لأنه فى 
الأولى محصور داخل إطار المكتبةء ومازال الإقبال على القسم فى الثانية محدوداً حتى الوقت 
الراهنء حيث لم يتجاوز عدد الطلبات المقدمة إلى القسم فی عام ١٩۱۹۹۷/۹م ٠١‏ طلباً. 

ويمكن القول بأن حدود الربط الشبكى لقواعد البيانات القرصية له تأثير على حجم 
استخدام قسم الخدمة القرصية فى كل مكتبة من المكتبات» حيث يظهر من جدول )٠١(‏ زيادة 
حجم الاستخدام فى مكتبة جامعة الملك فهد عن باقى المكتبات . وبالتأكيد فإن هذا ليس هو 
العامل الوحيد المؤثر على حجم الاستخدام» ولكن هناك عوامل أخرى توردها الباحثة لاحقاً . 

۰ جدول (۱۳) 


عدد مستخدمى الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 


۷144 oY 4 4۲1 40۲ ۹1۸ 
4۲ ۹۷۳ ۷٦ - ٦ - 
۳٤ - ۱ - - . 


القائمون على خدمة الأقراص المدمجة فم المكتبات الجامعية 
السخودية : 

قامت الباحثة بتوزيع استبانات على العاملين فى خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات 
مجال الدراسة للتعرف على نشاطاتهم» ومستوى تأهيلهم» وانطباعهم عن مستوى الخدمة 
المقدمة» ومدى رضائهم عنها. وملحق (۲) يوضح تلك الاستبانة. 

ويقع عبء خدمة البحث فى قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة فى مكتبة 
جامعة الملك فهد على سبعة أشخاص هم فى واقع الأمر موظفو قسم المراجع. ومعظمهم ذوو 


جامعة الملك فهد 


جامعة الملك عبد العزيز 
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مؤهلات عالية؛ فثلاثة منهم يحملون درجة الماجستير فى علم المكتبات والمعلومات» ما الرابع 
فلديه بكالوريوس فى نفس التخصص بالإضافة إلى ماجستير فى الاقتصاد » في.حين يحمل 
الخامس دبلوماً عالياً . وقد ألحق بالخدمة فيما بعد موظفين يحمل كلا منهما الشهادة الثانوية . 

ويلقى بالمسئولية فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز على أربعة موظفين بعضهم 
متفرع لخدمة البحث فى قواعد البيانات القرصية › وبعضهم الآخر يؤدى نشاطات أخرى إلى 
جانبها . ويحمل اثنان منهم درجة الماجستير فى علم المكتبات والمعلومات فى حين يحمل 
الاثنان الآخران درجة البكالوريوس؛ أحدهما فى نفس التخصص والآخر فى تخصص الدراسات 
الإسلامية . وجميعهم يعملون بالمكتبة من قبل إدخال الخدمة إليها . 

أمّا فى مكتبة جامعة الملك سعود فهناك موظفان يؤديان هذه الخدمة إلى جانب أعمال 
أخرى أساسية يؤدونها . ويحمل أحدهما درجة البكالوريوس فى العلوم بالإضافة إلى دبلوم عال 
فى علم المكتبات والمعلومات › أمّا الثانى فيحمل درجة البكالوريوس فى تخصص الحاسب 
الآلى . وجدول )٠٤(‏ يوضح أعداد العاملين فى كل قسم وفقاً لمؤهلاتهم. 

جدول )۱٤(‏ 
أعداد موظفى أقسام الخدمة القرصية وفقاً لمؤهلتهم 


e e 
۲ ٤ ماجستیر‎ 


تأئير إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة على العاملين : 


أولا : أدى إدخال تلك التكنولوجيا للمكتبات إلى إضافة عبء جديد على المكتبة يتمشل فى 
ضرورة تدريب أولئك الموظفين حتى يتمكنوا من تقديم الخدمة القرصية بالمستوى 
المطلوب » وقد راعت بعض المكتبات ذلك إلى حدٍ ماء فى حين لم تلتفت إليه مكتبات 
أخرى ربما لاعتبارات ماليةء أو لما تتطلبه عمليات التدريب من جهود تنظيمية» أو 
ربما لما تؤدى إليه من تعطيل الموظفين وانشغالهم فى برامج التدريب مما قد يعوق 
أداءهم لأعمالهم الأساسية التى يقومون بها فى المكتبة . 


وقد كانت مكتبة جامعة الملك فهد هى الوحيدة التى أشارت تقاريرها إلى تنظيم دورة 
تدريبية للموظفين فى نوفمبر ١۱۹۹م‏ وكان التدريب على استخدام قواعد البيانات القرصية 
جزءا من ذلك البرنامج التدريبى الشامل الموجه لتطوير مهارات موظفى المكتبة قي استخدام 
تكنولوجيا الحاسبات المصغرة بشكل خاص» فتم عقد حلقات تدريبية حول قواعد بيانات 
الأقراص المدمجة ذات النص الكامل وكذلك شبكات المناطق المحلية . وإلى جانب ذلك 
البرنامج فهناك بعض المحاضرات وورش العمل التى تنظمها المكتبة والتى لم تكن كافية 
لإكساب الموظفين المهارة اللازمة لاستخدام تلك التكنولوجياء مما جعل الموظفين يعتمدون على 
تدريب أنفسهم على استخدام قواعد البيانات القرصية تدريباً شخصياً . ويمكن القول بأن معظم 
الموظفين قد تدربوا على الآتى: 
-١‏ استخدام برمجيات البحث لجميع المنتجات القرصية المتوافرة بالمكتبة. 
- تشغيل الأجهزة اللازمة لنظام الأقراص المدمجة. 
۳- الفحتوى الموضوعى لقواعد البيانات المتوافرة بالمكتبة. 
٤‏ التعامل مع مشكلات الخلل الأساسية التى تطراً على الآلات. 
تدريب المستفيد النهائى وإرشاده. 
1 الانتقال بسرعة وفعالية من قاعدة بيانات إلى أخرى. 
ويعتبر ٥۷‏ من الموظفين بمكتبة جامعة الملك فهد أن هذا التدريب لا يعتبر كافياً 
بالنسبة لهم» وأنهم فى حاجة إلى تنظيم دورات مكثفة لهم لتدريبهم على استخدام تلك التكنولوجيا 
بفعالية أكبر» إلى جانب حاجتهم إلى دورات عن أحدث تطورات تكنولوجيا الحاسب الآلى بشكل 
عام . 
وأشارت المعلومات التي حصلت عليها الباحثة من مكتبة جامعة الملك عبد العزيز إلى 
أنه لم يتم تذريب الموظفين على نظام الأقراص المدمجة عند بداية إدخال الخدمة إلى المكتبة 
كما أنه لم يتم تدريب الموظفين الذين ألحقوا بالخدمة مؤخراً؛ وإنما قام الموظفون بتدريب 
أنفسهم بجهد ذاتى منهم. 
واشتمل التدريب على جوانب عديدة منها تشغيل الأجهزة اللازمة لنظام الأقراص 
المدمجةء واستخدام برمجيات البحث لجميع المنتجات القرصية المتاحة فى القسم؛ والمحتوى 
الموضوعى لقواعد البيانات المتاحةء والانتقال بسرعة وفعالية من قاعدة بيانات إلى أخرى» إلى 
جانب التعامل مع مشكلات الخلل الأساسية التى تطرأً على الآلات الموجودة بالقسم» وكيفية 
تدريب المستفيد النهائى على استخدام النظام القرصى. ويعتقد ٥١‏ من الموظفين أنهم بحاجة 
إلى تدريب إضافى حيث أن تدريبهم لأنفسهم لم يكن كافياً من وجهة نظرهم. 
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ولم يتم تدريب الموظفين فى مكتبة جامعة الملك سعود بشكل رسمى على استخدام 
قواعد بيانات الأقراص المدمجةء ولكن ذلك تم بمجهود ذاتى من خلال عرض قواعد البيانات 
القرصية وتجربة برمجياتهاء والإطلاع على الأدلة اليدوية المرفقة بها. 

وإلى جانب البرامج التدريبية التى يحتاج إليها الموظفون عاد عند بداية إدخال الخدمة 
إلى المكتبة» أو مع بداية تعاملهم معهاء فإن هناك حاجة إلى تلقي التدريب فى مراحل تالية 
تتزامن مع الاشتراك فى قواعد بيانات قرصية حديثة صادرة عن ناشرين لم يسبق للمكتبة 
التعامل مع برمجيات البحث الخاصة بهم » وقد اتضح أن الموظفين فى المكتبات الثلاث مجال 
الدراسة يقومون بتدريب أنفسهم ذاتياً على استخدام تلك البرمجيات مستعينين بالأدلة اليدوية 
المرققة بتلك البرمجيات . 
ثانياً: تأثر العاملون فى قسم خدمة المراجع فى مكتبة جامعة الملك فهد بإدخال تلك 

التكنولوجيا إلى المكتبة حيث زاد عبء العمل عليهم نظراً لكونهم أصبحوا يقومون 

بإنجاز الأعمال المتعلقة بخدمة الأقراص المدمجة مثل إعارة قواعد البيانات القرصية 

وتوجيه المستفيدين وإرشادهم وتدريبهم على استخدام النظام القرصى؛ حيث يشارك 

جميع الموظفين فى تدريب المستفيد النهائى سواء كان التدريب فردياً أو جماعياً . 

وبذلك فإن هناك العديد من النشاطات التى أصبح موظفو قسم المراجع مطالبين بأدائها 

إلى جانب أعمالهم الأساسية التى كانوا يقومون بها لخدمة المراجع والتى زادت بدورها 

لزيادة الاستفسارات التى أصبحت توجه إلى قسم المراجع ولزيادة طلبات الإعارة 

التبادلية التى ستشير إليها الباحثة لاحقاً. ٠‏ 

ولعل ذلك العبء هو الذى دفع المكتبة إلى زيادة عدد موظفي قسم المراجع بعد إدخال 
تلك الخدمة » حيث أن اثنين من الموظفين ألحقتهما المكتبة بالعمل بعد إدخال تلك التكنولوجيا 
إليها . ومازال بعض الموظفين 2۲۹ يرى ضرورة زيادة عدد الموظفين القائمين على تلك 
الخدمةء فى حين يرى الباقون أن عدد العاملين الآن يعتبر كافياً. 

ويختلف الأمر فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز حيث أن بعض القائمين على خدمة 
الأقراص المدمجة 2٠۰‏ لا يشاركون فى أعمال أخرى » فى حين ٠١‏ يشاركون فى نشاطات 
متعددة منها ترفيف الكتب» وبعض الأعمال الإدارية › إضافة إلى أعمال قسم قاعدة بيانات 
أعضاء هيئة التدريس بالمكتبةء وبذلك فإن عبء العمل قد زاد على هذين الموظفين فقط › 
وعلى الرغم من ذلك فجميع العاملين بالقسم يرون أن هناك حاجة إلى زيادة عدد الموظفين 
العاملين بالقسم لما يتطابه حجم العمل القائم به . 


وتبقى الإشارة إلى أن جميع الموظفين يقومون بتدريب المستفيد النهائى على استخدام 
النظام القرصى سواء كان ذلك التدريب جماعياً أو فردياً. 

ما بالنسبة لمكتبة جامعة الملك سعود فكل من الموظفين القائمين على الخدمة يشارك 
فى نشاطات أخرى بالمكتبة إلى جانب عمله فى خدمة قواعد البيانات القرصية ؛ فأحدهما يقوم 
بإنجاز معظم الأنشطة الفنية بالعمادة بالإضافة إلى متطلبات قسمى المطبوعات الحكومية وتقنية 
المعلومات ٠‏ ويقوم الآخر بصيانة أجهزة الحاسب الآلى الموجودة لدى عمادة شئون المكتبات . 
وبذلك فقد أشار كلاهما إلى أن عبء العمل قد زاد عليهما بعد إدخال الخدمة القرصيةء وأن 
هناك حاجة إلى زيادة عدد القائمين على الخدمة . ولعل مما زاد العبء على هذين الموظفين 
هو عدم إتاحة المكتبة للمستفيدين استخدام النظام القرصى بأنفسهم» مما جعل الجهد المبذول من 
قبل الموظفين أكبر؛ لأنهما مطالبان بإجراء البحوث للمستفيدين » على الرغم من أنهما لا 
يقومان بتدريب المستفيد النهائى على إجراء البحث باستخدام النظام القرصى؛ لأن المستفيد ليس 
فى حاجة إلى ذلك مادام أنه لا يجرى البحث بنفسه . 

وأظهر كل القائمين على الخدمة رضاءهم عن أسلوب تقديمها فى كل من مكتبتى 
جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز › في حين أفاد كل العاملين فى قسم الخدمة 
القرصية بجامعة الملك سعود بأنهم غير راضين عن أسلوب تقديم الخدمة فى المكتبة › والسيب 
هو رغبتهم في أن يتم إجراء البحث بواسطة المستفيدين» وبالتالى زيادة عدد محطات العملء 
وإتاحة إمكانية إرشاد المستفيدين وتدريبهم على كيفية إجراء البحت . 
فانيا: قأثير إدخال الأقراص المد مجة إلى المكتبات على الخدمات: 

أثر إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات الجامعية السعودية على بعض 
الخدمات القائمة فى تلك المكتبات › كما أدى إلى استحداتث خدمات لم تكن تلك المكتبات تقدمها 
من قبل. وفيما يلى توضح الباحثة ذلك التأثير الذى حدث فى قطاع الخدمات: 
-١‏ الخدمات التى تأثرت يإدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات: 

اعتمدت الباحثة فى دراسة تلك الخدمات على المعلومات التى حصلت عليها من تقارير 
المكتبات مجال الدراسة للأعوام من ۱۹۸۹/۸۸م حتى ١۹٠/١۱۹۹م‏ وعلى الإحصاءات التى 
تمكنت من الحصول عليها من تلك التقارير › وكذلك بالاتصال مباشرة بالمسئولين فى تلك 
المكتبات أو مراسلتهم فى سبيل استكمال الناقص من البيانات الإحصائية . وقد تعذر على 
الباحثة الحصول على معظم الإحصاءات الخاصة بجامعة الملك سعود لعدم توافرها لديهم 


1۰ 


أصلا ٠‏ وفيما يلى توضح الباحثة تلك الخدمات التى تأثرت بإدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى 
المكتبات مجال الدراسة . 

1 خدمة البحث على الخط المباشر: 

بدا تقديم خدمة البحث على الخط المباشر فى مكتبة جامعة الملك فهد منذ عام ۰م 

من خلال خدمتی 014106 و ©۸81١‏ إضافة إلى الاتصال بشبك للج GULFNET‏ 
عن طريق مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بالرياض ٠‏ وقد تزايد الاتصال بقواعد 
البيانات المتوافرة على المستوى المحلى كما هو موضح بجدول )٠١(‏ ويرجع السبب في ذلك 
إلى إدراك المكتبة لأهمية التعاون والمشاركة في الموارد على المستوى المحلى توفيراً للنفقات. 
وقد بلغت نسبة الزيادة ۸۳,۹ فى عام ۲١۹۹۳/۹٢م‏ مقارنة بالعام السابق» كما بلغت نسبتها 
١‏ فى عام ۱۹۹١/۹١‏ مقارنة بالعام السابق. وعلى الرغم من أن طلبات الخدمة قد 
انخفضت بنسبة 2۱٤,٦‏ عام ٩۹۰/٦۱۹۹م‏ عن عام ٤۹/١۱۹۹م‏ إلا أنها مازالت مرتفعة مقارنة 
بالأعوام السابقةء حيث أنها زادت بنسبة 5٤,٦‏ عن عام ۹۳/٤۱۹۹م»‏ فى حين زادت بنسبة 
1/٤‏ عن عام ٩۱۹۹۰/۸م.‏ 


)٠١( جدول‎ 


عدد البحوث التى أجريت على الخط المباشر محلياً فى مكتبة جامعة الملك فهد ۱۹۸۹/۸۸م-۹۰/٩۹۹١م‏ 


أما مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فقد أدخلت هذه الخدمة عام ۱۹۹٩‏ أى بعد إدخال 
خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة وذلك بالاتصال بخدمة 014106 الدرلية لطلب 
نصوص الوثائق من خلالها . وقد سبق ذلك إجراء بحوث على الخط المباشر بالاتصال محلياً 
بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بالرياض منذ نهاية الثمانينات » وفى عام 
۲ تم إجراء ٠٤٠١‏ بحتاً بالاتصال بقواعد البيانات المتوافرة فى مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنيةء وقد انخفض هذا العدد بشكل كبير بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة 
إلى المكتبة حيث لم يتجاوز عدد الأبحاث التى تم إجراؤها فى الفترة من ۹۹۳١م‏ حتى 
٦٩م‏ ثلاڻين بحڻا. 
ر تق خف الت عل الخد افر غل المو او زت ف جا الك هة 
نظراً لمجاورة المكتبة لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية التى تقدم هذه الخدمة للباحثين. 
وعلى الرغم من أن المكتبة كانت قد قررت تقديم الخدمة بالاتصال محلياً بقاعدة بيانات مركز 
الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية بالرياض عام ۹۹۰٠م‏ » وبالتالى قامت بتوفير 
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وحدة للاتصال على الخط المباشر بقاعدة بيانات المركز التى تشتمل على قواعد بيانات في 
المجالات العربية والإسلامية والتاريخية وغيرها › إلا أنه لم يتم تقديم هذه الخدمة فعلياً وذلك 
لأسباب إدارية . وتتيح المكتبة الاتصال بشبكة قواعد بيانات الأقراص المدمجة بمدينة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقنية حيث توفر محطة عمل تشتمل على حاسب آلى ومودم (محول 
هاتفى) لتقديم هذه الخدمة . 

وتختلف السياسة التى تتبعها كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد 
العزيز فى تقديم خدمة البحث على الخط المباشر على المستوى الدولى › فنجد أن مكتبة جامعة 
الملك فهد تقدم هذه الخدمة مجاناً لأعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا والباحثين › 
وذلك بالاتصال بخدمتى 14106 أو .0۸R81١‏ وتتاح هذه الخدمة عادة عندما يحتاج 
المستفيد لاسترجاع أحدث الإنتاج الفكرى الصادر فى موضوع معين › أو فى حالة عدم توافر 
قاعدة البيانات القرصية بالمكتية . ۰ 

أما فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فيتم تقديم هذه الخدمة مجاناً ولكن هناك حداً 
أقصى من المقالات يسمح به لكل مستفيد خلال الفصل الدراسى الواحدء ويختلف هذا الحة 
باختلاف فئات المستفيدين ؛ ففى حين يسمح بطلب خمسة مقالات لأعضاء هيئة التدريس › فإنه 
يسمح بطلب ثلاث مقالات فقط لطلاب الدراسات العليا » أمَّا طلاب مرحلة البكالوريوس فلا 
يسمح لهم بطلب أكثر من مقالتين خلال الفصل الدراسى الواحد . ولابد أن يتأكد المستفيد من 
عدم توافر المقالات المطلوبة بالمكتبة . 

وفى محاولة من الباحثة للتعرف على تأثير خدمة الأقراص المدمجة على خدمة البحتث 
على الخط المباشر .. فقد قامت بمقارنة إحصاءات طلب الأخيرة فى الفترات ما قبل وبعد 
إدخال الخدمة الأولى كما هو موضح بالجدول )٠١(‏ . 

)۱١( جدول‎ 


عدد البحوث التى أجريت دولياً على الخط المباشر فى المكتبات الجامعية السعودية 
المكتبة | | ۸۹ ۰[ ۹[ | 4/ | |٥ 1E [ar‏ 
j 144 | ۹ | 1Y | 1۹۹1 | 1۹۹۰ | ۹‏ 1440 | 1441 
جامعة الملك فهد FV. A٤ AY‏ ۷۷ ۲۹ 32 اش ۱۰ 
جامعة الملك عبد العزيز . - - - - = | 4 
* تاريخ إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة. 
** تاريخ الاشتراك فى قواعد بيانات النص الكامل. 


ويتضح من جدول )١١(‏ أن إدخال خدمة الأقراص إلى المكتبات أثر على خدمة البحث 
على الخط المباشر فى كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز . ولكن 
تأثيرها اختلف من مكتبة إلى أخرى › حيث أن عدد البحوث التى أجريت على . الخط المباشر 
ظلت تتناقص فى مكتبة جامعة الملك فهد عاماً تلو الآخر إلى أن أصبح مجموع البحوث التى 
أجريت على الخط المباشر عام ١٠1/١۱۹۹م‏ لا يتجاوز عشرة بحوث.. أى بما نسبته /١١,۹‏ 
من البحوث التی أجریت عام ٩۹۹۰/۸٠م‏ والتى بلغ عددها ۸٤‏ بحثاً فى قواعد البيانات 
الدولية. ومن الملاحظ أن النسبة قد تناقصت بشکل أکبر ابتداءَ من عام ٤۹/٥۱۹۹٠م‏ وهو العام 
الذي أضافت فيه المكتبة أربع محطات عمل للأقراص المدمجة مع ملحقاتها » إضافة إلى خادم 
إضافى للأقراص المدمجة .كما أن العام نفسه كان قد شهد إدخال قواعد بيانات النص الكامل 
على أقراص مدمجة حيث اشتركت المكتبة فى قاعدة بlaنIت Business Periodicals‏ 
Ondisc (BPO)‏ وبالتالی زاد عدد البحوث التی تم إجراؤها فى قواعد البيانات المحملة على 
أقراص مدمجة فى مقابل نقص عدد البحوث التى أجريت على الخط المباشر والتی لم تتجاوز 
فى ذلك العام ستة بحوث فقط وهو ما يمثل 4١١‏ مما كان عليه عدد البحوث فى العام السابقء 
ويذلك فقد بلغت نسبة الانخفاض /۸“٦,۷‏ مقارنة بالعام السابق وا,2۹۳ مقارنة بعام 
۸ م. وقد بدا عدد البحوث يتناقص منذ عام ۱۹۹١/٠١‏ وهو العام الذى أدخلت فيه 
خدمة القرص المدمج إلى المكتبةء إلا أن معدل الانخفاض كان يتزايد مع زيادة عدد طلبات 
خدمة البحث على القرص المدمج كما هو موضح بالشكل .)١(‏ وقد بلغت نسبة الاتخفاض عام 
٠م 2١٦,۷‏ عن العام السابق»ء وعلى الرغم من أن عدد الطلبات زاد بنسبة بسيطة 
٠‏ عن عام ١١۱۹۹۲/۹م‏ عن العام السابق» إلا أنها عادت وانخفضت بنسبة كبيرة فى عام 
۲ م حیث بلغت ./٦۲,۳‏ 


البحث على الخط المباشر في جامعة الملك نهد 855# 
بحث على الترص المدمج كي جامعة الملك فهد هه 


شکل (۱) 
مقارنة خدمة البحث على الخط المباشر مع خدمة البحث فى الأقراص المدمجة فى جامعة الملك فهد 
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ويلاحظ من جدول )٠١(‏ أنه على الرغم من أن عدد البحوث التى أجريت على الخط 
المباشر قد نقصت بشکل ملحوظ عام ۲٩۱۹۹۳/۹م‏ حتی وصلت ۲۹ بحثاًء إلا أنها زادت عام 
۳ م خلافاً لما هو متوقع » ويرجع السبب فى ذلك إلى اليوم التعريفى بالمكتبة 
Library Awareness Day‏ الذی آقیم فی الفصل الدراسی الثانی للعام ۹۳۲/٤۱۹۹م‏ وتم فيه 
إجراء ٠١‏ بحثاء على الخط المباشر بغرض تعريف المستفيدين بتلك الخدمة . وقد انخفض 
عدد البحوث بدرجة كبيرة بعد ذلك › ويرجع السبب إلى أن المكتبة وفرت على أقراص مدمجة 
بداخلها أكثر قواعد البيانات استخداماً من خلال خدمة البحث على الخط المباشر وذلك بعد 
دراسة تم إجراؤها بالمكتبة لتحديد أكثر قواعد البيانات استرجاعاً من خلال تلك الخدمة › وتبين 
من نتائجها أن قاعدة بيانات ءںا۴ Dialogs Compende×‏ تعتبر أكثر قواعد البيانات 
استخداماً بالبحٿ على الخط lلميlشر SCISEARCA lli‏ ,و Science Citation Index‏ 
و Inform‏ و Dissertation Abstract‏ و N18‏ 7 لذا فقد قررت الاشتراك فیها 
جميعها على أقراص مدمجة مما أدى إلى انخفاض عدد البحوث على الخط المباشر. 

وعلى الرغم من أن عدد البحوث على الخط المباشر زاد عام ١۹٠/٦۱۹۹م‏ بنسبة 
۷ عن العام السابقء إلا أنه ظل منخفضاً بنسبة كبيرة عن فترة ماقبل إدخال خدمة 
الأقراص المدمجة إلى المكتبة. وبلغت نسبة انخفاضه ۸۸,٥‏ فى عام ١۹/١۱۹۹م‏ مقارنة 
بعام ۱۹۸۹/۸۸. 

وفى المقابل نجد أن الوضع فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز كان على العكس من 
ذلك حيث أدخلت خدمة البحث على الخط المباشر عام ١۹۹٠م‏ أى بعد إدخال خدمة البحث 
على القرص المدمج » وقد ازداد عدد طلبات الخدمة عام ١۹/٦۱۹۹م‏ بنسبة >٥۸‏ نظراً 
لإيقاف المكتبة اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة بعد اشتراكها فى قواعد البيانات ذات النص 
الكامل » وأصبحت خدمة البحث على الخط المباشر تستخدم لطلب نصوص الوثائق غير 
المتوافرة بالمكتبة › وبذلك فهى تعتبر مكملة لخدمة البحث على القرص المدمج › وقد دعت 
الحاجة إلى إدخالها لتغطية النقص الذى من الممكن أن يكون قد أحدثه إلغاء اشتراكات 
الدوريات المطبوعة بعد الاشتراك فى قواعد البيانات ذات النص الكامل . ويوضح شكل (۲) 
مقارنة لخدمة البحث على الخط المباشر مع خدمة البحث القرصى فى هذه المكتبة . 
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مقارنة خدمة البحث على الخط المباشر مع خدمة البحث فى الأقراص المدمجة فى جامعة الملك عبد العزيز 
ولابد من الإشارة هنا إلى أن المكتبة على الرغم من أنها تشترك فى قاعدة بيانات 
أدونيس ۸001S‏ إلا أنها لم تستغل هذه القاعدة نظراً لاعتبارات خاصة برسوم الاستحقاق 
التي يطالب الناشر بتحصيلها عند استرجاع أى مقالة من قاعدة البيانات وذلك حماية لحق 
المؤلف ٠‏ ولأن المكتبة لا تحصتّل رسوماً من المستفيدين؛ فمن المؤكد أن ذلك كان يشكل عبئاً 
ماليا على المكتبة . وقد أوجدت المكتبة مؤخراً حلاً لهذه المشكلة حتى تتمكن من استخدام تلك 
القاعدة والإفادة منها > حيث تقرر أن يسدد المستفيد رسوم الاستحقاق مباشرة فى الحساب 
الخاص بالناشر فى البنك العربى المتحد » وتجرى محاولة لتطوير نظام للبطاقات المصرفية 
تستخدم لهذا الغرض . 
۴/١‏ خدمة الإعارة التبادلية : 
تقدم مكتبة جامعة الملك فهد خدمة الإعارة التبادلية لكل من أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين › وطلاب الدراسات العليا . وتتم استعارة المواد من جهات محلية وخليجية ودولية 
فى كل من أوروبا وأمريكا الشمالية وذلك بعد طلبهم بواسطة الفاكس. ومن الجهات التى 
تتعامل معها المكتبة على المستوى الدولى : 
e Library of Congress .‏ 
e British Library Document Supply Center (BLDSC) .‏ 
e Engineering Societies Library .‏ 
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وغيرها العديد من المؤسسات الكبرى . وتقدم هذه الخدمة مجاناً سواء كانت على المستوى 
المحلى أو من الخارج . ولدى المكتبة حسابات معتمدة مفتوحة لدى عدد من الناشرين وذلك 
تسهیلا لطلب الوثائق منها ومن بين أولئك الناشرين : 
e ERIC Document Reproduction Service‏ 
e Delft University of Technology‏ 
e Construction Technology Laboratories‏ 
e Central Bibliotheek Technische‏ 

بالإضافة إلى الناشرين السابق ذكرهم سلفاً وغيرهم . 

وتتعاون مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فى هذا المضمار مع مخثلف الجامعات 
والهيشات العلمية داخل المملكة › إلى جائب تعاونها مع المكتبة البريطانية فى المملكة 
المتحدة )8B108٥(‏ . وترسل المكتبة فى طلب المواد لتصلها بواسطة البريد العادى »› وعند 
وصول الوثيقة يتم إخطار المستفيد بذلك. 

وتوفر هذه الخدمة لأعضاء هيئة التدريس » والباحثين » وطلاب الدراسات العليا 
بالجافعة مجانا من داخل الاكة. آم فى خالة طلب مقالات من جهات خازجية كالكة 
البريطانية فيقوم المستفيد بدفع التكاليف مباشرة إلى المركز التقافى البريطانى بجده . 

وتقدم مكتبة جامعة الملك سعود خدمات الإعارة التبادلية لجميع ففات المستفيدين منها 
بالاتصال بالمؤسسات المختلفة بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربى وذلك باستخدام البريد 
الإلکترونی انه .ع أو الهاتف إلى جانب الفاكس . وإلى جانب ذلك تقوم المكتبة بطلب بعض 
الوثائق من جهات أجنبية منها المكتبة البريطانية (81080) » إلا أن ذلك يتم من خلال قسم 
الدوريات على أن يقوم الباحث بتسديد تمن ما يطلبه بعد تعبئة الكوبونات الخاصة بذلك . ويتم 
الحصول على تلك الوثائق بواسطة البريد . ) 

وتعتبر الإعارة التبادلية من الخدمات التي تأثرت بإدخال خدمة الأقراص المدمجة 
إليها. وللتعرف على ذلك التأثير قامت الباحثة بتجميع إحصاءات المكتبات الجامعية السعودية 
الخاصة بخدمة الإعارة التبادلية فى الفترات ما قبل وبعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى 
تلك المكتبات . وقد أوضحت تلك الإحصاءات فى جدول )۱١۷(‏ . 


جدول (۱۷) 


- الإعارة التبادلية فى المكتبات الجامعية السعودیة ۱۹۸۹/۸۸- ۹۰٩/٩۱۹۹م‏ 


[۳ 


۹۹٤ 
10٦ ٤ جامعة الملك فهد‎ 
جامعة المللف عبد العزيز‎ 


2 تاريخ إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبة. 

ويتضح من جدول )١۷(‏ أن الإعارات التبادلية في مكتبة جامعة الملك فهد قد شهدت 
زيادة ملحوظة بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة. ففی عام ۹۱٩/۱۹۹۲م‏ زادت 
طلبات الإعارة التبادلية بنسبة ۳٠,۹‏ عن العام السابق» وبنسبة £۲۹,٤‏ عن عام ۹۹۰/۸٩‏ 
وقد ارتفعت نسبة زيادة طليات الإعارة التبادلية عاما بعد عام حتى أنها وصلت عام 
٩6‏ م إلى 1۳۹۳ طلب إعارة.. أى بزيادة نسبتها ٠٠,۷‏ عن العام السابق و۸۹ عن 
عام ۹١۱۹۹۰/۸م‏ حيث لم يتجاوز عدد طلبات الإعارة التبادلية ۷١۷‏ طلبا آنذاك. ويشير تقرير 
المكتبة لعام ١۹١/۱۹۹۲م‏ إلى أن معظم طلبات الإعارة التبادلية لهذا العام كانت لرسائل جامعية 
نتيجة لبحث المستفيدين فى قاعدة بیانات واءھtءطھ‏ ۸٥٥اة٤امءیDi‏ على قرص مدمج 0 

ويطالب المستفيد من خدمة الإعارة التبادلية فى مكتبة جامعة الملك فهد بتعيئة استمارة 
طلب يوضح فيها مصدر تعرفه على الوثيقة التى يطلب استعارتها . وفى دراسة أجريت على 
تلك الاستمارات صدرت عام ١۹۳/٤۱۹۹م‏ اتضح أن معظم المستفيدين تعرفوا على مقالاتهم 
ن ریک ی ا ا ا ارت 
إلى أن ٠١‏ من طلبات الإعارة التبادلية كانت نتيجة للبحث فى قواعد البيانات القرصية ( . 
ويناءً على ذلك يكون من الطبيعى زيادة عدد طلبات الإعارة التبادلية بعد إدخال خدمة قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة حيث أن استخدام المستفيدين للأخيرة يؤدى إلى تعرفهم على عناوين 
قد لا يجدونها داخل المكتبة مما يجعلهم يلجئون إلى دللبها عن طريق خدمة الإعارة التبادلية › 
وبالتأكيد فإن هذه الزيادة فى طلبات الإعارة بين المكتبات تؤدى إلى زيادة الأعباء المالية على 
المكتبة بسبب المصروفات التى تتطلبها تلك الخدمة والتى بلغت وفقا لما ورد فى تقارير 
التب ٤,0‏ رتلا نویا عام ١۹۹۲۹ح‏ وز ادت بت ب 


۱ عام ۳٩۹/٤۱۹۹م‏ حیث بلغت ٤۷,۰۸٤,۹٩‏ ریالاًء فی حین بلغت ٤٤,۷٤٩,۲٩۱‏ ريال 
فی عام ٤۹٩/٥۱۹۹م‏ بزیادة ۸۰,۱ عن عام ۱۹۹۲/۹۱م» كما أنها تؤدى إلى زيادة عبء 
العمل على موظفى قسم المراجع المسئولين عن تقديم هذه الخدمة . ويوضح شكل (۳) تأثير 
خدمة الأقراص المدمجة على خدمة الإعارة التبادلية فى هذه المكتبة. 


الاعارة التبادلية سه 
البحث على القرص المدمج مه 


1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 


شکل (۳) 
مقارنة خدمة الإعارة التبادلية بخدمة البحث فى الأقراص المدمجة فى جامعة الملك فهد 
ويتضح بعض التباين بين الوضع فى مكتبة جامعة الملك فهد ومكتبة جامعة الملك عبد 
العزيز ؛ حيث لاحظت الباحثة أن طلبات الإعارة التبادلية في الأخيرة قد تأرجحت بين الزيادة 
والنقصان عبر الفترة المحددة بالجدول )٠۷(‏ فقد تزايدت بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة 


و ٤۸,‏ عن عام ۹۰٩/۱۹۹۱م‏ و 2۷۷,٥‏ عن عام ۱۹۹۰/۸٩‏ و 2۱٦۹,۲‏ عن عام 
۸ همءم» وعلى الرغم من تناقص عدد طلبات الإعارة التبادلية بنسبة 2١۳,١‏ فى عام 
۳ م عن العام السابق» إلا أن نسبة الزيادة ظلت مرتفعة جدا مقارنة بعام ۱۹۹۲/۹۱م 
حيث بلغت 4٠٠١,٤‏ وإن كانت نسبة الزيادة لم تتجاوز ۷,١۹‏ مقارنة بعام ۹۰٩/۱۹۹۱م‏ 
و ۲۸,٩‏ عن عام ۹٩۱۹۹۰/۸م‏ . 
وقد اتجهت طابات الخدمة نحو النقصان عام ٤۹/٥۱۹۹م‏ حيث بلغت ۱۷۸ طلباء 
وبذلك فقد نقصت بنسبة £٠١‏ عن العام السابق ثم نقصت مرة أخرى عام ١٠/٦۱۹۹م‏ لتصل 
إلى ٠١‏ طلباً فقط وهو ما يمثل ٤٤,٦‏ انخفاضاً عن طلبات الإعارة فى العام السابق . وقد 
يرجع السبب فى ذلك إلى وضع المكتبة قيوداً على تقديم تلك الخدمة للمستفيدين فى سبيل 
تقليص المصروفات كما هو الحال بالنسبة لخدمة البحث على الخط المباشر فى المكتبة نفسهاء 


أو قد يرجع السبب إلى توافر عدد كبير من قواعد البيانات ذات النص الكامل بالمكتبة مما يتيح 
للمستفيدين الحصول على ما يحتاجون إليه من داخل المكتبة . وقد يكون لإدخال المكتبة فى 
العام تفسه لخدمة البحث على الخط المباشر تأثيرأً على انخفاض معدل طلبات الإعارة التبادلية 
خصوصا أن الخدمة الأولى تستخدم فى هذه المكتبة لطلب الوثائق من جهات دولية علاوة على 
أنها تقدم مجاناً فى حدود معينة مما قد يجعل المستفيدين أكثر إقبالاً على طلب الوثائق بواسطة 
هذه الخدمة بدلا من خدمة الإعارة التبادلية . ويقارن شكل )٤(‏ بين خدمة الإعارة التبادلية 
وخدمة الأقراص المدمجة فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز . 


الاعارة التباداي سه 
البحث على القرص المدمج ج 
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شکل )٤(‏ 
مقارنة خدمة الإعارة التبادلية بخدمة البحث فى الأقراص المدمجة فى جامعة الملك عبد العزيز 
ولم تتوافر للباحثة الإحصاءات اللازمة من جامعة الملك سعود حيث توقفت المكتبة 
عن إجراء إحصاءات تلك الخدمة منذ عام ١۱۹۹۲/۹ءم‏ . وتفيد المعلومات الواردة من المكتبة 
إلى أن طلبات الإعارة التبادلية قد انخفض معدلها عن السابق › ولعل ذلك يرجع إلى أن هذه 
المكتبة أيضاً تطالب المستفيدين بدفع رسوم مقابل هذه الخدمة عند طلب مواد من جهات دولية 
مما قد يكون أحد أسباب انخفاض معدل الإقبال عليها. 
۲/۱ تدریب المستفیدین : 
قامت بعض المكتبات الجامعية السعودية بتدريب المستفيدين من خدمة الأقراص 
المدمجة فيها فنظمت كل من مكتبتى جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك فهد برامج تدريبية 
حول استخدام تلك الخدمة › وقد اتبعت أساليب عدة للتدريب منها الفردى ومنها الجماعى. 
وقد كانت مكتبة جامعة الملك فهد هى الأكثر اهتماماً بهذا الجانب» وقد بدأ اهتمامها مع 
بداية إدخال خدمة الأقراص المدمجة إليها » فقامت عام ١١۱۹۹۲/۹م‏ بتقديم دورة تدريبية 


فى الفترة من ٠١-۷‏ ديسمبر تحت عنوان " استخدامات تقنية الأقراص المدمجة فى المكتبات 


1۹ 


ومراكز المعلومات " وتم تدريب ٠١‏ شخصاً من معهد البحوث بالجامعة على استخدام 
الأقراص المدمجة › والثانية في الفترة من ۲۷-۲۳ مايو تحت عنوان " خدمات المراجع 
والمعلومات المتطورة " . وقی عام ۹۹۲١/۹۹۴١م‏ قامت المكتبة بتدريب ١٠١‏ عضو هيشة 
تدريس جددا وأحد عشر عضو هيئة تدريس من قسم الرياضيات على كيفية البحث فى قاعدة 
بيانات ءاه بعد أن اشتركت فيها المكتبة. وفى نوفمبر ٤۱۹۹م‏ تم تنظيم دورة تدريبيية 
عن استرجاع المعلومات من القرص المدمج . وفی عام ١۹۹١م‏ اشتركت المكتبة فى قاعدة 
بيانات 8۲0 » ويتاء على ذلك تم تدريب بعض المستفيدين على استخدامها من خلال تتظيم 
المكتبة لبعض الحلقات التدريبية ضم كل منها ثلاثين شخصاً » إضافة إلى حلقات لانقاش ضمت 
٠١‏ من المستفيدين من قاعدة البيانات . وقد تم إجراء ٠١١‏ تدريباً فى شكل منفرد أو 
جماعى لأعضاء هيئة التدريس على استخدام قواعد بيانات للنص الكامل وذلك بالاعتماد على 
البرامج المساعدة ومص هل فى العام تفسه . كما تم إنجاز برنامج تدريبى مشترك مع أرامككو 
"he ARAMCO College Preparatory Center (CPC)‏ تم فیھ تدریب ۰ طالباً من 
۴٣‏ إضافة إلى أعضاء من هيئة التدريس على استخدام خدمات قواعد بيانات الحاسب الآلىء 
ومن ذلك كشافات الأقراص المدمجة والموسوعات ذات الوسائط المتعددة . 

وفيما يتعلق بمكتبة جامعة الملك عبد العزیز فقد تم فی الفترة من ٠٤١١/۷/۲٤‏ حتى 
اه تتفيذ دورة تدريبية لأمناء المكتبات الفرعية الموجودة فى الكليات والمراكز فى 
الجامعة وذلك لتدريبهم على استخدام قواعد البيانات المختلفة المتوافرة على أقراص مدمجة . 
كما ألقيت محاضرة بتاريخ ٤٠١۷/۷/۷‏ ١ه‏ تخللها تدريب بض أعضاء هيئة التدريس 
والمحاضرين والمعيدين بكلية الآداب والعلوم الإنسانية . وأخيرأفقد تم فى الفترة من 
۰ حتی ٤١۱۷/۸/۲۸‏ ١ه‏ تنفيذ دورة تدريبية عن استخدام نظام 0۴۸٥٨‏ وقواعد 
البيانات المتوافرة على K-۸0١۷‏ لعدد من أعضاء هيئة التدريس بجميع كليات الجامعة . 

ويلاحظ أن التدريب الذى نظمته مكتبة جامعة الملك عبد العزيز لم يشمل جميع فقشات 
المستفيدين من الخدمة» وإنما اقتصر فقط على أعضاء هيئة التدريس وأمناء المكتبات الفرعيةء 
أما فيما يتعلق بباقى الفئات وعلى رأسهم طلاب الجامعة فقد اكتفى قسم الخدمة القرصية 
بتوجيههم إذا ما احتاجوا إليهء أو تعليمهم استخدام النظام بشكل فردى إذا ما طلبوا ذلك. 

ومن هنا يمكن القول بأن إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى تلك المكتبتين أدى إلى 
تحميل العاملين أعباء إضافيةء كما حمل المكتبة تكاليف إضافية تتطلبها البرامج التدريبية. 

وتبقى الإشارة إلى أن مكتبة جامعة الملك سعود لم تنظم أى برامج تدريبية للمستفيدينء 
وذلك لأن خدمة الأقراص المدمجة متاحة بواسطة الموظفين المختصين فقط. وتعتقد الباحثة أن 


1 


المكتبة لو كانت تتيح هذه الخدمة لاستخدام المستفيدين لنظمت برامج تدريبية خاصة بذلك 
الشأن حيث آنها منذ إدخالها للفهارس الآلية المتاحة للجمهور أصبحت تنظم فى يومى الأحد 
والثلاثاء من كل أسبوع برنامجأً لتعليم المستفيدين استخدام ذلك النظام» مما يؤكد اهتمامها 
بتدريب المستفيدين إذا لزم الأمر . 
وتعتقد الباحثة أن البرامج التدريبية التى نظمتها كل من مكتبتى جامعة الملك فهمد 
وجامعة الملك عبد العزيز لم تكن كافية بل كانت محدودةء وأن المكتبات الجامعية السعودية فى 
حاجة إلى تنظيم برامج منتظمة للمستفيدين .. كأن تدخل تعليم النظم القرصية ضمن برامج 
الإرشاد الببليوجرافى. 
1 خدمات الإرشاد والتوجیه : 
توفر كل من مكتبتى جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك فهد خدمات إرشادية 
للمستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة . ولا تقوم مكتبة جامعة الملك سعود بذلك لأن الخدمة 
فى هذه المكتبة متاحة من خلال الموظفين الققائمين عليها ولا يتم استخدامها بواسطة 
المستفيدين» وبذلك فلم تكن هناك حاجة إلى توفير أى خدمات إرشادية لهذا الغرض. 
ويختلف مستوى الخدمة الإرشادية من مكتبة إلى أخرى» فعلى سبيل المثال تقوم كل 
من المكتبتين بتوفير أدلة إرشادية توضح كيفية استخدام الأقراص المدمجة المتوافرة بالمكتبة 
إلاً أن هذه الأدلة تختلف من مكتبة إلى أخرى فهى تفصيلية فى جامعة الملك عبد العزيز 
وتتمثل فی دلیل مطبوع من اعداد الدکتور عبد الغفور بخاری تم إصداره عام ٩۱۹۹م‏ بعنوان: 
" دليل المستفيد : استخدام شبكة قواعد المعلومات C50-80×‏ و 0۴۸٤٥0‏ " ويقع هذا الدليل 
فى ٠٠١‏ صفحات. ويوضح القسم الأول منه الأمور المتعلقة بالأقراص المدمجة حيث يوضح 
متطلبات الحاسبات الشخصية لتشغيل الشبكة القرصيةء وقواعد البيانات المتوافرة بالمكتبة 
وكيفية البحث فيها » وكيفية الاتصال بشبكة الأقراص المدمجة . 
ويختلف الوضع فى مكتبة جامعة الملك فهد حيث يتم توفير أدلة موجزة توضح كيفية 
استخدام كل قاعدة بيانات على حدة. وقد قامت المكتبة إلى جانب ذلك بإعداد مطبوعات خلال 
العام الدراسي ١۹١۹٠/۱۹۹۲م‏ للتعريف بخدمة الأقراص المدمجة ومن ذلك : 
A basic guide to CD-ROM databases in KFUPM library .‏ -1 
وصدر فی دیسمبر ۱۹۹۱م . 
CD-ROM :a E to library holdings and sources .‏ -2 
وصدر ضا فی دیسمبر ۱۹۹۱م : 
Library Newsletter .‏ -3 
وهو عدد خاص عن خدمات القراء صدر فی سبتمبر ۱۹۹۲م . 
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هذا بالإضافة إلى بعض الكتيبات والمطويات التى تم إعدادها وتوزيعهما في اليوم 
التعريفى للمكتبة (). وقد قامت المكتبة بإصدار عدد خاص من مجلتها Library‏ 
Newsletter‏ عن قاعدة بيانات 8۴0 بعد إدخالها إلى المكتبة عام ١۹۹٠م‏ . واشتمل هذا 
العدد على الأسئلة التي يتكرر طرحها عن تلك القاعدة مع الإجابات عليها › إضافة إلى قائمة 
بالدوریات التی تغطیها قاعدة بیانات 8۲0 . ۰ 

كما توفر المكتبة إلى جانب ذلك برامج إرشادية لتعريف المستفيدين بخدمة الأقراص 
المدمجة وذلك ضمن اليوم التعريفى الذى تنظمه المكتبة كل فصل دراسى. 

وكما هو واضح فإن خدمة الأقراص المدمجة تتطلب من المكتبات إعداد تلك الأدالة 
التى تتطلب جهداً بشرياً وأعباء مالية تتحملهما المكتبات. 
۴- الخدمات التى تم استحداثها في المكتبات : 
۱/۴ ترحيل المعلومات عدنلدهار س0( من القرص المدمح إلى الأقراص المرنة: 

وجدت بعض المكتبات أن هذه الوسيلة تعد هى المثلى للإفادة من خدمة الأقراص 

المدمجة دون أن تتكبد المكتبة مصروفات الورق والأحبار اللازمة للطابعات علاوة على تكلفة 

أجهزة الطباعة نفسها. 

وقد أدخلت مكتبة جامعة الملك سعود هذه الخدمة إليها » ولم تضع أى قيود على 
ترحيل المعلومات إلى الأقراص الممغنطة التى تطالب المستفيدين بإحضارها معهم . 

وترى الباحثة أن هذه الطريقة إذا ما اتبعت وحدها دون إتاحة خدمة الطباعة فإنها بلا 
شك تحد من الإفادة من خدمة الأقراص المدمجة حيث أنها تتطلب وجود حاسبات شخصية لدى 
المستفيدين فى منازلهم أو فى أماكن عملهم أو غير ذلك حتى يمكنهم استرجاع نتائج بحثهم 
على القرص المدمج . 

وتتيح مكتبة جامعة الملك فهد ترحيل المعلومات من قواعد البيانات الببليوجرافية إلى 
الأقز اصن المغنطة اء هة ارهن ف ولك من مط عمل مويوةة باكاخل ةا 
عن الحجرات المخصصة لاستخدام المستفيدين . 

وترى كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز أن هذه الطريقة قد 
تؤدي إلى نقل الفيروسات إلى محطات العمل الخاصة بالأقراص المدمجة » لذا فإن كلا من 
المكتبتين تمنع استخدام المستفيدين للأقراص الممغنطة فى محطات العمل الموجودة داخل 
المكتبةء بل إن كلا من المكتبتين تقوم بتغطية الفتحات الخاصة بالأقراص الممغنطة فى 
محطات العمل الخاص بها » وتستعيض كلاهما عن ترحيل المعلومات إلى أقراص ممغنطة 
بخدمة أخرى هى طباعة نتائج البحث. 
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۴/۴ طباعة نتائح البحث : 

على الرغم من أن مكتبة جامعة الملك سعود لا توفر هذه الخدمة إلا فى حدود ضيقة 
جذ فان كلا من تن ,جام الم فد و اة الل عبد ال لها انها 

وتضع جامعة الملك عبد العزيز حدودا للطباعة سواء كانت لقواعد البيانات 
الببليوجرافية أم النصية فلابد ألا يتجاوز عدد التسجيلات المطبوعة مائة تسجيلة للمستفيد 
الواحد خلال الفصل الدراسى الواحد فيما يتعلق بقواعد البيانات الببليوجرافية › أما قواعد 
بيانات النص الكامل فإن المكتبة تحدد استرجاع ثلاث مقالات لطلاب مرحلة البكالوريوس» 
وخمسة لطلاب الدراسات العليا > وعشر مقالات لأعضاء هيئة التدريس فى الفصل الدراسسى 
الواحد . وترى الباحثة أن تتيح المكتبة للمستفيدين استرجاع عدد أكبر من نصوص المقالات 
فى مقابل أن يتحمل المستفيد رسوماً رمزية للطباعةء كما كان ومازال يتحمل تكلفة تصوير ما 
يحتاج إليه من مصادر المعلومات المطبوعة حتى تغطى المكتبة تكاليف الطباعة وتحقق له فى 
الوقت نفسه مستوى خدمة أفضل. 

وفى المقابل تضع جامعة الملك فهد حداً لعدد الصفحات التى يسح بطباعتها مجانساًء 
وهى تختلف حسب فئات المستفيدين» ففى حين يبلغ الحد الأقصى للأوراق المسموح بطباعتها 
لطلاب مرحلة البكالوريوس خمس صفحات» فإنه يصل إلى عشر صفحات لطلاب الدراسات 
الا اعا فة ارهن في لمر اواك ورون لى ممن الول على شف ات 
مطبوعة أكثر بدفع مقابل مادى عن كل صفحة إضافية › وقد حددت المكتبة ٠١‏ هللة الصفحة 
الواحدة سواء كانت لطباعة بيانات ببليوجرافية أم نصية»ء ويتم دفع ريال واحد عن كل أريع 
صفحات فى حالة طباعة صفحات كثيرة من قواعد بيانات النص الكامل › وذلك لأعضاء 
جامعة الملك فهد » أَمَّا غير الأعضاء فإنهم مطاليون بدفع ريال عن كل صفحة إضافية . 

وتنبغى الإشارة إلى أن مكتبة جامعة الملك سعود توفر أجهزة طباعة فى القسم يتم من 
خلالها تقديم هذه الخدمة فى حدود ضيقة جداً على اعتبار أن تقديم نتائج البحث يتم اساسا على 
أقراص مرنة يحضرها المستفيدون معهم كما سبقت الإشارة» ولعل المكتبة تتيح طباعة نائج 
البحث بشكل رسمى إذا ما أتيح لها تقاضى رسوم توفر الأعباء المالية التى يؤدى إليها توفير 
الأحبار والأوراق اللازمة للطباعة . 
فالذاً: تأثير خدمة الأقراص المدمجة على خدمات استرجاع المعلومات: 

حاولت الباحثة التعرف على مدى تأثير إدخال الخدمة القرصية إلى المكتبات على 
مستوى استرجاع المعلومات فيها » لذا فقد عقدت الباحثة مقارنة بين استرجاع المعلومات 
باستخدام الشكل الورقى المطبوع وبين استرجاعها من قاعدة البيانات المحملة على قرص 
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مدمج» كما عقدت مقارنة آخرى بين استرجاع المعلومات بالبحث على الخط المباشر وبين 
استرجاعها من قاعدة البيانات القرصية وتوضح ذلك فيما يلى: 
ا- مقارنة البحث المطبوع مع البحث فى الشكل القرصى: 
قامت الباحثة قى سبيل ذلك بإجراء بحثين أحدهما فى فرع من فروع العلوم التطبيقية 
وهو الهندسة المدنية باستخدام كشاف العلوم التطبيقية والتكنولوجيl Applied Science and‏ 
1ndex‏ ogyاechnoآ‏ فى موضوع "تأثير الزلازل على المبانى فى مدينة لوس انجلوس 
بالولايات المتحدة الأمريكية" والثانى فى أحد فروع العلوم الاجتماعية وهو علم الاجتماع 
باستخدام كشاف العلوم الاجتماعية ×ع لم[ معمعiءS‏ اهزعءمS‏ فى موضوع "الآشار السلبية 
لاستخدام الأطفال لمادة الكوكائين". 
وقامت الباحثة بإجراء البحوث بنفسها فى كلا الكشافين بشكليهما القرصى والمطبوع 
فى المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز - فرع قسم الطالبات › إضافة إلى إجرائهما 
للبحث فى قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج بواسطة الموظف المختص بقسم الططلاب 
من نفس المكتبة بغرض مقارنة نتيجة البحث القرصى فى الحالتين . وحتى يكتمل تقييم مستوى 
البحث في قواعد البيانات القرصية مقارنة بنظيرها المطبوع كان لابد من عرض نتيجة كل من 
البحثين الذين تم إجراؤههافى كل من قاعدتى بيانات Applied Science and‏ 
Technology Index‏ و Soci Science ndex‏ بشكليهما القرصى والمطبوع على بعض 
أعضاء هيئة التدريس فى كل من قسمى الهندسة المدنية والاجتماع. 
وقد اعتمدت الباحثة على نتيجة البحثين اللذين أجراهما الموظف المختص فى كل من 
التخصصين (ملحق ۷ - نموذج ب» ه) على اعتبار أنهما الأكثر دقةء وقامت الباحثة بإرسال 
نسخة من نتيجة البحث باستخدام القرص المدمج» ونسخة من نتيجة البحث باستخدام الشكل 
المطبوع » مع استمارة لتقييم نتيجتى البحثين لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس الذين طلب 
منهم تقييم نتائج البحوث (ملحق ۷ - نموذج ل). وكان المرجوع من الاستمارات المرسلة ٩‏ 
استمارات من قسم الهندسة المدنية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن من أصل ٠١‏ استمارة 
تم توزيعهاء و٣‏ استمارات من نظيره بجامعة الملك عبد العزيز من أصل ٠١‏ استمارات تم 
توزيعها. إلى جانب ٠‏ استمارات من قسم علم اجتماع بجامعة الملك عبد العزيز - قسم 
الطلاب من أصل ٠١‏ استمارات وزعت على أعضاء هيئة التدريس» واستمارة واحدة فقط من 
نفس الجامعة - قسم الطالبات من أصل ٥‏ استمارات تم توزيعهاء ولكن هذه الاستمارات السبع 
الأخيرة لم تكن غالبيتها العظمى صالحة للتحليل مما جعل الباحثة تقصر تقييم أعضاء هيئة 
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التدريس - ويطلق عليهم المحكمون فيما بعد - على البحث الخاص بمجال العلوم التطبيقية. 
وقد تم إرسال تلك الاستمارات بريدياً إلى رؤساء الأقسام مع خطاب يوضح المطلوب. 
وقد خرجت الباحثة من هذه المقارنات بما يلى: 
أولا: استترق ليحت فى الشكل القرصى مدة تراوجت ما بین ٠٠- ٠١٠‏ دقيقة لكل بحث من ' 
البحثين السابق الإشارة إليهما عندما أجرتهما الباحثة بنفسهاء وما بين ٠١-٠١‏ دقيقة 
عندما أجراه الموظف المختص» فى حين استغرق البحث فى الشكل المطبوع مدة 
تقارب الساعتين لكل بحث تم خلالها الرجوع إلى فهرس المكتبةء ثم البحث عن مكان 
الكشاف على الرفوف» ثم البحث فى أعداد الكشافات» ومن ثم تصويرها وإعادتها إلى 
قسم المراجع» مع ملاحظة أن هذا الوقت استغرقه البحث فى المجلدات التركيمية 
الستوات جال الذر اة وايس ق الأصاد الشهزية وغل هذا فسان متو نط الرقشت 
اشرق ف راخت بعلن القكل اشرز سى بلغ ٠‏ دقيقة أى مايمثل £۲١‏ من 
الوقت المستغرق فى إجراء البحث نفسه فى الشكل المطبوع. ويذلك يتضح أن استخدام 
الشكل المطبوع يستغرق وقتاً أطول بكثير مما يستغرقه البحث القرصى» حيث لا 
يقتصر الأمر على الوقت اللازم للبحث عن التسجيلات الببليوجرافية فقط والتى تحتاج 
إلى وقت طويل للبحث فى المجلدات المختلفة لسنوات عديدة» وإنما يتجاوزه إلى الوقت 
اللازم لتصوير البيانات حيث يتطلب الأمر الانتقال من قسم المراجع إلى قسم التصوير 
بالمكتبة بعد الحصول على تصريح من المسئولة عن القسم بإخراج المراجع للتصويرء 
يضاف إلى ذلك الوقت الطويل الذى يقضيه الباحث انتظاراً لتصوير الوريقات التشى 
يحتاج إليها . أما إذا ما قرر اختصارا للوقت كتابة التسجيلات الببليوجرافية التى يحتاج 
إليها بدلاً من تصويرهاء فإن الأمر قد يستغرق وقتاً أطول إذا ما كان عددها كبيرا وهو 
ما لا يحدث في حالة استخدام الشكل القرصى حيث تتم مباشرة طباعة البيانات أو 
ترحيلها إلى القرص المرن بعد أن يقوم النظام بتجميعها وفقاً لمصطلح البحث المدخل. 
ولابد من الإشارة هنا إلى أن الوقت المستغرق للبحث فى الشكل القرصى قد يزيد أو 
ينقص وفقا لاعتبارات أهمها مدى خبرة الباحث باستخدام برمجيات البحث » ومدى تعقيد البحث 
أو بساطته . كما أن هناك بعض الأمور التي قد تعطل إجراء البحث على القرص المدمج 
وتتمثل فى تعطل أجهزة الحاسب أو نظام الربط الشبكى › أو كثرة الاتصالات المتزامنة على 
خطوط الشبكة . فعلى الرغم من أن إجراء الباحثة للبحث على القرص المدمج لم يستغرق وقتا 
طويلاً إلا أنه تأجل أكثر من مرة بسبب الأعطال فى نظام الشبكة والذى أدى إلى انقطاع 
الاتصال مما دفع الباحثة إلى استكمال بحثها فى أيام أخرى . 
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ثانيا: يعتبر البحث فى الشكل القرصى أكثر دقة من الشكل المطبوع وذلك لأن الباحث يمكنه 
تحديد مصطلح البحث بصورة أدق سواء من الناحية الموضوعية أو الجغرافية أو 
الزمنية » وربط مصطلحات البحث بيعضها البعض بشكل يجعل إجراء البحوث 
المركبة يتم بصورة سريعة ودقيقة »> وقد استطاعت الباحثة عند استخدامها لكشاف 
العلوم التطبيقية llyتglgiSجlı ùÎ Applied Science and Technology Index‏ 
تحدد الفترة الزمنية المراد البحٿ قيها وهي من‌ ۱۹۹۱ حتى ٤۹١1م»‏ ثم تحديد 
الموضوع بشكل مباشر وهو "تأثير الزلازل على المبانى" وكذلك ربطه بحدود جغرافية 
هى مدينة لوس أنجلوس . أما قى الشكل المطبوع فلم تتمكن الباحثة من تحديد بعمض 
الجوانب بتفس درجة الدقة » ففى حين قامت بالرجوع إلى المجلدات التركيمية للسنوات 
من ۱۹۹۱ حتى ٤۱۹۹م‏ إلا أنها وجدت أن كل سنة من تلك السنوات تغطى بعض 
الوثائق لسنوات سابقةء حیث ورد فی کشاف عام ۱۹۹۱م تسجیلتين ببليوجرافيتين لعام 
۰٠م‏ كما وردت أربعة تسجیيلات ببليوجرافية من عام ۱۹۹۱م فى كشاف عام 
۲م » وكذلك وردت تسجیلتان من عام ۱۹۹۲م فی عدد عام ۱۹۹۳م › وأخیراً 
هتاك ۳ تسجیلات ببلیوجرافية من عام ۱۹۹۳م جاعت فی عدد عام ٤۱۹۹م‏ . ويذللك 
فإن التحديد الزمنى كان أكثر دقة فى الشكل القرصى عنه فى المطبوع . 
ومن جهة أخرى لم تتمكن الباحثة لدى بحثها فى الشكل المطبوع من استخدام مصطلح 
بحث واحد يحدد الموضوع بتفس درجة الدقة بحيث يربط الجانب الموضوعى بالموقع 
الجغرافی › لذا فقد اضطرت إلى استخدام أکثر من مصطلح بحث خلافاً لما تم بالبحث فى 
الشكل القرصى من ربط الموضوعات ببعضها البعض باستخدام عوامل المنطق البوليينى 
ع0ا eanاBoo‏ . ففی ملحق ۷ - نموذج أ يتضح أنه تم ربط أكثر من مصطلح 
Earthquake and Building and Los Angeles‏ عند استرجاع التسجيلات الببليوجرافية 
من الشكل القرصى» فى حين قامت الباحثة عند البحث فى الشكل المطبوع الوارد فى ملحق ۷ 
- نموذج ج باستخدام راس الموضوع Earthquake and Bui|diog‏ أولاء ثم قامت 
بالبحث تحت التفريعات الجغرافية لمصطلح Earthquake‏ للوصول إلى مدينة Los A۸ع ees‏ 
أى أن الباحثة قامت بجهد ذاتى لربط جوانب الموضوع ببعضها البعض . وقد أمكن تحقيق دقة 
آکبر بالبحث فی الشکل القرصی باستخدام اسلوب البتر ٥۸‏ ٤سس٣‏ کما هو وارد فی ملحق 
۷ - نموذج ب حيث تم البحث فى الموضوع باستخدام مصطلح البحث بالشكل التالى 
Earthquake* and Building*‏ وذلك تحسباً لورود أحد المصطلحين ملحقاً بحرف $ أو 
عدمه. وقد حدث الأمر نفسه عند البحث فى كشاف العلوم الاجتماعيةã Social Science‏ 


۳٦ 


×عd«[‏ حيث تم تحديد الفترة الزمنية من -۱۹۹١‏ ٤۱۹۹م‏ وتحديد المصطلح البحثى المعمبر 
بشكل مباشر عن موضوع البحث وهو عoنھcە€‏ مھ re”‏ لاط (ملحق ۷ - نموذج د) › 
أما فى الشكل المطبوع (ملحق ۷ - نموذج و) فعندما لم تعثر الباحثة على هذا المصطلح 
بالتحديد فقد استخدمت مصطلح بحث أعرض منه وهو عنا5 لمه ١٠٣ل‏ انط٣‏ إضافة إلى 
استخدامھا مصطلح of Drug Addicted‏ drenاiطC‏ وقد تم استخدام اسلوب البتر فى الشكل 
القرصى (ملحق ۷ - نموذج ه) على النحو التالى ?ع«نaءه٣‏ لمج ?4انط٣‏ وذلك لاحتمال 
ورود #«نهمه) أو ۵اط ملحقة بحرف $ وكذلك تحسباً لاستخدام مصطلح 14نط٣‏ بدلا 
من ٥١‏ انط ويلاحظ أن الرمز المستخدم للبتر قد اختلف بين الكشافين لاختلاف برمجية 
افحت لاض كل مقا تظر الختا الاق 
ثالث يتميز استخدام الشكل القرصى بسهولته عن الشكل المطبوع حيث أنه يوفر على 
الباحث الكثير من الجهد الذى قد يبذله وهو يبحث فى كل عدد من أأعداد الكشافات 
وتنقله الإحالات من صفحة إلى أخرى علارة على تنقله بين المصطلحات المختلفة التى 
تجمع له أطراف الموضوع › وقد قامت الباحثة لدى بحثها فى الشكل المطبوع مسن 
كشاف العلوم الاجتماعية Science Index‏ اSocia‏ بالبحث تحت راس موضوع 
Chi dren and Drug‏ وتمت إحالتها منه إلى رأس الموضوع المستخدم وهو 
Drugs and Children‏ حيث وجدت تحته بعض التسجيلات الببليوجرافية » وتمت 
إحالتها إلى عدة رؤوس موضوعات ذات صل وھ Children of Drug Addicted‏ 
و Drugs and Infants‏ و .Drugs and Youth‏ کہا استخدمت الباحثة راس 
موضوع آخر وهو 1ا8 Addit‏ - e«نةءه‏ وتمت إحالتها إلى رأس 
موضوع مستخدم بدلا منه وهو Children of Drug Addicted‏ (ملحق ۷¥ - 
نموذج و) ولم تحتسب الباحثة التسجيلات الواردة تحت تلك الرؤوس ضمن ما 
استرجعته من الشكل المطبوع وذلك على اعتبار أنها لم تستخدم نفس تلك المصطلحات 
للبحث فی الشکل القرصی« وقد اسنثنت من ذلك Children of Drug Addicted‏ 
لأنها أحيلت إليه من مصطلح Cocaine - Addicted Babies‏ » وقد كان هذا الأخير 
من المصطلحات البحثية التى وردت فى الكشاف ووجدت الباحثة أنه مرتبط بموضوع 
البحث. أما فى الشكل القرصى فإن الباحثة تمكنت من استخدام مصطلح حر › وكان 
بإمكانها البحث بأى كلمة دالة » دون الحاجة إلى مصطلح مقيد . ) 
رابعاً: يضمن استخدام الشكل القرصى استرجاع البيانات التى يغطيها القرص أو الأقراص 
المدمجة المحملة عليها قاعدة البيانات دون إغفال أى فترة زمنية يرغب الباحث فى 


1۷ 


استرجاع بياناتها الببليوجرافية » وذلك قد لا يتوافر فى أحيان كثيرة فى الشكل 
المطبوع. فعلى سبيل المثال لدى استرجاع الباحثة للبيانات الببليوجرافية من كل من 


Applied Science and Technology Index lجgلgiكتllو‎ ةıقيبطتلا كشاف العلوم‎ 


وكشاف العلوم الاجتماعية ×ملم[ معnماء؟S‏ اوiعمS‏ وجدت أن هناك العديد من 
الأعداد الشهرية المفقودة وكذلك عددا من التركيمات غير موجودة على الرف» كما 
وجدت بعض الأعداد بالصدفة وقد وضعت فى غير أماكنها الصحيحة»ء أما فيما يتعلق 
بالشكل القرصى فإن قاعدة البيانات الخاصة بكشاف العلوم الاجتماعية يغطى الفترة من 
۹م حتى ۱۹۹1م وقت إجراء الدراسةء فى حين تغطى قاعدة بيانات كشاف العلوم 
التطبيقية والتكنولوجيا الفترة من ۱۹۸۳ حتى ١۱۹۹م‏ ويمكن للباحث تحديد الفترة 
الزمنية التى يرغب فى استرجاع بياناتها بسهولةء كما يمكنه البحث فى السنوات 


مجتمعة دون أدنى صعوية وهو الأمر الذى يعتبر مجهدا وشاقا فى الشكل المطبوع . 


: أن نتيجة البحث قى الشكل المطبوع لا تقغير إذا ما تم استخدام نفس مصطاح البحث 


أكثر من مرة» فى حين أن نتيجة البحث فى الشكل القرصى تختلف وفقا لاعتبارات 
عديدة منها خبرة القائم بإجراء البحت واستخدامه لأساليب متطورة وكذلك وفقا لتاريخ 
إجراء اليحث. وفى محاولة من الباحثة لقياس مدى تأثير تلك العناصر فقد قامت 
بإجراء البحث فى قاعدة البيانات المحملة على قرض مدمج مرة عن طريق الموظف 
المختص (ملحق ۷ - نموذج ب و ه) ومرة بنفسها (ملحق ۷ - نموذج أو د) 
ومقارنة تتائج البحوث بيعضها البعض › وقد لاحظت الباحثة أن استخدام الموظف 
المختص لأساليب أكثر تطورا من الأساليب التي اتبعتها قد أدى إلى زيادة نسبة 
الاستدعاء ااهعهء فى البحثين اللذين قام بإجرائهما مقارنة بالبحثين الذين أجرتهما 
الباحثةء وقد بلغت نسبة الاستدعاء فى البحث الذى أجرته الباحثة فى قاعدة بيانات 
كشاف العلوم التطبيي llتكlgiلgجla Applied Science and Technology [dex‏ 
١‏ / مقارنة بالبحث الذي تم بواسطة الموظف المختص › ولم تتجاوز نسبة 
الاستدعاء في البحت الذى أجرته الباحثة فى قاعدة بيانات Social Science Index‏ 
6٥‏ / مقارنة بالبحث الذى أجراه الموظف المختص › ويرجع اأ في ذلك إلى 
استخدام الموظف لأسلوب البتر ٣٣٠٥١410١‏ لدى استرجاعه للتسجيلات الببليوجرافية 
فى البحثين . ويوضح جدول (۱۸) نسبة الاستدعاء فى كل بحث من البحتين. 


۳۸ 


جدول (1۸) ۰ 


عدد التسجيلات التى تم استدعاؤها 


فى كشاف العلوم التطبيقية والتكنولوجيا 


فى كشاف العلوم الاجتماعية 


سادساً: أن البحث فى قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج يحقق نسبة استدعاء أكبر من 
تلك التي يحتقها البحث فى الشكل المطبوع . وقد تحققت الباحثة من ذلك باستخدام 
المصطلح التكشيفى المقيد الذى استرجعت من خلاله التسجيلات الببليوجرافية ممن 
الشكل المطبوع من كشاف العلموم الاجتماعية Science ]0de×‏ اSocia‏ وھىو 
مصطاح of Drug Addicted‏ drenاChi‏ لاسترجاع التسجيلات الببليوجرافية من 
الشكل القرصى (ملحق ۷ - نموذج ز) وكانت النتيجة حصول الباحثة على ٠۴‏ تسجيلة 
ببليوجرافية من الشكل القرصى وذلك بعد استبعاد التسجيلات التى تحمل تاريخاً قل 
إبريل ١۱۹۹م‏ وما بعد مارس ٤۱۹۹م‏ حيث أن هذه الفترة غير واردة فى نتيجة 
البحث فى الشكل المطبوع الذى اعتمدت عليه الباحثة والذى أسفر عن ۷ تس جيلة 
ببليوجرافية (ملحق ۷ - نموذج و) مما يجعل نسبة الاستدعاء فى الأخير لا تتجاوز 
١‏ / مقارنة بالأول (الاستدعاء هنا نسبی ولیس فنا relative recall‏ ( ما 
مصطلح انط Drugs and‏ (ملحق ۷ نموذج ح يوضح نتيجة البحث على 
القرص المدمج) فقد استدعى نفس عدد التسجيلات الببليوجرافية فى البحثين وهى ثلاثة 
تسجيلات. وتوضح الباحثة ذلك فى جدول .)۱١(‏ 

جدول (۱۹) 
عدد التسجيلات التى تم استدعاؤها بالبحث فى الشكل المطبوع مقارنة بالبحث على القرص المدمج فى 
کشاف چ الاجتماعية 


SERE Children of Drug Addicted 
Drugs and children 

وفى محاولة من الباحثة لقياس نسبة التحقيق فى كل من البحثين باستخدام مصطلح 
البحث Chi dren of Drug Addicted‏ للتعرف على أيهما يضم تسجيلات ببليوجرافية أکثر 


۳۹ 


ذات صلة بموضوع استخدام الأطفال للكوكائين › وجدت الباحثة أن نسبة التحقيق فى البحث 
القرصى قد بلغت ٠١,۲‏ حيث أنه من بين ٠١‏ تسجيلة ببليوجرافية استرجعها مصطلح 
البحث» هناك سبعة تسجيلات ببليوجرافية متعلقة باستخدام الكوكائين» فى حين أن نسبة التحقيق 
في الشكل المطبوع قد بلغت ٠٠,٠١‏ / حيث بلغ عدد التسجيلات ذات الصلة بموضوع 
الكوكائين أربعة تسجيلات من بين ١۷‏ تسجيلة ببليوجرافية استرجعها مصطلح البحث. ولسم 
يسترجع مصطلح 4٠۸‏ انط لصه يعدا أى وثائق ذات صلة فى أى من البحثين. 

أما في كشاف العلوم التطبقية lljتgliSجl Applied Science and Technology‏ 
×ملد[ فقد استرجع مصطلح البحث Building and E£arthguak es‏ فی الشکل القرصی 
٤‏ تسجيلة ببليوجرافية (ملحق ۷ - نموذج ط) فى مقابل ٠۹‏ تسجيلة ببليوجرافية استرجعها 
المصطلح نفسه من الشكل المطبوع » وبذلك فإن نسبة الاستدعاء فى الأخير بلغت 4۳,۲⁄ من 
الأول . وقد بلغت نسبة التحقيق فى الشكل القرصى ۲,۷ حيث كانت هناك تسجيلتان 
ببليوجر افيتان ققط ذات صلة بموضو ع البحث» فى حين بلغت نسبة التحقيق فى الشكل المطبوع 
٥‏ حيث لم تتعد الوثائق ذات الصلة مقالة واحدة فقط . اما مصطلح Los Anges‏ 
and Earthquakes, 1994‏ ققد استرجع ٤۹‏ تسجيلة ببليوجرافية (ملحق ۷ - نموذج ى) 
بنسبة تحقيق بلغت ۱۸,٤‏ فى الشكل القرصى حيث بلغ عدد الوثائق ذات الصلة بموضوع . 
البحث ١‏ تسجيلات ببليوجرافية . وفى المقابل استرجع المصطلح نفسه ٠٤‏ تسجيلة ببليوجرافية 
من الشكل المطبوع بنسبة تحقيق ١٤,١‏ حيث لم تتجاوز عدد الوثائق ذات الصلة الخمسة 
تسجيلات . وقد بلغت نسبة الاستدعاء فى الشكل المطبوع ٦۹,٤‏ منها فى الشكل القرصى . 
وأخيراً فقد استدعي مصطلح ٥1ع‏ ع۸۸ s٥ا-یkeھسuو‏ اھ8 نفس عدد الوثائق فی الشکلین 
القرصى والمطبوع وعددها ستة وثائق (ملحق ۷ - نموذج ك يورد نتيجة البحث على القرص 
المدمج) إلا أن أياً منها لم يكن له صلة بموضوع البحث . ويوضح جدول )۲١(‏ نسبة 
الاستدعاء فى كل شكل من الشكلين . 

جدول (۲۰) 


عدد التسجيلات التى تم استدعاؤًها بالبحث فى الشكل لمطبوع مقارنة بالبحث على القرص المدمج فى 
كشاف العلوم التطبيقية والتكنولوجيا 


E and TTT 


Los Angeles Earthquakes, 1994 
Earthquakes - Los Angeles 


٠ 


وقد حاولت الباحثة التعرف على رأى أعضاء هيئة التدريس فى نتيجة البحث التى 
أسفرت عن وثائق أكثر ارتباطاً بموضوع البحث ؛ فطلبت منهم تحديد نسبة الوثائق التى وجدوا 
أنها وثيقة الصلة بالموضوع وهامة . وأوضحت إجاباتهم أن هذه النسبة كانت مرتفعة فى نتيجة 
البحث فى الشكل القرصى مقارنة بالشكل المطبوع » حيث أن من التكن وان 
اثنا عشر أشاروا إلى أن نسبة تلك الوثائق تتراوح فى الشكل القرصی ما بين ٠٠٠-۹۰‏ فى 
مقابل ۸,١‏ > فقط من المحكمين حددوا هذه النسبة لنتيجة البحث فى الشكل المطبوع › وهناك 
۳ اعتبروا أن نسبة تلك الوثائق تتراوح فى الشكل القرصى ما بين ۸٠-۷١‏ £ في مقابل 
۳ / فقط حددوا تلك النسبة للشكل المطبوع › واعتبرت النسبة الأكبر من المحكميسن 
٦١‏ أن الوثائق الهامة ذات الصلة الوثيقة بالموضوع تتراوح فى الشكل المطبوع ما بيسن 
٠٠-٠‏ / . ويوضح شكل )٥١(‏ إجابات المحكمين. 


شکل (۰) 
وثائق مهمة ذات صلة وثيقة بموضوع البحث 
أما الوثائق ذات الصلة بالموضوع والتى تعتبر أقل أهمية فقد وجدت الباحثة أن نسبتها 
قليلة فى نتيجة البحث باستخدام الشكل القرصى حيث أن معظم المحکمین۳۳,۳ > رأوا نها 
تتراوح ما بين ٠٠-٠١‏ / وقد كانت النسبة أكبر فى الشكل المطبوع حيث اعتبر ٥۸,۳‏ / 
من المحكمين أنها تتراوح ما بين ٠٠-٠١‏ > . ويوضح شكل )١(‏ إجابات المحكمين. 


القرص المدمج 
الشكل المطبوع ڄ 


شکل )١(‏ 
وئائق ذات صلة بموضوع البحث ولكنها أقل أهمية 
وبالسؤال عن الوثائق ذات الصلة بالموضوع والتي ليست ذات أهميةء فقد رأى 
المحكمون أن نسبتها قليلة جداً فى الشكل القرصی» حيث أن ٠۴,۳‏ > من المحكمين رأى أنها 
تراوحت ما بين ٠٠-٠١‏ فى حين أن ٠١,١‏ / وجدوا أن نسبة تلك الوثائق فى نتيجة البحث 
فى الشكل المطبوع تتراوح ما بين ۷٠-٠١‏ / . ويوضح شكل (۷) إجابات المحكمين. 


شکل (۷) 
وثائق ذات صلة بالموضوع ولكن لا أهمية لها 


1۲ 


وآخيرا فإن الوثائق التى لا صلة لها بالموضوع كانت نسبتها أكبر فى الشكل المطبوع 
ققد أشار ٠١,١‏ > من المحكمين إلى أنهاتتراوح مابين ٠ ٠۰-۳١‏ فى حين أن ٠١‏ / 
وجدوا أنها تتراوح ما بين ٠١ -١‏ > فى نتيجة البحث فى قاعدة البيانات المحملة على القرص 
المدمج . ويوضح شكل (۸) إجابات المحكمين. 


القرص المدمج 
الشكل المطبوع ع 


شکل (۸) 


وثائق لا صلة لها بالموضوع 


وفى هذه النتائج ما يؤكد بأن نسبة التحقيق تعتبر أعلى فى نتيجة البحث فى الشكل القرصى. 
سابعاً: أن طريقة عرض البيانات فى قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج أفضل منها فى 
الشكل المطبوع» وذلك لأن العناصر الببليوجرافية تأتى محددة بشكل يسهل علسى 
الباحث الإطلاع مباشرة على ما يريد › حيث يرد كل عنصر فى سطر مستقل وبخط 
واضح . 
وتختلف طريقة الإشارة إلى تلك العناصر من ناشر لآخرء فالبعض يستخدم الرموز 
المختصرة ملحقة بالعبارة مثل: ١عااه S11۷6۲۴1‏ الذى يورد فى كشاف العلوم التطبيقية 
والتکنولوجيا Science and Technology Index‏ iedاApp‏ الرموز بالشکكل التالی : 
"TI Title"‏ لتعبر عن العنوان › و "ا٤آ‏ إمط0t "0١‏ لتعبر عن بيانات أخرى 
للعنوان»› و Personal Author"‏ €" للاتعبير عن المؤلف (انظر ملحق ۷ - تموذج 
أ , ب للعناصر الكاملة التى ترد فى هذا الكشاف وهى المصدر » سنة النشر › الوصف المادىء 


الترقيم الدولى» اللغة › الوصف الموضوعى › نوع الوثيقة › رقم الإتاحة) . أما فى كشاف 


1€ 


العلوم الاجتماعية ×ملم[ معمعiءS‏ إواعم؟ فنجد أن العناصر الببليوجرافية ترد على النحو ‏ 
التالى : Subject « Journal « Author «< Title «< Access no.‏ حي ڍعJn Wilson‏ 
على عرض العناصر بطريقة يدمج فيها عنوان الدورية وبياناتها المشار إليها بالمصدر في 
الكشاف السابق مع الترقيم الدولى والتاريخ والنوع › ولا يورد لغة الوثيقة (ملحق ۷ - نموذج 
د »> ه) ويمكن للباحث أن يطلب عرض البيانات مختصرة مما يجعل برنامج الاسترجاع لا 
يعرض بعض البيانات مثل الموضوعات والملاحظات (ملحق ۷- نموذج ز) . 

وفى المقابل نجد أن الشكل المطبوع لكشاف العلوم التطبيقية والتكنولوجيا نام۸ 
and Technology Index‏ 66 يورد البيانات مسترسلة مبتدئاً بالعنوان يليه المؤلفون تم 
الإيضاحات ثم عنوان الدورية مختصراً تليه الصفحات وتاريخ النشر مورداً الشهر ثم السنة 
(ملحق ۷ - نموذج ج) . ويورد الكشاف فى بداية كل عدد قائمة باختصارات أسماء 
الدوريات» وقائمة أخرى بالمختصزات المستخدمة فى الكشاف › إضافة إلى القائمة التى تضم 
البيانات الببليو جرافية الكاملة للدوريات المكشفة . 

أما فى كشاف العلوم الاجتماعية ×علم! #ع«عء؟ اوذءه؟ فيرد العنوان ثم المؤلفون 
ثم عنوان الدورية مختصراًء يليه الوصف المادى بما في ذلك أرقام الصفحات › وتاريخ النشر 
الذى يضم الشهر والسنة (ملحق ۷ - نموذج و) . ويورد هذا الكشاف أيضاً فى بداية كل عدد 
قائمة باختصارات عناوين الدوريات » وأخرى بالاختصارات المستخدمة › إلى جانب قائمة 
بعناوين الدوريات المكشفة وبياناتها الببليوجرافية ؛ وهو الأمر الذي يضطر المستفيد للرجوع 
إلى المقدمة للتعرف على عناوين الدوريات كاملا وتفسير الاختصارات إن لزم الأمر» مما قد 
يكون فيه بذل لوقت وجهد أكبر فى البحث عن المعلومات. 

وبسؤال أعضاء هيئة التدريس عن رأيهم فى درجة اكتمال البيانات الببليوجرافية فى 
كل من البحثين أشار ٠١‏ > منهم إلى أنهم يجدونها أكثر اكتمالاً في نتيجة البحث القرصى فى 
حين أن ٠١,١‏ > اعتبروا أنها أكثر اكتمالاً فى نتيجة البحث على الشكل المطبوع » أما 
الباقون ٠١,۳‏ / فوجدوا أنها تتساوى فى الحالتين . وتتفق الباحثة مع الرأى الأول حيث أن 
الشكل القرصى يوفر بيانات عن الترقيم الدولى واللغة وشكل الوعاءء إضافة إلى إشارته إلى 
رؤوس الموضوعات. كما أنه يورد البيانات مكتملة دون اختصار»ء وهو مالا يحدث فى الشكل 
المطبوع حيث ترد عناوين الدوريات مختصرة. وترى الباحثة أن النسبة الكبيرة التى تبنت 
الرأى الثانى قد ألفت الشكل المطبوع أكثر من القرصى .. 
ثامناً: طلبت الباحثة من المحكمين تقييم نتيجة كل من البحثين اللذين أجريا باستخدام كشاف 

العلوم التطبيقية llyتglgiSجı Science and Technology Index‏ iedاApp‏ باختیار 


٤ 


أحد البدائل التالية : ( ذو قيمة عالية › ذو قيمة › ذو قيمة ضعيفة › لا قيمة له ) لتحديد 
المستوى العام لكل من البحثين من وجهة نظرهم»؛ وجاءت النتائج كما هى موضحة 
بجدول )١١(‏ مشيرة إلى الآتى : 

جدول (۲۱) 


تقييم المحكمين للبحث فى الشكلين القرصى والمطبوع 


- كلا البحثين ذو قيمة عالية 

- كلا البحثين ذو قيمة 

- أن البحث باستخدام الشكل القرصى ذو قيمة عاليةء 
والبحث باستخدام الشكل المطبوع ذو قيمة 


- أن البحث باستخدام القرص المدمج ذو قيمة» والبحث 
باستخدام الشكل المطبوع ذو قيمة عالية 

- البحث القرصى ذو قيمة ضعيفةء والبحث فى الشكل 
المطبوع ذو قيمة عالية 


اتضح ا 1 ن ۲١‏ من المحكمين يرون أن كلتا النتيجتين تعتبر ذات قيمة عالية وذلك 
لأسباب متعددة منها إتاحة البحث فى الشكل القرصى لاسترجاع معلومات متكاملة 
ومرتبطة بالموضوع بشكل كبير › أما البحث فى الشكل المطبوع فيعتبر أكثر شمولية 
خاصة أنه يتيح استرجاع موضوعات ثانوية » كذلك لأن البحث فى الشكل القرصى 
يتيح الاسترجاع باستخدام كلمات محددة تؤدى إلى دقة العناوين المسترجعة وارتباطها 
بشكل وثيق بموضوع البحث » أما الشكل المطبوع فإنه يتيح الإطلاع على عناوين 
أكثر عمومية ويوفر كما أكبر من الوثائق المسترجعة . 

أن ٠١,۷‏ < من المحكمين وجدوا أن كلا البحثين يعتبر ذو قيمة وذلك لأن البحث 
القرصى يعطى بيانات لوثائق ذات صلة وثيقة بالموضوع» إلا أن عددها محدود »› أما 
البحث فى الشكل المطبوع فإنه يعطى عدداً أكبر من التسجيلات ولكنها ليست جميعها 
مرتبطة بالموضوع. 

أن ٠۳,۳‏ > من المحكمين رآوا أن البحث باستخدام الشكل القرصى يعتبر ذو قيمة 
عاليةء وأن البحث فى الشكل المطبوع يعتبر ذو قيمة . ويرجعون السبب فى تقييمهم 


° 


إلى أن الأول يعطي وثائق أكثر ارتباطاً بالموضوع ويوردها متسلسلة دون أن تفصل 
بينها موضوعات أخرى » على العكس من الشكل المطبوع الذى تتناثر فيه الوثائق بين 
الموضوعات الأخرى » إلى جانب كونها غير مرتبطة بشكل وثيق بموضوع البحث . 
؛- أن ٠١,۷‏ / اعتبروا أن البحث باستخدام الشكل القرصى يعتبر ذو قيمةء وفى المقابل 
اعتبروا أن البحث باستخدام الشكل المطبوع يعتبر ذو قيمة عاليةء وذلك لأن الأول لا 
يحتوى على المعلومات الكاملة على العكس من التثانى › إضافة إلى أن الأول لم يتح 
استرجاع عدد كاف من التسجيلات الببليوجرافية حيث لم يتم الحصول سوى على ٠١‏ 
تسجيلة فى حين ور الثانى معلومات أكذر أكتمالا . 

-٥‏ أن ۸,۳ / قيموا البحث فى الشكل القرصى على أنه ذو قيمة ضعيفةء فى حين اعتبروا 
أن نتيجة البحث فى الشكل المطبوع ذات قيمة عالية. وقد كان تعليلهم لذلك أن عدد 
التسجيلات الببليوجرافية التى نتج عنها البحث فى الشكل القرصى تعتبر قليلة جدا ولا 
تغطی الأعوام ۱۹۹۲ » ۱۹۹۳م » فى حين نتج عن البحث فى الشكل المطبوع عدد 
مناسب من التسجيلات على الرغم من أن بعضها لا علاقة له بموضوع البحث 
المحددء وقد غطت الوثائق المسترجعة جميع السنوات المحددة للبحث. وقد أرجعت هذه 
الفئة السبب فى ضعف مستوى البحث باستخدام الشكل القرصى إلى وجود خلل فى 
الطريقة المتبعة لإجراء البحث . 

وقد قامت الباحتة بتطبيق اختبار رعماس-0طةه على نتيجة إجابات المحكمين لمعرفة أى 
الشكلين يعتبر ذو قيمة أكبر من وجهة نظرهم. واتضح أن نتيجتى البحثين تتساوى من وجهة 
نظر المحكمين» فقد بلغت قيمة yعہاWi-0٥2" ٠٠۱۹۷‏ - عند مستوى معنوية ٠,۸٤٤‏ مما 
يشير إلى أنه لا فرق بين قيمة النتيجتين. وترى الباحثة أنه على الرغم من أن معظم المحكمين 
كانوا يرون أن البحث فى الشكل القرصى أمدهم بوثائق ذات صلة أكبر بالموضوع إلا أنه 
اتضح أن هناك العديد منهم يفضل الحصول على كم أكبر من التسجيلات الببليوجرافية التى 
تتتاول الموضوع والجوانب المرتبطة به أيضاً. وقد قيموا نتيجة البحثين وققاً لذلك. 

. أما فيما يتعلق برأى المحكمين فى الشكل النهائى لنتيجة كل من البحثين فقد أشار ٥۸‏ / 
منهم إلى أن البحث فى الشكل القرصى يعتبر أفضل من وجهة نظرهم» فى حين أن ٠١,١‏ + 
رأوا أن نتيجة البحث فى الشكل المطبوع تعتبر أفضل › ویبقی ٠٠١‏ اعتبروا أن نتيجتى 
البحثين تتساويان من حيث الشكل النهائى. 


1“ 


- مقارنة البحث على الخط المباشر بالبحث فى الشكل القرصى: 


قامت الباحتة بإجراء بحث فى موضوع "استخدام شبكة الإنترنت فى المكتبات بولاية 


كاليفورنيا" باستخدام 118۸ المحملة على قرص مدمج (ملحق ۸ - نموذج أ) و 118۸ المتاحة 
على الخط المباشر من خلال خدمة ديالوج عهاه1( (ملحق ۸ - نموذج ب). وتم إجراء البحث 
بغرض التعرف على مستوى نتيجة البحث باستخدام الشكلين. وقد تركت الباحثة مهمة إجراء 
البحثين للموظف المسئول واكتفت بمتابعته حتى تتساوى العوامل المؤثرة على استخدام كل شكل 
من الشكلين. وتوصلت الباحثة إلى الآتى: 


أولا: 


يتساوى البحث على الخط المباشر والبحث فى الشكل القرصى فى بعض المميزات 
التى يمنحها كل منهما. فكل من الشكلين يتيح استخدام مصطلحات بحث حرة. وقد 
استخدمت الباحثة مصطلح ]1(ra۲۷‏ ۸4ھ ٤rneعnt]‏ فی إجراء بحثھا فی الشكلين. كما 
يتيح كل منهما استخدام عوامل المنطق البوليينى حيث تم استخدام لمج للربط بين 
المصطلحات فى الشكلين» وبالإضافة إلى ذلك فإن كلا من الشكلين يتيح استخدام 
أسلوب البتر؛ وقد تم استخدامه مع مصطلح ?110۲4177 تحسباً لوروده بصيغة المفرد 
أو بصيغة الجمع. وكلا الشكلين يسمح بتحديد الفترة الزمنية المطلوب استرجاع 
معلومات فی إطارهاء وقد تم تحدید الفترة من عام ۱۹۹۰ حتى عام ۱۹۹۸م» واستخدم 
لذلك الأمر ۴۷<1989 فى كلا البحثين. 

تم تعديل استراتيجية البحث أكثر من مرة عند استخدام قاعدة البيانات القرصية» حيث 
قامت الباحثة بتضييق حدود البحث بتحديده بفترة زمنية أقصر تمثلت فی عام ٩۱۹۹م‏ 
حتى ۹۹۸١م»‏ وبتغير الحدود المكانية لتقتصر على ولاية كاليفورنيا بدلا من الولايات 
المتحدة الأمريكيةء كما قامت بتوسعة حدود البحث ليشمل التسجيلات الواردة منذ عام 
٠‏ حتى عام ۱۹۹۸م. وبذلك فقد أتاح البحث القرصى للباحثة تحديد الاستراتيجية 
وتعديلها دون قلق إزاء الوقت المستغرق فى ذلك» كما أتاح لها استعراض تلك 
التسجيلات بعد كل نتيجة تتوصل إليها وقراءتها لتحديد مدى ملاءمتها لحدود البحث»› 
أّما فى حالة البحث على الخط المباشر فقد حرصت الباحثة على إتمام البحث فى أقصر 
وقت ممكن تحسباً لتكلفته» فتم تحديد استراتيجية البحث كاملة قبل الشروع فى البحث 
ولم تستعرض المقالات المسترجعة بل طلبت طباعتها مباشرة. 

أن نسبة الاستدعاء فى البحث القرصى بلغت ۷١‏ من نسبته فى البحث على الخط 
المباشرء فقد استرجع الأخير تسجيلات ببليوجرافية أكثر من تلك التى استرجعها الأول 
كما هو موضح بشكل )٩(‏ وبلغ عدد التسجيلات المسترجعة بالبحث على الخط المباشر 


¥ 


۸ تسجيلات ببليوجرافية فى مقابل ٦‏ تسجيلات استرجعها البحث على القرص المدمج» 
ويرجع السبب فى ذلك إلى أن تحديث قاعدة البيانات المتاحة على الخط المباشر يتم 
على فترات زمنية متقارية أكثر من القرص المدمج .. الأمر الذى أتاح استرجاع 
تسجيلات ببليوجرافية أكثر حداثةء وكان آخر تحديث لقاعدة البيانات المتاحة على الخط 
المباشر قد تم فی شهر مایو من عام ۱۹۹۸م أى فى الشهر السابق لتاريخ إجراء 
البحث الذى تم فى النصف الثانى من شهر يونيو من نفس العام» وهو الأمر الذى أتاح 
استرجاع تسجیلتین ببلیوجرافیتين صدرت إحداهما فى ربيع عام ۱۹۹۸م والثانية فى 
شهر ینایر من عام ۱۹۹۸م. فى حين كانت آخر تسجيلة تم استرجاعها بالبحث على ' 
القرص المدمج صدرت فى سبتمبر عام ١۹۹١م.‏ وتحدث قاعدة البيانات القرصية من 
L18۸‏ فیا فی حين تحدث شهرياً على الخط المباشر: 


O NNR CO O = o 


شکل )٩(‏ 
نسبة الاستدعاء فى نتيجة البحث على القرص المدمج مقارنة بالبحث على الخط المباشر 


E2 


رابعا: لتقييم سهولة برمجية البحث فى كل من الشكل القرصى والبحث على الخط المباشرء 
وجهت الباحثة سوال للموظف المسئول عن إجراء البحث على الشكلين فى مكتبة 
جامعة الملك فهد حيث أشار إلى أن برمجية البحث الخاصة بالنظامين تعتبر سهلة 
بالنسبة للشخص الخبير باستخدام تلك النظم» إلا أنه ليس من السهل على الشخص 
العادى إجراء البحث على الخط المباشر نظراأ للتكلفة العالية للبحث فى حالة إطالته 
وقت الاستخدام نتيجة لخطئه أو بطئه» وهو الأمر الذى لايواجهه عند استخدام الشكل 
القرصى حيث يمكنه تعليم نفسه استخدام النظام» علاوة على أن برنامج البحث الخاص 
بقاعدة البيانات المتاحة على الخط المباشر لايتيح استخدام شاشات مساعدة كما هو 
الحال بالنسبة لبرنامج البحث المتاح مع قاعدة البيانات القرصية. وفى المقابل يوقر 
البحث على الخط المباشر استخدام أدوات مساعدة قبل البدء فى إجراء البحث حتى 


1۸ 


يتمكن مستخدم النظام من تحديد قاعدة البيانات وناشرها وتحديد استراتيجية البحث قبل 
البدء فى إجرائه ومن ذلك الصفحة الزرقاء #عطء ع81u‏ والصفحة الصفراء 
Yellow sheet‏ . 
وبذلك فقد توصلت الباحثة إلى أن استخدام القرص المدمج أسهل بالنسية للمستفيد 
العادىء فى حين أن نتيجة البحث التى تم التوصل إليها من خلال البحث على الخط المباشر 
أفضل من تلك التى تم التوصل إليها باستخدام الشكل القرصى نظرا لحداثة المعلومات التى 
يوفرها الشكل الأول. 
خامساً: تكاليف البحث باستخدام قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج : 


تحاول الباحثة فيما يلى التعرف على أى الأشكال تعتبر أقل تكلفة لاسترجاع المعلومات 
من خلالها ؛ وذلك بمقارنة الاسترجاع من القرص المدمج مع تكلفة البحث على الخط المباشر 
وكذلك الشكل المطبوع . وقد كان من الصعب جداً عقد مثل تلك المقارنة ولكن الباحثة حاولت 
تقريب الصورة قدر الإمكان اعتمادا على بعض الأساليب التى أشارت إليها دراسات سابقة 
سواء نظرية"" أم تطبيقية © لغرض حساب تكاليف الاسترجاع باستخدام الأشكال 
المذكورة. 

واختارت الباحثة قاعدة بيانات كاءه)ءطاA Dissertation‏ لدراسة تكلفة الاسترجاع 
من خلالها وذلك لتوافرها فى المكتبات التلاث مجال الدراسة › وكذلك لكونها متاحة على 
الأشكال الثلاثة (المطبوع والقرصى وعلى الخط المباشر). 

وفى جدول (۲۲) حددت الباحثة تكاليف استرجاع المعلومات - بالريال السعودى - 
من كل شكل من الأشكال وذلك بناءً على المعلومات التى تم تجميعها من عدة مصادر هى : 
المكتبة المركزية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن» وشركة النظم العربية المتطورة › 
والهاتف السعودى » ومحلات بيع أجهزة الكمبيوتر بالمملكةء والمطابع فى المملكة. 

وقد استبعدت الباحثة تكاليف الموظفين والصيانة والحيز والأثاث اللازم والكهرباء 
والأقلام والأوراق المستهلكة لطلب تلك الأوعيةء وكذلك استبعدت تكاليف التدريب» والأدلة 
الإرشادية التى تعدها المكتبات. إضافة إلى تكاليف الاتصالات اللازمة للطلب والمتابعة سواء 
كانت بالفاكس أم الهاتف أم البريد. كذلك لم تضع فى الاعتبار الربط الشبكى للأقراص المدمجة 
بل تعاملت مع النظام القائم بذاته. 


جدول (۲۲) 
تكاليف استرجاع المعلومات عام ۱۹۹۷م بالريال السعودى 


اول : التكاليف الثابتة 


* الاشتراك السنوى فى قاعدة البيانات. 


* التجليد (سنويا) - 


Ase =oO + fo 256 cache - Pentiun-200 : جهاز الكمبيوتر‎ * 
32 Mb RAM - 2 GB hard disk¬ memory 

Fos =o + 10۰ Laser Printer HL 5L ةعqlطll‎ * 

0 =O +01۷۰ MODEM oدgnll‎ * 

* سواقة الأقر اص lلnمدnمجة 12x CD ROM drive‏ : ج 

* اشتراك سنوی فی خدمة عoاھ5i‏ ¥۰ 

* الرسوم السنوية لشبكة الاتصالات بعيدة المدى 


ثانياً: التكاليف المتغيرة 

* الورق ٠٠١(‏ ورقة) 

* الأحبار للطابعة (تكفى لطباعة ٠٠٠١‏ ورقة) 

* وقت الاتصال بقاعدة البيانات connecting tie‏ 
للساعة الواحدة 

* تكلفة استرجاع التسجيلة الببليوجرافية الواحدة 


* خط الهاتف للدقيقة 


وقامت الباحتة فى جدول (۲۲) بتحديد تكلفة الأجهزة للسنة الواحدة وفقاً للعمر 
الافتراضى لكل منها » كما راعت تحديد تكلفة الاشتراك فى قاعدة البيانات القرصية فى العام 
الواحد وذلك حتى يمكن مقارنته بالمطبوع» حيث أن النسخة القرصية تضم الأجزاء الكاملة 
لقاعدة البیانات فی الفترة من ٥۱۹۹م‏ حتى الوقت الحالی وهو عام ۱۹۹۷م وقت إجراء هذه 


الدراسة. 
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وتوصلت الباحثة إلى أنه على الرغم من أن التكاليف الثابتة للبحث على الخط المباشر 
تعتبر أقل من غيرهاء إلا أنه الأكثر من حيث التكاليف المتغيرة وهو الأمر الذى أشارت إليه 
بعض الدراسات السابقة أيضا ' "' التى أوضحت أنه من وجهة نظر اقتصادية يتبين أن 
استخدام الأقراص المدمجة يكون مناسباً أكثر فى حالة الاستخدام المكثف. وتوضح الباحثة 
ذلك من خلال الأرقام الموضحة بجدول (۲۲) ففى حالة إجراء بحث على الخط المباشر 
يستغخرق مدة ريع ساعة؛ فإن تكلفة وقت الاتصال بقاعدة ڊlaنlت Dissertation Abstracts‏ 
ستكون ٠٠,٠١‏ ريال » يضاف عليها ٠٠١‏ ريالاً تكلفة الاتصال من الهاتف السعودى » ولو أن 
البحث استرجع خمسة تسجيلات ببليوجرافية تكلفتها ۲٠,١‏ ريال تمت طباعتها على خمس 
ورقات بلغت تكلفتها ٠,٦‏ ريال .. فإن التكلفة المتغيرة لهذا البحث ستصل إلى ٠٠٠,۴١‏ ريال 
يضاف إليها التكلفة الثابتة والتى ستكون ٠۳۲‏ ريالاً لو أن المكتبة أجرت E‏ الخط 
المباشر فى تلك السنة فى قاعدة ڊيlنlٽ DIALOG Jîlëخ ja Dissertation Abstracts‏ 
وتقل هذه التكلفة إذا زاد عدد البحوث. 

ولابد من ملاحظة أن الباحثة افترضت هنا اشتراك المكتبة فى قاعدة بيانات واحدة فقم 
تحميل تكاليف الاشتراك فى خدمة 141.06( ورسوم شبكة الاتصال بعيدة المدى عليهاء 
وبالطبع تتوزع هذه التكلفة على عدد قواعد البيانات التى تشترك فيها المكتبة؛ فلو أن المكتبة 
تشترك فى عشر قواعد بيانات على الخط المباشر .. فستكون التكلفة الثابتة لقاعدة بيانات 
Dissertation Abstracts‏ فى هذه الحالة ٠٤٠٤١١‏ ر يالا سعو دیا > وستكون التكلفة الثابتة التى 
يتحملها البحث الواحد فى تلك القاعدة هی ٠٠٥,۷‏ ١ريال.‏ 

أُما فى حالة البحث باستخدام قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج فإن نتيجة 
البحث التى تشتمل على خمسة تسجيلات ببليوجرافية ستستهلك من الورق خمس ورقات 
زا اا فة ون لل ا فم كن بذك تل الكاقة المت رة 
لهذا البحث .٠,1‏ 

وبذلك فإن التكلفة المتغيرة للبحث باستخدام القرص المدمج أقل منها للبحث على الخط 
المباشر . وفى المقابل فإن التكلفة المتغيرة للبحث فى الشكل المطبوع تكاد تكون معدومة حيث 
أنها تتركز فى تكلفة الصيانة لتلك المواد » وهى تكاليف يتحملها أيضاً كل من الشكلين الآخرين 
حيث تتطلب الأجهزة صيانتها سواء بصفة دورية أو عند حدوث أعطال. 

وكما هو واضح فإن التكلفة الإجمالية لخدمة البحث على الخط المباشر تزيد كلما زاد 
عدد البحوث التى تم إجراؤها وزاد الوقت المستغرق فيها. فلو افترضنا أنه تم إجراء ٠٠١‏ 
بحث فى السنة على الخط المباشر وفقاً للتكاليف المتغيرة التى سبق تحديدها .. فإن تكلفة تلك 
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البحوث مجتمعة ستكون ۲٠٠٠١‏ ريالا يضاف إليها التكاليف الثابتة والتى تبلغ فى السنة 
٠‏ ريال » فستكون التكاليف مجتمعة ۲٠٠٠١‏ ريالاً وبذلك تكون تكلفة البحث الواحد 
٠‏ ريالاً. وفى المقابل فإن تكلفة إجراء نفس العدد من البحوث على القرص المدمج أو 
ما يزيد جنه لا يتجاوز 1۷۹۸,۳ ريالاً رسوماً ثابتةء يضاف إليها التكاليف المتغيرة وهى ٠٠‏ 
زا ئة بحت فيصل مجر عة لى ۸56۴ ريال كفا أن جرا ٠٠‏ بحت ار اکر 
على الشكل المطبوع لن يكلف المكتبة أكثر من التكاليف الثابتة المحددة لذلك المرجع والتى 
بلخت ۸۳۸٦,۲١‏ ريال . 

وعلى العكس من ذلك فإن إجراء خمسة بحوث فى السنة فى قاعدة بيانات 
Abstracts‏ rtationهDis‏ المحملة على قرص مدمج تكلف المكتبة نفس التكاليف المحددة 
تقریباً وهی 1۸٠٤,۳‏ ريال»ء فى حين أن إجراء نفس العدد من البحوث على الخط المباشر قد 
يكلف المكتبة - وفقاً لحساب التكلفة الذى أوردته الباحثة - ٤٠٠,۷١‏ ريال لو كانت المكتبة 
مشتركة فى قاعدة البيانات هذه فقط بتكلفة تصل إلى ۸٠٤,١‏ ريال للبحث الواحد» وقد يكلف 
المكتبة ۲٠٥۸,۷١‏ ريال إذا ما كانت المكتبة مشتركة فى عشر قواعد بيانات على الخط 
المباشر من خلال 14106( بتكلفة تصل إلى ٤۹١,۷١‏ ريال للبحث الواحد. وستكون تكلفة 
إجراء نفس العدد من البحوث فى الشكل المطبوع ثابتة وهی ۸۳۸٠,۲١‏ ريال. 

ويلاحظ مما سبق أن تكلفة إجراء البحث الواحد على الخط المباشر تزيد كلما قل العدد 
الإجمالى للبحوث التى يتم اجراؤها كل عام» وهو الأمر الذى أكده مؤيد صديقى""' فى دراسة 
أجراها على مكتبة جامعة الملك فهد وأشار فيها إلى أن عدد البحوت التى أجريت على الخط 
المباشر فى المكتبة فى الفترة من ۱۹۸۸ حتى ٤۱۹۹م‏ بلغ ٠٠۲‏ بحثا كلفت المكتبة 
8۳۲,٤‏ اى مايعادل ٠٠٠,٠٤٠١‏ ريال سعودى خلال السنوات الست المشار إليهاء وهى 
تشمل تكاليف الاتصال عن بعدء ورسوم وقت الاتصال بالنظام المضيف» ورسوم طباعة النتائج 
سواء بشكل مباشر أو غير مباشر» وتكلفة الاشتراك فى الخدمة. وأوضح أن التكلفة الإجمالية 
لخدمة البحث على الخط المباشر انخفضت فى المكتبة بسبب انخفاض عدد البحوث ولكن تكلفة 
البحث الواحد زادت» فبعد أن كانت تصل إلى 5۸۳ آأی مايعادل ۳٠٠,٠١‏ ريال للبحث الواحد 
عام ۸٨۱۹۸۹/۸م‏ فقد وصلت إلی ۱۰۹ $ أی مایعادل ٠۰۸,۷٥‏ ریال عام ۹۳/٤۱۹۹م.‏ 

وبناء على تلك المعلومات التى أشار إليها مؤيد صديقى يمكن القول أن إجراء ٤٥‏ بحثا 
علی الخط المباشر عام ۳٩۹/٤۱۹۹م‏ كلف المكتبة ۱۸,۳۹۳,۲۷١‏ ريالء وفى ذلك ما يؤكد ما 
أشارت إليه الباحثة من قبل وهو أن على المكتبة ألا تشترك فى قاعدة البيانات القرصية إلا إذا 


ما كان عدد البحوث التى تجريها على الخط المباشر يفوق قيمة الاشتراك فى قاعدة البيانات فى 
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شكلها القرصى. ومن هنا فإن على كل مكتبة من المكتبات أن تقدر حجم استخدامها لكل قاعدة 
بيانات» وبناءً على ذلك تفاضل ما بين الشكل القرصى والبحث على الخط المباشر إن كانت 
ترغب فى استخدام الشكل الإلكترونى» أما إذا ما فضلت الإبقاء على الشكل التقليدى فإن تكلفته 
فى الغالب ستكون أكبر على الرغم من أنها ثابتةء وقد تكون أقل من تكلفة البحث على الخط 
المباشر لو تم إجراء عدد كبير جداأ من البحوث من خلال الأخير. وينبغى أن نشير إلى أن 
الشکل المطبوع یتمیز عن القرصی فی أنه یحدث شهریاً فی قسمیه ۸ ٭و 8 *٭ أما 
٭#* فيحدث فصلياً فى حين أن الشكل القرصى يحدث فصلياً . 

وإذا ما ربطنا بين نتيجة حساب التكاليف الموضحة هنا وبين ما أشرنا إليه فى الفصل 
السابق - عند الحديث عن التزويد - للتعرف على ما إذا كانت خدمة الأقراص المدمجة قد 
دت إلى التوفير فى نفقات المكتبات الجامعية السعودية أم لاء لوجدنا أن مكتبة جامعة الملك 
عبد العزيز قد أحلت النسخ القرصية محل النسخ المطبوعة › وقامت مكتبة جامعة الملك فهد 
بالاشتراك فى قواعد البيانات القرصية المقابلة لقواعد البيانات التى كان يتم استرجاع البيانات 
بكثافة منها على الخط المباشر › كما قامت بإحلال النسخ القرصية محل بعض النسخ المطبوعة 
من الأدوات الببليوجرافية › وبذلك فإنه لابد أن يكون إدخال خدمة الأقراص المدمجة قد أدى 
إلى تخفيض النفقات فى تلك المكتبتين . وقد لا يكون هناك تأثير إيجابى على النفقات فى مكتبة 
جامعة الملك سعود حتى الوقت الراهن نتيجة لسياسة الإلغاء التى تنتهجها والتى أوضحتها 
الباحثة فى الفصل السابق . 

ولابد أن نضع فى الاعتبار أننا نقارن التكلفة هنا على أساس النظام القرصى القائم 
بذاته وليس النظام الشبكى الذى تستخدمه جميع المكتبات مجال الدراسة والذى بلغت تكاليفه فى 
مكتبة جامعة الملك فهد أکثر من ٠۲۳,۰٠۰‏ ريال سعودى» وقد يكون هذا هو السبب فى أن 
كل من القائمين على مكتبة جامعة الملك فهد وجامعة الملك سعود اعتبروا أن النفقات زادت فى 
المكتبة بعد إدخال هذه الخدمة إليهما. 

وما يهمنا قوله هنا أنه فى الوقت الذى تتعامل فيه المكتبة مع النظام القرصى كنظام 
قائم بذاته دون ربطه بشبكة .. فإنها فى الغالب ستوفر فى النفقات › ولكن التعامل مع 
قواعد البيانات القرصية من خلال شبكة يجعل الأمر مختلفا بعض الشىء ويصعب الدخول فى 
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تفاصيل بهذا الشأن لاعتبارات عديدة أهمها أنه ليس من المنطقى مقارنة تكلفة نسخة واحدة 
مطبوعة من كشاف يستفيد منها شخص واحد فى الوقت الواحد مع نسخة قرصية تم ربطها من 
خلال شبكة للأقراص المدمجة وبالتالى يستفيد منها عدد كبير من المستفيدين. وكذلك لأه لا 
يمكن تحميل تكاليف إنشاء الشبكة القرصية على قاعدة بيانات واحدة» وإنما يتطلب الأمر دراسة 
شاملة منفردة خاصة للتكاليف توضح تكلفة جميع قواعد البيانات المرتبطة بالشبكة فى كل 
مكتبة من المكتبات وحجم استخدامها ومن ثم مقارنتها بغيرها من الأشكال. 

وإذا كان ماسبق يتناول نموذجاً لقواعد البيانات الببليوجرافية .. فإن الأمر لايختلف 
كثيراً فى حالة قواعد البيانات النصية وإن كانت الأخيرة تعمل على محطة عمل دون ربطها 
بشبكة. وقد أشارت المعلومات التى حصلت عليها الباحثة من مكتبة جامعة الملك عبد العزيز 
إلى أن تكلفة الاشتراك السنوى فى قاعدة بیانات 18۴٤٤‏ على قرص مدمج تبلغ ٠١١,۱۸۸‏ 
ريال سعودى» وأن تكلفة استرجاع مقالة واحدة باستخدام خدمة ديالوج عهآها( تبلغ ٠١‏ $ فى 
المتوسط أى مايعادل ٠٠,٠١‏ ريالء ويذلك فإن قيمة الاشتراك فی قاعدة بیانات 1٤٤٤‏ تكفیى 
لطلب ٠٠١۹‏ مقالة عن طريق ديالوج. فإذا لم تكن المكتبة تسترجع ستوياً هذا العدد من 
المقالات باستخدام قاعدة البيانات المحملة على قرص مدمج .. فإن قاعدة البيانات القرصية 
ستكون أكثر تكلفة على المكتبة ولكنها أفضل من حيث أنها تمد المستفيد بالمقالات فى الوقت 
نفسه»ء فى حين أن الحصول على المقالات عن طريق ديالوج يحتاج إلى فترة تتراوح مابين 
أسبوعين إلى ثلاثة أسابيع وهى المدة التى يستغرقها وصول المقالة بريديا إلى المكتبة. وذلك 
لأن استرجاعها على الخط المباشر يكلف المكتبة مبلغا يصل إلى ٠١‏ $ للمقالة الواحدة أى ٠‏ 
مایعادل ۱۸۷,٥‏ ریال. 


الخلاصة 

شار هذا الفصل إلى خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية › 
واتضح أن هناك نظاماً للربط الشبكى فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة وإن كانت 
حدود ذلك الربط تختلف من مكتبة لأخرى . 

واتضح أن إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبات يؤدى إلى زيادة العبء 
على العاملين إذا ما كانوا يقومون بمهام أخرى إلى جانب هذه الخدمة ؛ الأمر الذى يجعل 
المكتبة فى حاجة إلى زيادة عدد موظفيها وهو ما حدث فى جامعة الملك فهد وجامعة الملك 
سعود حيث أضافت الأولى موظفين إلى قسم المراجع بها بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة 
إليهاء فى حين أضافت الثانية موظفاً واحدا إليها ء 

وقد أأجاب هذا الفصل على التساؤل الرابع من تساؤلات هذه الدراسة حيث أوضح تأثير 
إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبات الجامعية السعودية على الخدمات» وتبين أن ذلك 
التأثير قد اختلف من مكتبة إلى أخرى نظراً لاختلاف السياسات التى تتبعها كل مكتبة لتقديم 
خدماتهاء إلى جانب اختلاف الجهات المسئولة عن تقديم خدمة الأقراص المدمجة فى كل مكتبة 
من المكتبات . 

وقد نقص عدد طلبات خدمة البحث على الخط المباشر التى تقدمها جامعة الملك فهد 
على المستوی الدولی بنسبة ۱۱,۹ فی عام ۱٩۱۹۹۲/۹م‏ عن عام ٩۱۹۹۰/۸۹م‏ ثم أخذت 
نسبة الانخفاض ترتفع حتی وصلت 4۸۸,۱ عام ٩٩/٦۱۹۹م‏ مقارنة بعام ٩۱۹۹۰/۸۹م‏ » فى 
حين زادت طلبات تلك الخدمة فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بنسبة ٥۸‏ في عام 
١م‏ عن العام السابق . وقد زادت طلبات خدمة الإعارة التبادلية فى مكتبة جامعة 
الملك فهد عام ١۹/٦۱۹۹م‏ بنسبة ٤١‏ عن عام ۹١۸/١۱۹۹م‏ » كما زادت طلبات تلك الخدمة 
بجامعة الملك عبد العزيز عام ١۱۹۹۳/۹۲م‏ بنسبة 1٦‏ عن العام السابق» ثم انخفضت عام 
٤4‏ م بنسبة ٠١‏ عن العام السابق» ثم انخفضت مرة أخرى عام ١۹٠/٦۱۹۹م‏ بنسبة 
۷ 

وأصبحت المكتبات تتحمل أعباءَ إضافية عليها وعلى الموظفين العاملين بها نتيجة 
لتدريبها المستفيدين وإصدار مطبوعات إرشادية لتعليمهم كيفية استخدام قواعد البيانات 
القرصية»ء وتستثنى من ذلك جامعة الملك سعود التى لم تهتم بهذا الجانب نتيجة لتقديمها 
الخدمة القرصية بواسطة الموظفين . 


- 


وهناك بعض الخدمات التى أدخلتها المكتبات الجامعية السعودية نتيجة لتقديمها خدمة 
البحث فى قواعد البيانات القرصيةء ومن ذلك ترحيل البيانات عمنلaد0ها«صسهل‏ من الأقراص 
المدمجة إلى الأقراص الممغنطة › وكذلك طباعة نتائج البحث القرصى . 

وقارنت الباحثة فى هذا الفصل بين نتيجة استرجاع المعلومات باستخدام قواعد البيانات 
المحملة على قرص مدمج وبين الاسترجاع على الخط المباشر وباستخدام الشكل المطبوع؛ 
وذلك للتعرف على مستوى الخدمة المقدمة باستخدام الأول مقارنة بكل من الثانى والثالث. 
وتوصلت الباحثة إلى أن استخدام الشكل القرصى يحقق نسبة استدعاء أكبر من الشكل المطبوع 
سواء فى مجال العلوم التطبيقية أم فى مجال العلوم الاجتماعية. وقد كانت نسبة التحقيق فى 
الشكل القرصى أعلى منها فى نظيره المطبوع فى مجال العلوم التطبيقية. 

وبتقييم أعضاء هيئة التدريس لنتيجتى البحث على الشكل القرصى ونظيره المطبوع 
رأى ٠١‏ منهم أن كلا من النتيجتين يعتبر ذو قيمة عالية» فى حين أن ۳۳ اعتبروا أن 
البحث باستخدام الشكل القرصى يعتبر ذو قيمة عاليةء وآن نظيره المطبوع يعتبر ذو قيمةء 
ورأى ١۷‏ أن البحث باستخدام الشكل القرصى يعتبر ذو قيمةء وأن نظيره المطبوع يمثل قيمة 
عاليةء وأخيراً اعتبر ۸ أن البحث على الشكل القرصى ذو قيمة ضعيفةء وأن البحث فى 
الشكل المطبوع ذو قيمة عالية. 

وتبين للباحثة إلى أن مستوى البحث على الخط المباشر أفضل منه باستخدام الشكل 
القرصى نظراً لحداثة المعلومات فى الأول الذى زادت فيه نسبة الاستدعاء ٠١‏ عن الثانىء 
فى حين يتفوق البحث القرصى على نظيره على الخط المباشر فى إتاحته إجراء البحث بتأنء 
وبالتالى تعديل استراتيجية البحث» واستعراض النتائج دون قلق إزاء الوقت المستغرق فى 
البحث. 

وتوصلت الباحثة إلى نتيجة تفيد بأن استخدام قواعد البيانات القرصية المحملة على 
محطة عمل واحدة قائمة بذاتها يوفر للمكتبة فى النفقات مقارنة باستخدام الشكل المطبوع »› كما 
أنه يوفر للمكتبة فى نفقاتها مقارنة بالبحث على الخط المباشر إذا ما كان استخدام قاعدة 
البيانات يتم بكثافة فى المكتبة. 
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الفصل الرايح 


اتجاهات المستفيدين من خدمة الاقراص المدمجة 
فى المكتبات الجامعبة السعودية 


أولاً: احتياجات المستفيدين من المعلومات. 

ثانياً: اتجاهات المستفيدين نحو المعلومات المحملة على أقراص مدمجة. 

ثالثاً: سلوك البحث عن المعلومات فى قواعد البيانات القرصية لدى 
المستفيدين. 

رابعاً: تعليم المستفيدين استخدام النظام القرصى. 

خامساً: استخدام المستفيدين لخدمة الأقراص المدمجة. 

سادساً: رضا المستفيدين عن الخدمات. 


أولا: احتياجات المستقيدين من المعلومات: 


قبل الخوض فى الجانب المتعلق باحتياجات المستفيدين لابد من التعريف بفقات 
الستتيدين من الخدمة القرضسة بالنكات انجاسية السعردية. 
فثات المستغفيدين: 
اتضح من تحليل استباتات عينة البحث أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم الأكثر 
استخداماً لخدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية كما هو موضح بجدول )٠۳(‏ 
جدول (۲۳) 


فثات المستفيدين 


طالب بکالوریوس 


طالب دراسات علا 


عضو هيئة تدريس 


ويلاحظ من الجدول ارتفاع نسبة مستخدمى خدمة الأقراص المدمجة من طلاب مرحلة 
البكالوريوس فى جامعة الملك فهد حيث بلغت نسبتهم 2۷١‏ من مستخدمى النظام» فى حين بلغت 
۳ فى جامعة الملك عبد العزيزء ولم تتجاوز 2٠,۹‏ فى جامعة الملك سعود» وقد يرجع 
السبب فى ذلك إلى تشجيع أعضاء هيئه التدريس بجامعة الملك فهد للطلبة على استخدام قواعد 
البيانات القرصية ودفعهم إلى ذلك لإعداد أوراق البحت اللازمة للمواد حيث أن ٥١‏ من 
مستخدمى النظام فى هذه المكتبة كان غرضهم عمل ورقة بحث لمادة معينة» فى حين أن ۸/ 
منهم كان غرضهم الاطلاع على قواعد البيانات وققاً لطلب استاذ المادة. يضاف إلى ذلك تآلف 
طلاب الجامعة مع استخدام اللغة الانجليزية التى تعد لغة التدريس الرئيسية بالجامعة. 

ويتضح من جدول (۲۳۴) أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم أكثر الفئات استخداماً لخدمة 
الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية ا ٠٥,١‏ / يليهم طلاب الدراسات العليا 
بنسبة 2٤‏ وقد بلغت نسبتهم ۳٠,۷‏ / فى جامعة الملك عبدالعزيز من بينهم /٦,۷ )٤(‏ 
محاضرین» (۱) 2۱,۷ معيدین» فى حين بلغت نسبتهم ٠٦,۹‏ فى جامعة الملك سعود من بينهم 
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١٠,١ )١١(‏ محاضرين و 4٠,۹ )١(‏ معيدين» أما فى جامعة الملك فهد فقد بلغت نسبتهم 
1٦‏ / من بینهم (۱۳) 1,۲ محاضرین» و(٥) ۲,٤‏ معیدین. 

وقد جاء أعضاء هيئة التدريس فى المرتبة الثالثة من بين مستخدمى خدمة الأقراص 
المدمجة بالمكتبات الجامعية السعودية بنسبة ٠١,١‏ من بينهم ۲,۹ من مستخدمى النظام بمكتبة 
جامعة الملك فهدء وبذلك فقد حلوا فى المرتبة الثالثة أيضاً بين مستخدمة الخدمة فى هذه المكتبة 
بعد طلاب مرحلة البكالوريوس وطلاب الدراسات العليا. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
الباحثة من تحليل استمارات طلب الخدمة بهذه المكتبة لعامی ۱۹۹۳ › ٤۱۹۹م‏ حيث تبين ايضاً 
أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم الأكثر استخداماً للخدمة بنسبة ٤٥,٤‏ وبلغ عددهم 
٤‏ امستفيداً من بين ۳٠۷‏ هم عدد أفراد العينةء وجاء أعضاء هيئة التدريس فى المرتبة الثالقة 
بنسبة ٠١,١ )١١(‏ بعد طلاب الدراسات العليا 2٠,١ )٠١١(‏ والذين كان من بينهم )٠°٥(‏ 
٠,٥‏ محاضرين» وقد تلاهم الموظفون ٥ )١١(‏ ثم مستفيدون من خارج الجامعة (٤(‏ 
۳ واخرون لم يحددوا مهنتهم .٠,۳ )٤(‏ كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصل اليه محمد مرزا 
ومؤید صدیقی فی دراستهما التی صدرت عام ۱۹۹۳م ( حيث اتضح أن طلاب مرحلة 
البكالوريوس هم الأكثر استخداماً لخدمة الأقراص المدمجة بمكتبة جامعة الملك فهد بنسبة ./٤٠‏ 

وفى المقابل نجد أن أعضاء هيئة التدريس كانوا أكثر الفئات استخداما للخدمة فى جامعة 
الملك سعود بنسبة ٠٠,٤‏ وكان الأساتذة المساعدون هم الأكثر استخداماً من بين تلك الفئة بنسبة 
 )٥‏ يليهم الاساتذة المشاركون ٠۷,۳‏ ثم الاساتذه ۹,٦‏ وعلى الرغم من أن الباحثة قد 
اعتمدت بشكل كبير على توزيع الاستبانات على اعضاء هيئه التدريس ببعض أقسام الجامعة 
نظراً لقلة الاستخدام داخل قسم الخدمة القرصية بالمكتبةء إلا أنها لاتعتقد أن نسبة استخدام طلاب 
مزطة ال کاو زیون فى هذه الجامة فن كرا وأى جال من الأرال وا اتكس ذلك على 
كثافة الاستخدام بالمكتبة. وقد تأكدت الباحثة من ذلك بتحليلها استمارات طلب الخدمة بالمكتبة منذ 
بدایتها حتى اواخر عام ۱۹۹۷م حيت اتضح ان نصيب طلاب مرحلة البكالوريوس كان )٦(‏ 
استمارات فقط من بین )٠٠٥(‏ استمارات أى ما يمثل ٥,۷‏ من إجمالى مستخدمى النظام» فى 
حين شكل أعضاء هيئة التدريس نسبة ٠٤,۳ )١۷(‏ منهم» وطلاب الدراسات العليا )"٤(‏ 
٤‏ وكانت النسبة الباقية (۸) ۷,٦‏ تمثل موظفين فى بعض الجهات الحكومية. 

أما فيما يتعلق بجامعة الملك عبد العزيز ققد تبين من تحليل الاستبانات أن طلاب 
الدراسات العليا هم أكثر الفئات استخداماً بنسبة 2٠,۷‏ وقد كان من بينهم 41,۲ محاضرين 
و 2٠,٤‏ معيدين» يليهم طلاب مرحلة البكالوريوس» ثم أعضاء هيئة التدريس. وقد جاءت هذه 
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النتيجة مخالفة لما أظهره تحليل استمارات الطلب الذى أجراه الدكتور حسن السريحى حيث 
توصل من خلاله إلى أن أعضاء هيئة التدريس هم أكثر الفئات استخداماً للخدمة ۲۸,١ )٠٠۳(‏ 
يليهم طلاب مرحلة البکالوریوس (۱۹۱) 2۲٠,۲‏ تم طلاب الدراسات العليا .۲١ )۱۸٠١(‏ ولعل 
ال ف افا الح برك ل ون ارك ت ةة اور عك عينة منها 
منذ بداية إدخال الخدمة حتى عام ۱۹۹۷م» فى حين تم توزيع الاستبانات خلال الفصل الدراسى 
الثانى من عام ٩١‏ / ۱۹۹۷م» وقد تكون الخدمة فى بداياتها قوبلت بكثافة استخدام من قبل 
اعضاء هيئة التدريس» ثم قام هؤلاء بتوجيه طلابهم نحو استخدام ذلك الوسيط الحديث» مما جعل 
أعداد المستفيدين من الطلاب تتزايد مؤخراً. وهناك احتمال أن يكون اعضاء هيئه التدريس هم 
الفئة الأقل استجابة للرد على اسئلة الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة مما قد يكون له أثر على 
النتيجة التى توصلت اليها الباحثة. 

ويلاحظ من جدول )۲١(‏ أن هناك نسبة من الموظفين ٠١‏ قاموا باستخدام النظام فى 
المكتبات الجامعية السعودية وقد كان معظم أولئك من مكتبة جامعة الملك عبد العزيز» وهؤلاء 
ليسوا جميعهم من موظفى الجامعة أو المكتبةء بل إن هناك عددأً منهم من خارج الجامعة حيث 
يتاح الاستخدام فى المكتبات الثلاث للمستفيدين من داخل وخارج الحرم الجامعى. 

ويذلك فإن طلاب مرحلة البكالوريوس هم الفئة الأكثر استخداماً لخدمة الأقراص المدمجة 
فى المكتبات الجامعية السعودية بنسبة ٠٥,١‏ يليهم طلاب الدرسات العليا بنسبة ۲١‏ ثم 
أعضاء هيئة التدريس بنسبة ./٠١,١‏ وتتفق المكتبات الجامعية ا النتيجة مع 
نظيراتها فى بعض الدول العالمية والعربيةء فهناك دراسة أجريت عام ۱۹۹۲م على مكتبة 
Pattee Library‏ بجامعة ولاية بنسلفانياء تبين منها أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم أكثر 
الفئات استخداماً لخدمة الأقراص المدمجة »)٠٠,۳(‏ يليهم طلاب الدراسات العليا »)4١(‏ ثم 
أعضاء هيئة التدريس )4٠,١(‏ ثم الموظفون .)٠,۷(‏ وهناك دراسة أجریت عام ۱۹۹۷م على 
مكتبة جامعة البحرين) تبين منها أيضاً أن طلاب مرحلة البكالوريوس هم أكثر الفئات استخداماً 
لخدمة الأقراص المدمجة )٠٠,۲١(‏ يليهم طلاب الدراسات العليا (۷۷,١٠/)ء‏ ثم أعضاء هيئة 
التدریس .)/۸,۲١(‏ 

وتبين من الدراسة أن معظم مستخدمى خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 
السعودية ينتمون إلى كليات فى العلوم البحتة أو التطبيقية كما هو موضح بجدول »)۲٤(‏ فقد بلغت 
نسبة المستخدمين المنتمين إلى كلية الهندسة ٤۷ )٠١١(‏ من المستفيدين فى المكتبات الجامعية 


السعودية كان معظهم من جامعة الملك فهد حيث بلغوا حوالی 2۸۳ من مستخدمی النظام فى 
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المكتبات» وكان معظهم متخصصون فى الهندسة الكهربائية ٠,١‏ من مستخدمى النظام بجامعة 
الملك فهدء وهندسة الحاسبات ٠۸,١‏ والهندسة الميكانيكية ٠١‏ والهندسة الكيميائية 2٦,۲‏ 
کما هو موضح بملحق .)٩(‏ 

وعلى الرغم من أن جامعة الملك فهد ليس بها كلية اداب أو كليه معلمين .. الا أن هناك /١‏ 
من مستخدمى النظام أشاروا إلى أنهم ينتمون إلى تلك الكليتين» وأغلب الظن أنهم مستخدمون من 
خارج الحرم الجامعى أو لعلهم موظفون بالجامعة. وفى المقابل كان منسوبو كلية العلوم هم 
الأكثر استخداما للنظام فى كل من جامعتى الملك عبد العزيز والملك سعودء وقد توزع اولئك 
على تخصصات مختلفة موضحه بملحق .)٩(‏ 

)۲٤( جدول‎ 


المستفيدون حسب الكليات 


الاقتصاد والإدارة 


الآداب 


علوم الأرض 


ee E TTT ETT أما الكليات‎ 

ذلك إلى التوزيع الموضوعى لقواعد البيانات المتوافرة فى المكتبات مجال الدراسةء حيث اتضح 
من الفصل الثانى من هذا البحث أن نسبة قواعد البيانات المتوافرة فى مجالات العلوم البحتة 
والتطبيقية تصل إلى ٤,٠١‏ من قواعد البيانات المتوافرة بالمكتبات» فى حين أن المتوافر فى 


مجالات الانسانيات لايتجاوز 2۲۸,۲ منها ۲,۸ فى العلوم الانسانية و 2۸,۳ فى العلوم 
الاجتماعية. 

وتبين من الدراسة أن كلية الاقتصاد والادارة - ويطلق عليها كلية العلوم الإدارية فى 
جامعة الملك فهد وجامعة الملك سعود - حظيت بنصيب أكبر من كلية الآداب التى تساوى معدل 
استخدام المستفيدين منها فى كل من جامعتى الملك عبد العزيز والملك سعود حيث بلغت نسبته 
۳ من الاستخدام فی كل منهما. 

ويلاحظ من جدول )۲١(‏ أن بعض الكليات لم يظهر استخدام المنتمين إليها لخدمة 
الأقراص المدمجة فى فترة إجراء هذه الدراسةء ومن ذلك كليات علوم الأرض» والأرصادء 
والعمارة والتخطيط على الرغم من أن تحليل استمارات الطلب قد أظهر استخدامهم لتلك الخدمة 
ريما فى فترات أأخرى كما هو موضح بجدول )٠١(‏ حيث استعانت الباحثة بنتيجة تحليل 
استمارات الطلب الذى أجراه الدكتور حسن السريحى على جامعة الملك عبد العزيز“ء وأجرت 
ا اا ا ا ر کر 
فهد لاتوضح الكلية التى ينتمى إليها المستفيدون من الخدمة. 

)۲١( جدول‎ 


توزیع ا ا e‏ الطلب 


كلية الشريعة 
كلية علوم الحاسب 
كلية الهندسة 
كلية الآاداب 


كلية العلوم الإدارية 


كلية العلوم 

كلية العمارة والتخطيط 
كلية الزراعة 

الكلية التقنية 

كلية الملك فهد الأمنية 
كلية التربية 

كلية الدراسات العليا 
كلية المعلمين بالدمام 
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معهد تعليم اللغة العربية 
اللغات والترجمة 

كليه الطب 

علوم البحار 

الأرصاد 


علوم الأرض 
طب اسنان 


كلية الاقتصاد المنزلى 
مركز الملك فهد للبحوث 


اخری 


واتفقت نتائج تحليل الاستبانات مع نتائج تحليل استمارات الطلب فى الإشارة إلى أن كلية. 
العلوم هى المتصدرة للكليات التى ينتمى اليها مستخدمو خدمة الأقفراص المدمجة فى كل من 
مكتبتى جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود .. حيث بلغت نسبة المستفيدين فى كل 
منهما ٠١‏ تقريباً. وأوضحت النتائج حلول كلية الاداب فى المرتبة الثالثة فى الاستخدام بجامعة 
الملك عبد العزيز» تسبقها كلية الطب» وقد اختلفت فى ذلك عن النتائج التى توصلت إليها الباحثة 
من تحليل الاستبانات والتى أشارت إلى أن كلية الآداب تأتى فى المرتبة الثانية وأن كلية الطب 
تحل خامسة بين الكليات. ولا تجد الباحثة أن هناك تعارضا بين النتائج» حيث أن تحليل 
الاستبانات محدد بفترة زمنية بسيطة كما سبق الإشارة فى حين أن تحليل استمارات الطلب قد 
أجرى على عينة منها منذ بداية استخدام الخدمة حتى عام ۱۹۹۷ءم. أما فى جامعة الملك سعود 
فقد حلت كلية الاداب فى المركز الرابع بعد كلية العلوم وكلية التربية وكلية العلوم الإدارية. 

ولعل اختلاف الكليات الموجودة فى كل جامعة من الجامعات يؤثر على هذه النتائج حيث 
لاحظت الباحثة أن هناك بعض الأقسام التى تنتمى إلى كلية الاداب فى جامعة الملك عبد العزيز 
وتنتمى إلى كليات أخرى فى جامعة الملك سعود ومن ذلك قسما علم التفس» والدراسات 
الإسلامية وهما قسمان ملحقان بكلية التربية فى جامعة الملك سعود» فى حين انهما ملحقان بكلية 
الآداب فى جامعة الملك عبد العزيز. وقد أظهر تحليل استمارات الطلب بجامعة الملك سعود 
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أن ٣‏ من المنتمين إلى كلية التربية ملتحقون بقسم علم النفس» وأن واحدا ملتحقا بقسم اللغة 
الاتجليزية بجامعة الملك فيصل. كذلك فإن هناك كلية لعلوم الحاسب والمعلومات فى جامعة الملك 
سعود تضم أقسام علوم الحاسب» وهندسة الحاسب» ونظم المعلومات» وغيرها من الأقسام التى 
تتفرق بين كليات مختلفة بجامعة الملك عبد العزيزء حيث ينضم قسم علوم الحاسب إلى كلية 
العلوم» فى حين أن قسم هندسة الحاسبات ينضم إلى كلية الهندسة. 

وتجدر الإشارة إلى أن جامعة الملك سعود لاتضم كلية للشريعةء وأغلب الظن أن 
مستخدمى النظام المنتمين إلى هذه الكلية قد جاءوا من جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
بالرياض» حيث أن قسم الخدمة القرصية يقدم خدماته للمستفيدين من خارج حدود الجامعة. 

ويمكن القول أن البناء الموضوعى لمقتنيات المكتبات الجامعية السعودية يتناسب مع 
التخصصات الموضوعية للمستفيدين .. حيث اتضح من الفصل الثانى من هذه الدراسةء كما 
سبقت الاشارة إلى أن قواعد البيانات المتخصصة فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية هى الأكثر 
توافرا فی المكتبات الجامعية السعوديةء كما ظهر من تحليل تخصصات المستفيدين من الخدمة أن 
المنتمين إلى كليات العلوم البحتة والتطبيقية هم الأكثر استخداماً للنظام القرصى. 

ولعل التعرف على فئات المستفيدين يجعل تعرفنا على احتياجاتهم أكثر سهولةء فلا شك 
أن مهنة الفرد قد تجعله فى حاجة إلى معلومات محددةء فالطالب على سبيل المثال فى حاجة إلى 
معلومات تعليمية تساعده على النجاح» فى حين أن الموظف فى حاجة إلى معلومات انجازية 
تعينه على إتمام بعض الأعمال» وهناك المتقفون الذين هم فى حاجة إلى زيادة معرفتهم 
وتطويرها. وعلى هذا فإن حاجة كل فئة من فئات المستفيدين إلى المعلومات تختلف عن الفقات 
الأخرىء» لذا فقد حرصت الباحثة على التعرف على الغرض الذى دفع المستفيدين إلى استخدام 
خدمة الأقراص المدمجة بالمكتبات» واتضح أن هناك أغراضا عديدة أبرزها كما هو موضح 
بجدول )۲١(‏ هو عمل ورقة بحث لمادة معينة حيث أشار إلى ذلك ٤٠,١‏ من إجمالى 
المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية. وهى نتيجة طبيعية لأن طلاب مرحلة البكالوريوس هم 
أكثر الفئات عدداً فى الحرم الجامعى حيث يفوق عددهم طلاب مرحلة الدراسات العلياء كما يفوق 
عدد أعضاء هيئة التدريس والموظفين» ونظراً لأن نشاط تلك الفئة فى مرحلة البكالوريوس يتركز 
فى إعداد أوراق بحث للمواد التى يدرسونها خلال الفصول الدراسية فقد جاء ذلك الغرض هو 
الأبرزء وبلغت نسبة طلاب مرحلة البكالوريوس الذين استخدموا خدمة الأقراص المدمجة لهذا 
الغرض ٠۹,۹ )٠٥١(‏ فى جامعة الملك فهدء و )١١(‏ 2۸,۸ فى جامعة الملك عبد العزيز»ء بينما 
وصل مجموعهم إلى ٠١١‏ طلاب فى الجامعتين بما نسبته 2۳,۳ من إجمالى المستفيدين 
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بالمكتبات الجامعية السعودية. وقد جاء التخطيط لمشروع بحث جديد فى المرتبة الثانية بنسبة 
۹ وقد كان معظم الذين استخدموا النظام لهذا الغرض هم من طلاب مرحلة البكالوريوس 
٠,١ )۲۷(‏ يليهم حملة درجة الدكتوراه )۲١(‏ 4۲۹,۸ ثم حملة درجة الماجستير )٠١(‏ 
۹... وكان الغرض الثالث هو عمل بحث شامل» ومعظم المستفيدين الذين استخدموا 
الأقراص المدمجة لهذا الغرض كانوا أيضاً من طلاب مرحلة البكالوريوس (۲۸) ٤٠,۸‏ ولعلهم 
كانون يقوموا بإعداد بحوث التخرج» يليهم حملة درجة الدکتوراه (۲۲) ۳۲,۸ ربما فى سبيل 
الحصول على ترقيات علمية ثم حملة درجة الماجستیر (۱۰) .٠٤,۹‏ 

وأشار بعض المستفيدين )٤,٤(‏ إلى أنهم استخدموا قواعد البيانات القرصية لأغراض 
اخرى وكان من بين تلك الأغراض ما يلى:- 
-١‏ زيادة الحصيلة الثقافية. 
۲ تصميم مصنع. 
-٣‏ اهتمامات صحية وسياسية. 
-٤‏ المساعدة فى عملية إيجاد موضوعات تخص البحث. 
-٥‏ حل واجب من الواجبات المنزلية .Take home exam‏ 
٦‏ إعداد موضوع تعبير باللغة الانجليزية. 

جدول (۲۷) 
الغرض من استخدام خدمة الأقراص المدمجة 

جامعة املك سعو 


النسبة النسبة | التكرار 


الغرض 


LU 


الجامعات الثلاث 


التخطيط لمشروع بحث جديد 

التأريخ لموضوع معين ۸۷,٦‏ 
عمل بحٿ شامل Ak‏ 
عمل رسالة جامعية ,1 
اعداد مراجعة علمية ۸۱11,۳ 
إتخاذ قرار فى موضوع معين Lé,‏ 
عمل ورقة بحث لمادة معينة. /4,o‏ 
الإطلاع على بعض قواعد 1,٦‏ 


البيانات وفقا لطلب أستاذ المادة 


غرض آخر 
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وبذلك يتضح أنه ليس هناك من لجأ إلى قواعد البيانات القرصية للحصول على معلومات 
تعليميةء وقد تكون طبيعة قواعد البيانات المتوافرة على أقراص مدمجة فى المكتبات الجامعية 
لاتتيح ذلك على الرغم من أن هناك العديد من قواعد البيانات المستخدمة لأغراض تعليمية متاحة 
فى سوق النشر» ومنها على سبيل المثال تلك التى تشتمل على برامج لتعليم اللغات. 

وهناك قلة ممن استخدموا قواعد البيانات القرصية للحصول على معلومات تطويرية 
لرفع مستواهم الثقافى ومنهم الشخص الذى أشار إلى أن غرضه من الاستخدام هو زيادة الحصيلة 
التقافيةء أو الشخص الآخر الذى بين أنه يشيع اهتماماته من المعلومات الصحية والسياسية. 

أما النسبة العظمى من المستفيدين فقد استخدموا قواعد البيانات القرصية للحصول على 
معلومات إنجازية فمنهم من هدف من ورائها إلى إنجاز بحث» ومنهم من هدف إلى إعداد 
مراجعة علميةء ومنهم من هدف إلى عمل ورقة بحث» إضافة إلى أن البعض استعان بقواعد 
البيانات القرصية لتزويده بمعلومات تساعده فى اتخاذ قرار معين» علاوة على أن أحدهم کان فی 
حاجة إلى معلومات تساعده فى وضع تصميم لإنشاء مصنع. 

ويتجه المستفيدون نحو أنواع مختلفة من قواعد البيانات لإشباع احتياجاتهم مسن 
المعلومات» وقد يتجهو نحو وسائط معلومات متعددة إن لم يجدوا فى قواعد البيانات القرصية 
مايشبع احتياجاتهم. وفيمايلى توضح الباحثة اتجاهات المستفيدين نحو قواعد البيانات القرصية 
وتأثير استخدامهم لها على مصادر المعلومات التى يرجعون إليها. 
تانیا: اتجا ت المستفيدين تحو المعلومات المحملة على أقراص مدمجة: 


ظهر من تحليل الاستبانات أن ٠٥۲‏ من عينة البحث كانوا من مستخدمى قواعد البيانات النصية 


جدول (۲۷) 
توزيع المستفيدين حسب نوع قواعد البيانات المستخدمة 
ترش سات ات 


وقد تركز استخدام معظم أفراد عينة البحث على قواعد البيانات النصية فى كل من 
جامعتى الملك فهد» والملك عبد العزيز حيث تضم كل منهما عدداً من تلك القواعد يتلاءم مع 
الاحتياجات الموضوعية للمستفيدين» وقد سبقت الإشارة فى الفصل الثانى من هذه الدراسة إلى 
قواعد البيانات النصية المتوافرة فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسةء علاوة على أن 
المستفيدين فى كل مكتبة من تلك المكتبتين يفضلون الحصول على المعلومات النصية باستخدام 
قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة. فقد أشار ٤٥‏ من المستفيدين فى جامعة الملك عبد 
العزيز إلى أنهم يفضلون استرجاع نصوص مقالات الدوريات باستخدام الأقراص المدمجة» فى 
حين أن ٤٦,۷‏ يفضلون استرجاع نصوص مقالات الموسوعات باستخدام الشكل نفسه. وفى 
المقابل فإن 2٤۹,۳‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهد يفضلون استخدام الأقراص المدمجة 
لاسترجاع نصوص مقالات الدوريات و ۷,١‏ يفضلون استخدام الشكل نفسه لاسترجاع 
نصوص مقالات الموسوعات (ويوضح ملحق ٠١‏ الأشكال التى يفضل المستفيدون الرجوع إليها 
للحصول على كل نوع من المعلومات). 

وكان استخدام قواعد البيانات الببليوجرافية فى جامعة الملك سعود أكثر كثافة من غيرهاء 
وهو أمر طبيعى» حيث أن ماتشتمل عليه المكتبة من قواعد بيانات نصية لايرقى إلى مستوى 
استخدام المتخصصين فهى لم تتعد قاعدة بيانات واحدة هھ «Computer select‏ كما أن معظم 
المستفيدين فى هذه المكتبة ۷١‏ أشاروا إلى أنهم يفضلون استرجاع البيانات الببليوجرافية 
باستخدام الأقراص المدمجة فى مقابل ٠٠,٤‏ يفضلون استخدام الشكل المطبوع لنفس الغرض 
و۹,٠‏ يفضلون استرجاع هذه البيانات بالبحث على الخط المياشر. 

وفى المقابل وجدت الباحثة أن ٥٥,۸‏ من المستفيدين فى هذه الجامعة يفضلون 
استرجاع نصوص مقالات الدوريات باستخدام الشكل الورقى المطبوع فى حين يفضل "٤,٦‏ 
استرجاعها باستخدام القرص المدمج و ٥,۸‏ يفضلون استرجاعها على الخط المباشر» وأخيراً 
۹ يفضلون الرجوع للمصغرات للحصول على النصوص من خلالها (ملحق )٠١‏ وكذلك فإن 
۲ يفضلون استرجاع نصوص مقالات الموسوعات باستخدام الشكل المطبوع فى مقابل 
٥‏ يفضلون الشكل القرصى. 

واستخدم بعض المستفيدين أكثر من قاعدة بيانات فى وقت واحد حيث كان بعض 
مستخدمى النظام يسترجعون البيانات الببليوجرافية من قاعدة بيانات ثم يسترجعون النصوص 
الكاملة ليعض المواد المسترجعة من قاعدة بيانات أخرى. وهناك نسبة بسيطة جداً لم تتجاوز ٠‏ 


استخدمت قواعد بيانات رقميةء ولم يكن لجامعة الملك سعود أى نصيب من هذه النسبة. ولعل 
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السبب فى ذلك هو عدم توافرها بالمكتبة» حيث أنه بسؤال المستفيدين عن الشكل الذى يفضلون 
استرجاع البيانات الإحصائية من خلاله .. أشار ٤٤,١‏ منهم إلى أنهم يفضلون استخدام 
الأقراص المدمجة فى مقابل "٤,١‏ أشاروا إلى تفضيلهم الشكل الورقى المطبوع» فى حين أن 
۷ فضلوا استرجاع هذا النوع من البيانات باستخدام البحث على الخط المباشر. 

وبشكل عام فإن المستفيد فى المكتبات الجامعية السعودية يفضل استرجاع كل من البيانات 
الببليوجرافية ٠٠,١‏ والنصية سواء كانت ممثلة فى مقالات دوريات ٤١,١‏ أو مقالات من 
و ۹) وكذلك البيانات الرقمية كالإحصاءات ۲,١‏ بإستخدام قواعد البيانات 
المحملة على أقراص مدمجةء فى حين يفضل استخدام الشكل الورقى المطبوع لاسترجاع المواد 
المشورة 5,6 ر كلك فن الكار ات الحقافة مل اسنات اتر خعقمن ايتن 
۷ (ملحق ۱۰). 

وفى أحيان كثيرة لايكتفى المستفيد باستخدام الشكل القرصى لاسترجاع المعلومات من 
خلاله حيث اشار ٠٦,۹ )٠٠١(‏ من المستفيدين فى المكتبات الجامعية السعودية إلى اعتقادهم 
أنهم فى حاجة إلى استخدام اشكال اخرى من مصادر المعلومات إلى جانب الشكل القرصى 
لإجراء بحثهم فى موضوع واحد وتمثل هؤلاء فى )٠٤١(‏ £1۷ من مستخدمى النظام بجامعة 
الملك فهد» و(١٤) ۷٦,۹‏ من جامعة الملك سعودء و(١٠) ٥۸,۳‏ من جامعة الملك عبد 
العزيز. 

وقد كانت قواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر على رأس أشكال مصادر المعلومات 
التى يحتاج إليها المستفيدون فى المكتبات الجامعية السعودية كما هو موضح بجدول (۲۸) حيث 
يحتاج إليها 2٠٠,٥‏ من المستفيدين الذين اشارو إلى حاجتهم إلى استخدام مصادر معلومات 
أخرى يتوزعون على المكتبات الثلاث مجال الدراسة بنسبة 1۲,۹ من مستخدمى النظام بجامعة 
الملك عبد العزيز» و ٥۷,١‏ من مستخدمى النظام بجامعة الملك فهد» و 21۷,٥‏ من مستخدميه 
فى جامعة الملك سعودء هذا على الرغم من أن الأخيرة لاتقدم هذه الخدمة للمستفيدين» ولكن 
بإمكانهم الحصول عليها بسهولة عن طريق مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية الملاصق 
للحرم الجامعى. 


| جدول (۲۸) 
شكال المصادر التى يستخدمها المستفيدون إلى جانب القرص المدمج 
aT‏ 


البحث على الخط المباشر ۱ ۲۲ 
الشكل الورقى المطبوع 1٥‏ 
المصغرات ه 1 
المجموع 3ã‏ 


وقد جاء الشكل الورقى المطبوع فى المرتبة الثانية حيث يحتاج إليه 2٤٤,۲‏ من 
المستفيدين بما فى ذلك ٤٤,۹‏ من مستخدمى النظام بجامعة الملك عبد العزيز و ٤١,٤‏ من 
مستخدمى النظام بجامعة الملك فهدء و ٠١‏ من مستخدميه بجامعة الملك سعود. وقد كانت 
المصغرات هى آخر ما يحتاج إليه المستفيدون حيث يحتاج إليها 2٠۸,١‏ فقط من المستفيدين 
توزعوا على الجامعات السعودية بنسبه ٠,۳‏ من جامعة الملك عبد العزيز» و ١,١‏ من 
جامعة الملك فهدء و ۷,٥‏ من جامعة الملك سعود. 

وقد أرجع المستفيدون حاجتهم إلى استخدام تلك الأشكال إلى جانب الشكل القرصى إلى 
أسباب عديدة موضحة بجدول (۲۹). 

جدول (۲۹) 


أسباب استخدام المستفيدين لأشكال أخرى من مصادر المعلومات إلى جانب القرص المدمج 


الرغبة فى الحصول على معلومات أحدث 


الرغبة فى الاستزادة من المعلومات 


الاعتقاد أن نتيجة البحث ستكون أكثر شمولاً 


فى القرص المدمج 


أسباب أخرى 


Ve 


ويتضح من جدول (۲۹) أن هناك أسباباً مختلفة دعت المستفيدين إلى الرجوع إلى اشكال 
أخرى من مصادر المعلومات وقد تمثلت تلك الأسباب فى الآتى: 
-١‏ الرغبة فى الحصول على معلومات أحدث. 

ومن الطبيعى أن يأتى هذا السبب على رأس الأسباب التى يبرر بها المستفيدون 
استخدامهم للأشكال الأخرى بنسبة 4۳٦,۸‏ توزعت على المكتبات الثلاث مجال الدراسة بحيث 
بلغت نسبة الراغبين فى الحصول على معلومات أحدث ٠,۹‏ من مستخدمى النظام بجامعة 
الملك فهدء و۲۸,۳ من مستخدمى النظام بجامعة الملك عبد العزيز» و ٥١‏ من مستخدمى 
النظام بجامعة الملك سعودء وذلك كنتيجة طبيعية لاحتلال البحث على الخط المباشر المرتبة 
الأولى بين الأشكال المستخدمة. ومن المعروف أن هذا الشكل يتميز عن الشكل القرصى بتوفيره 
للمعلومات الأكثر حداثةء ففى الغالب تحدث قواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر شهرياً أو 
أسبوعياً أو يومياً فى حين تحدث نظيرتها المحملة على اقراص مدمجة بصورة فصلية أو على 
فترات اكثر تباعداً. ونظراً لكون غالبية مستخدمى النظام القرصى متخصصين فى مجالات العلوم 
التطبيقية .. فإن حداثة المعلومات بلاشك تمثل أهمية كبرى بالنسبة إليهم. وهو الأمر الذى يجعلهم 
يحرصون على استكمال معلوماتهم من خلال البحث فى قواعد البيانات المتاحة على الخط 


-٣‏ الرغبة فى الاستزادة من المعلومات. 

يلجا ۲۸,١‏ من مستفيدى جامعة الملك فهد» و ۳,۳ من مستفيدى جامعة الملك عبد 
العزيز» و ٤٠,۳‏ من مستفيدى جامعة الملك سعود» إلى استخدام أشكال أخرى من مصادر 
المعلومات إلى جانب القرص المدمج لرغبتهم فى الحصول على المزيد من المعلومات التى قد 
تشبع احتياجاتهم. 

وهؤلاء بلاشك قد حصلوا باستخدامهم لقواعد البيانات القرصية على معلومات تحقق لهم 
فائدة الا أنهم مازالوا فى حاجة إلى المزيد من المعلومات» فقد يكون أحدهم قد توصل إلى 
نصوص بعض المقالات فى بعض قواعد البيانات القرصية ويرغب فى البحث عن المزيد من 
المقالات فى الشكل المطبوع أو على المصغرات. أو قد يكون آخر قد حصل على بيانات 
ببليوجرافية من أحد الكشافات المتاحة على شكل قرصى ويرغب فى الرجوع إلى کشاف آخر 
مطبوع للحصول على المزيد من البيانات. 
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۳ الاعتقاد أن نتيجة البحث ستكون أكثر شمولاً فى حالة الرجوع إلى أشكال أخرى. 

وجدت الباحثة أن هناك 2٠٠,۹‏ من المستفيدين لديهم الحرص على الحصول على أكبر 
قدر من المعلومات من الممكن أن يحقق الشمولية لبحثهم بحيث يجعلهم يلمون بأطراف الموضوع 
إلى أبعد حدء ومن المعروف أن الباحث حريص دوماً على تحقيق الشمولية فى المعلومات التى 
يقوم بتجميعها بخلاف القارئ بغرض التقافة أو المعرفة العامة. وقد كان من هؤلاء ۲٠١,۳‏ من 
مستخدمى النظام بجامعة الملك فهدء و ٠,۷‏ من مستخدميه بجامعة الملك عبد العزيز»ء 
و۲۸,۸/ من جامعة الملك سعود. 
-٤‏ عدم الحصول على نتائج مرضية من البحث فى القرص المدمج. 

هناك 2٩‏ من المستفيدين بالمكتيات الجامعية السعودية لم تحقق لهم النتائج التى حصلوا 
عليها باستخدام قواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة الرضا المطلوب» حيث أنهالم تف 
باحتياجاتهم من المعلومات مما دفعهم إلى استخدام أشكال اخرى من مصادر المعلومات. وقد 
لايكون السبب فى عدم الحصول على نتائج مرضية هو قصور فى قواعد البيانات فى كل 
الأحيان» ولكنه قد يرجع أحياناً إلى أسباب خاصة بالمستفيدين أنفسهم كأن يكونوا غير مؤهلين 
لاستخدام النظام وبالتالى لم يحققوا الإفادة منه بالشكل المطلوب. 

وقد بلغت نسبة هذه الفئة ٠٠,٥‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهدء و ٥‏ من المستفيدين 
بجامعة الملك عبد العزيز» و۷,۷ من المستفيدين بجامعة الملك سعود. 
-٥‏ اسباب أخرى: 

أشار ٠,١‏ من المستفيدين وهم جميعاً من جامعة الملك فهد إلى أن استخدامهم للأشكال 
الأخرى يرجع إلى عدم وجود الدوريات التى يحتاجون إليها على اقراص مدمجة» ويمثل هؤلاء 
نسبه ٠,٤‏ من مستخدمى النظام بالجامعة. 

وتجدر الإشارة إلى ان هناك نسبة كبيرة من المستفيدين مازالوا يتمسكون بالشكل الورقى 
المطبوع حتى فى ظل استخدامهم لقواعد البيانات المحملة على اقراص مدمجة حيث اعترض 
۹ من المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية على فكرة 
إلغاء اشتراكات المكتبة فى النسخ الورقية المقابلة لقواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة 
ومن اولئك ٤,٦‏ من مستخدمى النظام بجامعة الملك فهدء و ٤١‏ من جامعة الملك عبد 
العزيز» و ٥۳,۸‏ من جامعة الملك سعود معللين ذلك بأسباب عديدة منها:- 
-١‏ تخفيف الضغط على قواعد البيانات القرصية. 
-٣‏ تحسباً لحدوث أى أعطال فى النظام القرصى. 
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-٣‏ تمكين الباحث من الحصول على المعلومات من عدة مصادر. 
“٤‏ عدم دراية جميع الطلاب بكيفية استخدام الحاسب الآلى والأقراص المدمجة. 
-٥‏ أن هناك اشخاصاً يفضلون استخدام النسخ الورقية؛ لأن استخدام شاشات الكمبيوتر 
لفترات طويله يؤثر على الإبصار. 

¬ أن النسخ الورقية تحقق خدمة ممتازة للباحث وتفى باحتياجاته بسرعة. 
۷ فارق التوقيت بين صدور الدوريات العلمية وتوثيقها على أقراص مدمجة. 

ويلاحظ أن البعض مازالت تنقصه القدرة على استخدام الحاسب الآلى وهو ما يؤكد ما 
أشارت إليه الباحثة فى السايق من أن عدم الحصول على نتائج مرضية قد يعود إلى أسباب كهذه. 
كما أن البعض يتعامل مع الأقراص المدمجة بحذر لأسباب متعلقة بتواتر صدورهاء وتشير 
الباحثة إلى أن هناك العديد من قواعد البيانات القرصية التى يتزامن صدورها فى الشكل القرصى 
مع صدورها فى الشكل المطبوع. 

وعلى الرغم من استخدام نسبة كبيرة من المستفيدين فى المكتبات الجامعية السعودية 

۲/ لقواعد البيانات النصية لاسترجاع المعلومات الا أن هناك نسبة كبيرة منهم ۷٠,۷‏ مازالت 
تطالب بزيادة المكتبة اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة» ولعل فى ذلك ما يؤكد أن البعض 
مازال يفضل استخدام الشكل الورقى المطبوع على الرغم من أن هناك نسبة كبيرة تفضل الشكل 
القرصى لاسترجاع المعلومات النصية كما سبقت الإشارة» أو قد يكون فى ذلك ما يشير إلى أن 
قواعد البيانات النصية المحملة على أقراص مدمجة مازالت غير كافية للوفاء باحتياجات 
المستفيدين من المعلومات فهى غير متوافرة فى جميع التخصصات» كما أنه حتى الوقت الراهن 
لم تجر أى دراسات عليها للتحقق مما إذا كانت تخطيتها تحقق ما يحتاج إليه المستفيدون حقاً من 
دوريات محورية فى التخصصات المختلفة .. أم أنها تضم دوريات اقل أهمية بالنسبة للمستفيدين 
مما يجعلهم فى حاجة إلى توفير دوريات أخرى حتى ولو كان ذلك فی شکل ورقی مطبوع. 
وبين جدول )۳١(‏ آراء المستفيدين حول إجراء أى تعديل بشأن اشتركات المكتبات فى الدوريات 
E‏ 
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آراء المستفيدين حول الإشتراك فى الدوريات المطبوعة 


جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد العزيز أ > 


- لابد من زيادة المكتبة عدد ا ١٤١‏ 


اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة 
- يمكن للمكتبة إنقاص عدد 
اشتركاتها فى الدوريات المطبوعة 
- يمكن للمكتبة الإبقاء على معدل 
الاشتركات الحالى 


DECI 


وكما هو واضح فهناك نسبة قليلة من المستفيدين رأت إمكانية تخفيض المكتبة 
لاشتراكاتها من الدوريات المطبوعةء ونسبة أخرى رأت الإبقاء على معدل الاشتركات كماهو 
عليه حالياً. وبالتأكيد فإن الأمر يرجع لتجرية اولئك المستفيدين مع خدمة الأقراص المدمجة حيث 
وجد البعض فيها ما يفى باحتياجاته» وبالتالى فلا ضير من إنقاص اشتراكات المكتبة فى بعض 
الدوريات المطبوعة» فى حين أن البعض استكمل بالمتاح من الدوريات المطبوعة المتوافرة 
بالمكتبة ما يحتاج إليه» وهو بذلك يرى أن الاشتراكات الحالية للمكتبة تكمل احتياجاته» وبالتالى 
يرغب فى بقائها على وضعها الحالى» أما الغالبية فلم يجدوا فى المكتبة ما يفى باحتياجاتهم على 
أقراص مدمجة» ولم يكمل لهم المتاح فى الشكل المطبوع تلك الاحتياجات» وبالتالى فإنهم فى 
حاجة إلى زيادة الاشتراك فى الدوريات المطبوعة لتغطية احتياجاتهم من المعلومات. 
وا يوك ما دهت آله الي اة هى أنه وال المسفودرن :غا ١5‏ كانت ارات ال 
حصلوا عليها بإستخدام قواعد البيانات القرصية تفى باحتياجاتهم أم لاء أجابت نسبة كبيرة منهم 
2١,۸ )۱۱۸(‏ بالنفى» وقد توزع اولئك على المكتبات الثلاث مجال الدراسة بحيث كان منهم 
(۲۲) من جامعة الملك عبد العزيزء و (1۹) من جامعة الملك فهدء و (۲۷) من جامعة الملك 


سعود. وقد عللوا ذلك بسبب أو اكثر من الآتى:- 
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-١‏ عدم توافر قواعد بيانات للنص الكامل بشكل كاف فى مجالات تخصصهم. 

حيث أشار (۸۲) 41۹,٥‏ من المستفيدين المجيبين بالنفى إلى ذلك السبب» منهم )٤٤(‏ 
۳ من جامعة الملك فهدء و ٠١,۷ )٠١(‏ من جامعة الملك عبد العزیز› و (۲۳) ٠١۹,٥‏ 
من جامعة الملك سعود. 
- عدم توافر قواعد بيانات ببليوجرافية كافية فى مجالات تخصصهم. 

حيث أشار ٤٥,۸ )٥٤(‏ من المستفيدين إلى ذلك السبب» منهم (۳۲) 1۲۷,١‏ من 
جامعة الملك فهدء و(١٠) ٠٠,۲‏ من جامعة الملك عبد العزيزء و(١٠) ۸,٥‏ من جامعة الملك 
سعود. 
-٣‏ عدم توافر قواعد بيانات باللغات التى يحتاج إليها المستفيدون. 

وقد بلغت نسبة هؤلاء (۱۸) 2٠١,۳‏ فى المكتبات الجامعية السعودية»ء توزعت بنسية 
٦,۸ )۸(‏ من جامعة الملك فهدء و ٤,١ )٥(‏ من جامعة الملك عبد العزيزء و ٤,۲ )٥(‏ من 
AS‏ 
-٤‏ عدم إمكانية التحقق من توافر المصادر بالمكتبة بعد استخدام قواعد البيانات 

الببليوجرافية. 

وقد أشار إلى ذلك ٤,١ )٥١(‏ من المستفيدين معظمهم من جامعة الملك فهد ٠,٤ )٤(‏ 
وقليل منهم من جامعة الملك سعود .٠,۸ )١(‏ 

وفى محاولة للتعرف على ما إذا كانت قواعد البيانات القرصية تشبع احتياجات 
المستفيدين فى بعض التخصصات دون سواها .. قامت الباحثة کن ر رھ کی 
هذين العاملين» وتبين أنه لاتوجد علاقة بين التخصص وبين وفاء المعلومسات باحتياجات 
المستفيدين حيث بلغت قيمة مریع کای ٠,٥۰۳۷۸‏ عند مستوى معنوية *٠,٠۸٠٤٤١‏ مما يشير 
إلى أن قواعد البيانات المتاحة فى المكتبات فى تخصصات معينة مازالت هى الأخرى غير كافية 
فى معظم الأحيان للوفاء باحتياجات المستفيدين. 
تأثير استخدام الأقراص المدمجة على استخدام المستفيدين لمصادر المعلومات: 

ليست جميع مصادر المعلومات متاحة على الشكل القرصى حتى الوقت الراهن»ء فسوق 
التشر الالكتروني يضم عدداً كبيراً من أدوات الضبط الببليوجرافى المحملة على أقراص مدمجة 
وعدداً لابأس به من نصوص مقالات الدوريات وبعض القواميس والموسوعات. 

ولعل فى هذا ما يدفع إلى التساؤل عما إذا كانت سهولة استخدام قواعد البيانات القرصية 
قد جعلت المستفيد ينصرف عن استخدام بعض مصادر المعلومات التى لم تتح حتى الآن على 
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أقراص مدمجة كالرسائل الجامعية والكثير من المطبوعات الحكومية وغيرهاء أم أن اتجاهات 
المستفيد نحو مصادر المعلومات لم تتأثر بحيث ظل يستخدم من الشكل القرصى ما هو متاح عليه 
ويستكمل باقى احتياجاته من المعلومات من المصادر الأخرى المتاحة على أشكال أخرى سواء 
ورقية أم مصغرة. 

ووجدت الباحثة من تحليلها للاستبانات أن استخدام المستفيدين لمصادر المعلومات كان 
يتركز على الكتب بنسبة 1۷,۳ ثم مقالات الدوريات ,٤1ء‏ ثم الرسائل الجامعية »٠١۹,٦‏ 
ولعل هذا الأمر طبيعى حيث أن الكتب والدوريات هما المصدران الأكثر شيوعاً والأكثر ألفة من 
قبل طلاب مرحلة البكالوريوس الذين يمثلون أكبر فئات المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة 
فى المكتبات الجامعية السعوديةء فى حين أن الرسائل الجامعية تهم فئة محدودة أكثر. ويوضح 
جدول )١(‏ استخدام مصادر المعلومات فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة. وقد كانت 
المطبوعات الحكومية هى المصدر الأقل استخداماً من قبل المستفيدين فى المكتبات الجامعية 
السعودية بنسية ./١‏ 

جدول (۳۱) 


مصادر المعلومات المستخدمة قبل إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبات 


OE a TT 


الكتب ,7/14 
الرسائل الجامعية ,14 
أعمال المؤتمرات A1‏ 
التقارير 11o‏ 
مقالات الدوريات ,14 
المطبوعات الحكومية 4 


مصادر معلومات أخرى 
ويتضح من جدول )۳١(‏ أن هناك مصادر معلومات أخرى يلجا إلى استخدامها 
المستفيدون» وقد ذكر اليعض استخدامهم لشبكات المعلومات وعلى رأسها شبكة الإنترنت التى 
تتيح مكتبة الملك فهد الإتصال بها. وتشير الباحثة بدورها إلى أن بعض المستفيدين يخلط بين 
اکال مادو السلوهات ورن مضنادرالمعلرهات ففها: 
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وبسؤال المستفيدين فى الاستبانة الموجهة إليهم (ملحق ) عن تاثير استخدامهم للأقراص 
المدمجة على استخدامهم لمصادر المعلومات المختلفة .. تبين أن استخدام المستفيدين لتلك 
المصادر قد تاثر بعد استخدامهم لقواعد البيانات القرصيةء وإن كان التأثير قد اختلف من بعض 
المستفيدين إلى البعض الآخر كما هو موضح بجدول (۳۲). 
جدول (۳۲) 


تأثير استخدام الأقراص المدمجة على استخدام المستفيدين لمصادر المعلومات 


جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد العزيز | جامعة الملك سعود | الجامعات الثلاث 
ا 
۱١ / A۲‏ ۳۰,۸ 


زاد استخدام مصادر المعلومات ۽« ۳,٦‏ 
زاد استخدام بعض المصادر ۱۲ AR ٦‏ 11,۲ 


ظل الاستخدام كما هو 


ويتبين من جدول (۳۲) أن 2۲۷,١‏ م المستفيدين لم يتأثر استخدامهم لمصادر المعلومات 
بل ظل معدله كما كان عليه قبل إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبات. وعلى الرغم من 
ان. ۲۹,۳ من أجمالى المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية أشاروا إلى نقص استخدامهم 
لبعض مصادر المعلومات» إلا نهم لدى تحديدهم لتلك المصادر تبين للباحثة أن النقص لم يكن 
فى استخدام المصادر نفسها ولكنه فى استخدام أشكال معينة لمصادر المعلومات .. حيث أشار 
المجيبون إلى نقص استخدامهم للدوريات المطبوعة أو الكشافات المطبوعة وما سوى ذلك. وفى 
المقابل أشار ١,١‏ من المستفيدين إلى زيادة استخدامهم لمصادر المعلومات التى كانوا 


يستخدمونها من قبل ومن هؤلاء 2۹,١‏ من جامعة الملك فهدء و۷,١١£‏ من جامعة الملك عبد 
العزيز» 2۳٠,۸‏ من جامعة الملك سعود»ء كما أشار 2,۲ إلى زيادة استخدامهم لبعض مصادر 
المعلومات ومن هؤلاء ٥,۷‏ من جامعة الملك فهدء و٣,‏ من جامعة الملك عبد العزيز 
فن جا الف مر وفيا امس وه فى حا لمك فد ار ا اة 
استخدامه لأعمال المؤتمرات. فقد أشار معظم المستفيدين بالمكتبات مجال الدراسة إلى زيادة 
استخدامهم لمقالات الدوريات» ومن هؤلاء ٩‏ مستفيدين من جامعة الملك فهدء و ٦‏ من جامعة 
الملك عبد العزيزء ومستقفيد واحد من جامعة الملك سعود» وقد يكون فى إتاحة الكشافات فى 
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شكلها القرصى ما جعل المستفيد يصل إلى حصيلة أكبر من التسجيلات الببليوجرافية نظراً لتمكنه 
فى هذه الحالة من البحث فى الإنتاج الفكرى الصادر فى فترات زمنية طويلة بسهولة أكثر وبجهد 
أقل» ولكن هذا الأمر قد يجعل المكتبة فى مواجهة مشكلة من ناحية أخرى حيث يتطلب ذلك 
ااخة تسبوضن قالات المتقرفين وهي ا مكف اله اباخ خا 

ومن ناحية أخرى تبين للباحثة أن استخدام المستفيدين لخدمة الأقراص المدمجة قد أدى 
إلى استخدام نسبة كبيرة منهم (۱۸۳) ٥۷‏ لمصادر معلومات لم يكن يستخدمها من قبل. ومن 
هؤلاء (۲۷) ٥٠,۹‏ من جامعة الملك سعودء و ٠٠,۸ )١١۷(‏ من جامعة الملك فهد» و (۹) 
۳ من جامعة الملك عبد العزيز. وكانت مقالات الدوريات هى المصدر الأكثر استخداماً 
حيث استخدمه ٠,١‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية تليه أعمال المؤتمرات £٠١۹‏ 
ثم الرسائل الجامعية ٠١,۷‏ ويوضح جدول (۳۳) واستخدام تلك المصادر فى كل مكتبة من 
المكتيات مجال الدراسة. 

ومما لاشك فيه أن استخدام أدوات الضبط الببلوجرافي المحملة على اقراص مدمجة قد 
وجه هذه الفئة نحو استخدام تلك المصادرء فبمتابعة استخدام الرسائل الجامعية فى مكتبة الملك 
فهد يلاحظ أن ١١‏ من المستفيدين اصبحوا يستخدمون ذلك المصدر بعد استخدامهم لخدمة 
الأقراص المدمجة»ء ولعل إتاحة ءاa)ءطA‏ ationاهD¡ss‏ على قرص مدمج فى المكتبة يسر 
على الكثيرين التعرف على الرسائل الجامعية المتاحة بعد أن كان يتم استرجاع البيانات من هذا 
المصدر من خلال خدمة البحث على الخط المباشر التى تقدم فى حدود ضيقة لفئات محدودة من 
المستفيدين. ۰ ) 


CA 


جدول (۳۳) 


مصادر المعلومات المستخدمة بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة 


مقالات الدوريات 


الرسائل الجامعية Ahi‏ 
أعمال المؤتمرات Ak‏ 
التقارير AA‏ 


المطبوعات الخكومية 


أخری 


وقد يكون فى إتاحة قواعد البيانات القرصية فى قاعة صغيرة مقارنة بقاعة المراجع فى 
كل مكتبة من المكتبات مع قائمة توضح المتاح من عناوين لقواعد بيانات محملة على أقراص 
مدمجة فى كل مكتبةء قد يكون فى ذلك مايجعل المستفيد يتعرف بسهولة على أدوات الضبط 
الببليوجرافى وبالتالى يستخدمهاء ومن ثم يستخدم مصادر المعلومات التى توجهه إليها تلك 
الأدوات بخلاف مايحدث لدى رجوعه إلى الفهارس ومنها إلى الأرفف حيث يجد المستفيد 
مجلدات عديدة قد يجد صعوية فى استشارتها أحياناً. فأغلب الظن أن تلك الفئة من المستفيدين لم 
تكن تستخدم أدوات الضبط الببليوجرافى فى الأشكال الأخرى لأوعية المعلومات» وقد وجدت 
سهولة فى استخدام تلك الأدوات فى شكلها القرصى وبالتالى اتجهت نحو مصادر المعلومات التى 
وجهتها إليها قواعد البيانات القرصية. 

والواقع أن إتجاه المستفيدين نحو قواعد البيانات القرصية على اختلاف أنواعها كان يتم 
بسلوكيات مختلفة توضحها الباحثة فيمايلى: 


ثالثاً: سلوك البحث عن المعلومات قي قواعد البيانات القرصية لدى 


المستكبدين: 
تختلف سلوكيات المستفيدين فى البحث عن المعلومات باستخدام الأقراص المدمجة وقد 
حاولت الباحثة من خلال الاستبانة الموزعة على المستفيدين التعرف على سلوك البحث عن 
المعلومات لدى المستفيد منذ المراحل الأولى حتى حصوله على مخرجات النظام. 
-١‏ تعرف المستغید على قواعد البیانات: 
استطاع ٠,٤ )١١١(‏ من المستفيدين تحديد قواعد البيانات الملائمة لبحثهم بأنفسهم 
دون الحاجة إلى مساعدة» وقد يكونون اعتمدوا فى ذلك على معرفتهم السابقة لها من خلال 
تخصصهم الأكاديمى أو من خلال قراءاتهم العامة. وقد كان من بين هؤلاء (1۷) ۲,١‏ من 
مستخدمی النظام بجامعة الملك فهد و(۸) ۷ من مستخدمیه بجامعة الملك عبد العزيز»› 
و(۲۲) ٤٠,‏ من مستخدمى النظام بجامعة الملك سعود ويوضح جدول )۳١(‏ ذلك. 
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)۳٤( جدول‎ 


تحديد المستفيدين لقواعد البيانات الملامة لبحثهم 


حددوا قواعد البيانات ابأنفسهم 


لم يستطيعوا تحديد قواعد البيانات 


ويتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من المستفيدين ٦٠,٦ )۲٠٤(‏ لم يستطيعوا تحديد 
ذلك بأتفسهم بل ساعدهم فيه الموظف المختص بالمكتبة ٠۷,٤‏ أو الزملاء ٠٠,١‏ كما أن 
أساتذة المواد كانوا يوجهون طلابهم نحو استخدام قواعد بيانات محددة» فى حين كان البعض يلجا 
إلى الأدلة لإرشاده إلى قواعد البيانات التى تغطى احتياجاته من المعلومات. ويوضح جدول )٠١(‏ 
مصادر تعرف المستفيدين على قواعد البيانات التى استخدمو ۴ 

)١( جدول‎ 


مصادر التعرف على قاعدة البيانات ___ 


جامعة الملك عبد العزيز | جامعة الملك سعود 


النسبة 
أستاذ المادة ,۷ 
AR:‏ 
ADS‏ 
,1 


وبعد تحديد المستفيد لقاعدة البيانات التى يرغب البحث فيها فإن عليه أن يتحقق من وجود 


تلك القاعدة ضمن مجموعات المكتبةء وقد سلك المستفيدون سبلا متعددة لذلك الغرض كان سؤال 
الموظف المختص على رأسها بنسبة 4۳۸,۹ ثم سؤال الزملاء بنسبة ١,٠ء‏ ويوضح جدول 
)۳١(‏ الطرق التى اتبعها المستفيدون للتأكد من وجود قواعد البيانات ضمن مجموعات المكتبة 


)۳١( جدول‎ 


طرق التحقق من وجود قاعدة البيانات بالمكتبة 


ولعل فى تواجد الأقراص المدمجة فى قاعة محددة خاصة بها ما يجعل المستفيدين فى 
غير حاجة للرجوع إلى الفهارس للتحقق من وجود قاعدة البيانات بالمكتبة من عدمه» فالأسهل 
لهم التوجه مباشرة إلى قسم الخدمة القرصية والسؤال عن قاعدة البيانات فيه. وقد يكون ذلك هو 
السبب فى أن نسبة المستفيدين الذين رجعوا إلى الفهرس فى مكتبة جامعة الملك فهد لم يتجاوز ٍِ 
۸ على الرغم من أن المكتبة تفهرس مجموعاتها القرصية وتتيح بياناتها الببليوجرافية من 
خلال الفهرس المتاح للجمهور. 

وقد لجا عدد كبير من المستفيدين إلى سوال الموظف المختص بالمكتبة. ومن هؤلاء 
۸ / من جامعة الملك فهدء و 1۸,۳ من جامعة الملك عبد العزيز» ٥١‏ من جامعة الملك 
سعود. وذلك للتحقق من وجود قاعدة البيانات بالمكتبة. ومما لاشك فيه أن فى توجيه تلك النسبة 
الكبيرة من المستفيدين لاستفساراتهم للموظف المختص ما يعطله عن أداء أعماله الأخرى» فى 
حين أن فى توقير المكتبات للقوائم التى تحصر مجموعاتها القرصية بشكل واضح للمستفيدين ما 
يغنى عن ذلك. ويلاحظ من جدول )۳١(‏ أن للأساتذة دوراً فى توجيه طلابهم إلى استخدام قواعد 
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البيانات القرصية وتعريفهم بها فى كل من مكتبتى جامعة الملك فهد ۸,٤‏ وجامعة الملك عبد 
العزيز ./٠,۳‏ 

ولعل المستفيدين الذين اشاروا إلى رؤيتهم لقواعد البيانات القرصية بجامعة الملك فهد هم 
من مستخدمی قواعد البيانات النصية حيث أن قواعد البيانات الببليوجرافية مرتبطة بالشبكة ولا 
يمكن للمستفيد رؤيتها ولكن يمكنه استعراضها من خلال الطرفيات الموجودة بالمكتبة. 
- التخطيط للبحث: 

قام ۷٠,۳‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية بتحديد استراتيجيات لبحوثهم قبل 
اجراء البحث. وقد كان من بين هؤلاء 1۸,۳ من مستفيدى جامعه الملك عبد العزيز» و٦,۷٦/‏ 
من مستفيدى جامعة الملك فهدء و ۸۸,٥‏ من مستفيدى جامعة الملك سعود. ويوضح جدول (۳۷) 
ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


جدول (۳۷) 


عدد المستفيدين الذين حددوا استراتيجيات لبحثهم 


| ف او ف فر 


حددوا استر اتیجيات للبحث 


لم يحددوا استراتيجيات للبحث 


وقد قام ۷٠,۷‏ من اولئك المستفيدين بتعديل استراتيجيات البحث التى وضعوها بعد 
E oS‏ بما يتوافق مع امكانيات النظام وبرمجيته» 
فمن المعروف أن استراتيجية البحت تشتمل على الروابط المنطقية التى قد تربط أطراف 
I E E‏ 
ضمن استراتيجية بحثه استخدامه للبتر مثلاً ثم يت يتضح أن البرنامج لا يتقبل مثل هذا الأسلوب» كما 

أن المستفيد قد يجد من ناتج بحثه أنه فى حاجة إلى تضييق حدود بحثه بشكل أكبر إذا ما حصل 
على عدد كبير من الإشارات الببليوجرافية أو العكس إذا لم يحصل إلا على النزر منها. وکل هذه 
الأمور من الطبيعى ألا يستجليها الباحث إلا بعد شروعه فى إجراء بحثه. وقد كانت نسبة 
المستفيدين الذين عدلوا استراتيجيات بحثهم من جامعة الملك فهد ۷٦,١‏ من المستفيدين الذين 
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حددوا استراتيجيات بحث اصلاً. ومن جامعة الملك عبد العزيز ۷٠,١‏ ومن جامعة الملك 
سعود ٥۰‏ ويوضح جدول (۳۸) ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 
جدول (۳۸) 
عدد المستفيدين الذين عدلوا استراتيجيات بحثهم 


/ ۱۰۸ 


عدلوا استراتیجیات بحٹهم 


لم يعدلوا استر اتيجيات بحتهم 


وترى الباحثة أن عدم تحديد بعض المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية ۲۸ 
لاستراتيجيات لبحثهم قد يرجع إلى عدم إدراكهم لأهمية ذلك فى تحقيقهم لنتائج بحث أفضل» أو 
قد يرجع إلى عدم معرفتهم بكيفية تحديد استراتيجيات البحث» وقد تبين للباحثة بتطبيق اختبار 
مربع كاى أن هناك علاقة بين مستوى خبرة المستفيدين بإستخدام الأقراص المدمجة وبين 
تحديدهم لاستيراتيجيات البحث حيث يزيد تحديد استراتيجيات البحث بين المستفيدين ذوى الخبرة 
العالية بإستخدام النظام القرصى. وقد بلغت قيمة مربع كاى ۸,٠٦۷١١‏ عند مستوى معنوية 
مو 

وبلا شك فإن المستفيدين بحاجة إلى توعية وتوجيه من قبل موظفى المكتبة لزيادة 
خبرتهم باستخدام قواعد البيانات القرصية. 
ولعل بعض المستفيدين يرون أن بحوثهم ليست بالتعقيد الذى يستلزم وضع استراتيجيات لهاء أو 
قد يكونون على عجلة من أمرهم تجعلهم يشرعون فى إجراء بحوثهم مباشرة. 

ولا تغفل الباحثة ما قام به بعض الموظفين من دور فى مساعدة المستفيدين فى تحديد 
استراتيجيات البحث حيث أشار ٠٠,۸ )٥١(‏ من المستفيدين أنهم تلقوا مساعدة من الموظفين 
لدی تحديدهم لاستراتيجيات بحثهم» وكان من اولئك (۳) ٠٦,۲‏ من جامعة الملك فهدء و(۸٠)‏ 
۹ من جامعة الملك عبد العزيزء و ۷١,۹ )٠١(‏ من جامعة الملك سعود. 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة بمكتبة جامعة 
الملك سعود يقومون بتحديد. استراتيجيات البحث مع الموظف المسئول عند كتابتهم لاستمارة 
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الطلب ويتم تسجيل اسمائهم وأرقام هواتفهم حتى يتمكن الموظف من الإتصال بهم إذا ما احتاج 
الأمر لإجراء أى تعديل على تلك الاستراتيجيات. 
۳ اسلوب البحث: 

قام معظم المستفيدين (۲۷۲) ۸٤,١‏ بالبحث فى الاتتاج الفكرى المحمل على قواعد' 
بيانات قرصية باستخدام موضوع محدد» ولعل هؤلاء يمثلون غالبية مستخدمى قواعد البيانات 
الببليوجرافيةء وفى المقابل استخدم 4۲۷,١‏ من المستفيدين عناوين الوثائق التى يبحثون عنهاء 
واستخدام ٠٠,۹‏ أسماء المؤلفين» وهناك عناصر أخرى أشار بعض المستفيدين إلى استخدامها 
منهاء ما عبر عنه المستفيدون ببعض الكلمات الرئيسية فى البحث. ويوضح جدول (۳۹) العناصر 
التى استخدمها المستفيدون فى البحث. 


جدول (۳۹) 


عناصر البحث المستخدمة 


» 


وكما هو واضح فقد استخدام بعض المستفيدين اكثر من عنصر لاستكمال أطراف بحثهم 
ولكن ظل استخدام عنصر الموضوع هو الأساسى لدى غالبية المستفيدين وذلك لما يتميز به من 
سهولة فى التذكر أكثر من العنوآن أو اسم المؤلف» وكذلك لتميزه بجمع أطراف موضوع البحث 
وهو الأمر الذى يحتاج إليه معظم المستفيدين فى مكتبة جامعية حيث يقومون فى الغالب بإجراء 
بحوث فى موضوعات محددة» وبالتالى فإنهم فى حاجة إلى تجميع الانتاج الفكرى الصادر فى 
تلك الموضوعات. 

وقد اتضح من تحليل الاستبانات أن معظم المستفيدين 5٥٤,٥‏ استخدموا مصطلح بحث 
حراً لدى بحثهم فى قواعد البيانات القرصيةء وقد كان من هؤلاء ٥٥,۸‏ من المستفيدين بجامعة 
الملك سعودء و ٥۲,١‏ من جامعة الملك فهدء و۷ر1٦‏ من جامعة الملك عبد العزيز. وفى 
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المقابل استخدم ٠٠,۲‏ من المستفيدين مصطلحات مقيدة منهم 2۳۸,٤‏ من جامعة الملك سعود»ء 
٣,٤‏ من جامعة الملك فهدء و2۲۸,۳ من جامعة الملك عبد العزيز. ويوضح جدول )٤١(‏ 
ذلك. 


جدول )٤١(‏ 
نوع المصطلح المستخدم فى البحث 
: 
د | سه | فور 


وريما يرجع السبب فى استخدام مصطلح البحث الحر أكثر من المقيد إلى سهولة استخدام 
اللغة الطبيعية وإتاحتها إجراء البحث بسرعة أكبرء وهو الأمر الذى يحرص عليه كثير من 
المستفيدين. أو ربما يكون لعدم معرفة المستفيدين بكيفية البحث فى المكانز» وهو ما يجعلنا نؤكد 
على ضرورة توجيه المستفيدين وتعليمهم استخدام المكانز والإفادة منها 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن بعض المستفيدين قد جرب استخدام كلا الاسلويين .. فبحث 
عن الاتتاج الفكرى باستخدام مصطلح حر وكذلك باستخدام مصطلح مقيدء وقد يكون فى ذلك 
زيادة حرص على تحقيق نتائج أفضل» أو قد يكون ذلك ناتجاً عن عدم تحقيق المستفيد للنتائج 
المرجوة باستخدام أحد تلك الأسلوبينء وفى ذلك ما يفسر زيادة عدد التكرارات على عدد 
المستفيدين الذين استخدموا عنصر الموضوع للبحث فى قواعد البيانات حيث أشار بعضهم إلى 
الاختيارين الموضحين بجدول .)٠١(‏ 

وقد تحققت الباحثة من إجابات المستفيدين بهذا الشأن بسؤالهم عما إذا كانوا قد قاموا 
بعرض المصطلحات من المكانز؟ وكان رد ٤٥,١ )٠٤١(‏ منهم بالتفى. وقد تبين للباحثة 
بتطبيق اختبار مربع كاى وجود علاقة قوية جداً بين استخدام المستفيد للمكنز وبين مستوى خبرته 
بإستخدام الأقراص المدمجة حيث يزيد استخدامها بين المستفيدين الأكثر خبرة باستخدام النظام 
القرصی حیث بلغت قیمة مربع کای ٠۷,۳۸۱٤١‏ ف ی و * ويوضح 
جدول )٤١(‏ توزيع مستخدمى المكانز فى الجامعات مجال الدراسة. 
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)٤۱( جدول‎ 


استخدام المستفيدين للمكانز 


وعلى الأرجح أن الذين لم يجيبوا على السؤال هم المستفيدون الذين استخدموا عنصراً 
غير الموضوع للبحث فى قواعد البيانات القرصية. 
وتبين للباحثة أن النسبة الأكبر من المستفيدين لم يستخدموا أساليب متقدمة فى البحث 
كالمنطق البوليينى ءنعم1 ه81 الذى ظهر بأن ٤١,٤‏ من المستفيدين لم يستخدموه 
(جدول )٤١‏ وأسلوب البتر ۸ه نادس الذى اتضح أن ٥۲,٦‏ من المستفيدين لم يستخدموه 
(جدول .)٤۳‏ 
جدول )٤۲(‏ 


استخدام المستفيدين لعوامل المنطق البوليينى 


1۰0° /0. 


۲٦ 


ر كرون لشت فى عتم انكام لق السقي هى أجر اة يحض المستيدين أبخرك غين 
مركبة بحيث لم تتطلب منهم الاعتماد على أى عامل من عوامل المنطق البوليينى. أو قد يكون 
السبب هو عدم معرفة المستفيدين بتلك الأساليب وهو ما ترجحه الباحثة نظراً لاقتقار المكتبات 
الجامعية السعودية للبرامج التدريبية الموجهة إلى المستفيدين. وقد سبقت الإشارة فى الفصل 
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السابق إلى أن البرامج التدريبية التى تنظمها المكتبات غير منتظمة وغير كافية ولاتشمل جميع 
فئات المستفيدين» وعلى هذا فإن الاعتماد بشكل أكبر على التوجيه الفردى لمن يحتاج إليهء 
ويقتصر ذلك التوجيه على الإجابة على تساؤل معين للمستفيد أو حل ما يستشكل على مستخدم 
النظام» وعلى ذلك فإن الموظف فى الغالب لايقوم بشرح الأساليب المستخدمة للبحث عندما يوجه 
إليه المستفيد أى استفسار بشأن استخدام النظام. ومما يؤكد ذلك أنه باختبار العلاقة بين خبرة 
المستفيد باستخدام الأقراص المدمجة وبين استعانته بعوامل المنطق البوليينى وجدت الباحثة 
بتطبيق اختبار مربع كاى أن هناك علاقة قوية جد بين المتغيرين حيث بلغت قيمة مربع كاى 
۷ عند مستوى معنوية ٠,٠٠٠٠٠‏ * وكذلك تبين وجود علاقة بين الخبرة باستخدام 
الأقراص المدمجة وبين استخدام أسلوب البتر حيث بلغت قيمة مربع کای ٠٠,٤۳٠۰١‏ عند 
مستوى معنوية *٠,٠٠٠٤١‏ وبذلك يتضح أن استخدام تلك الأساليب يزيد بين المستفيدين ذوى 
الخبرة باستخدام قواعد البيانات القرصية. ۰ 


جدول )٤۳(‏ 
استخدام المستفيدين لأسلوب البتر 
جس کک ت ملسا 
انکرار تڪرار افكرار 


أكثر بعدا عن استخدام مثل تلك الأساليب إن لم يكن الزميل مدربا بشكل جيد على استخدام 
النظام. 
> إجراء البحك:. 

قام معظم المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية ۷۹,١‏ باستخدام النظام القرصى ‏ 
بأنفسهم دون الحاجة إلى مساعدة الموظف» ويوضح جدول )٤٤(‏ ذلك فى المكتبات مجال 


الدارسة. 


AY 


جدول )٤٤(‏ 
الشخص الذى أجرى البحث 


ويلإحظ من الجدول أن هناك نسبة كبيرة من المستفيدين فى جامعة الملك سعود ٠٥,٤‏ 
قد استخدموا النظام القرصى بأنفسهم على الرغم من أن المكتبة لاتتيح ذلك للمستفيدين» ويرجع 
السبب إلى أن هؤلاء قد قاموا باستخدام النظام من داخل الكليات باستخدام شبكة الأقراص 
المدمجة. إلى جانب أن البعض منهم استخدم النظام بنفسه داخل المكتبة وهو ما توصلت إليه 
الباحثة لدى تحليلها لاستمارات طلب الخدمة بالمكتبة حيث اتضح أن نسبة £٠,۹‏ من مستخدمى 
النظام قاموا بإجراء بحثهم بأنفسهم وهما مستفيدان أحدهما عضو هيئة تدريس بقسم اللغة 
الإتجليزية والآخر عضو هيئة تدريس بقسم الإدارة العامة» علاوة على أن بعض الاستمارات )٩(‏ ' 
١‏ لم يسجل عليها اسم الموظف الذى قام بإجراء البحث مما يجعل الباحثة تعتقد أن هذه 
الاستمارات أيضاً لبحوث أجراها المستفيدون بأنفسهم. 

ويظهر من الجدول أن هناك نسبة ضئيلة جداً £١‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهد 
اعتمدت على الموظف المختص لإجراء البحث. وقد يكون قلة هذه النسبة فى هذه المكتبة مقارنة 
بالمكتبتين الأخريين ترجع إلى انشغال الموظفين فى أعمال أخرى فى هذه المكتبة وعدم تفرغهم 
لتقديم خدمة البحث فى قواعد البيانات القرصية مما يجعلهم يشجعون المستفيدين على استخدام 
النظام بأنفسهم. 

وهناك نسبة كبيرة من المستخدمين فى جامعة الملك عبد العزيز ١‏ لجأت إلى استخدام 
النظام القرصى بمساعدة الموظف المختص» وقد يكون أولئك من مستخدمى النظام للمرة الأولى› 
وبالتالى فإنهم فى حاجة إلى تلقى توجيهات عن كيفية استخدام النظام» أو قد يكونون ممن صادف 
صعوبات لدى استخدامهم لقواعد البيانات القرصية مما جعلهم يستعينون بالموظف المختص. 
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وينطبق ذلك على المكتبتين الأخريين حيث بلغت نسبة مستخدمى النظام بمساعدة الموظف 
المختص 4٠١,٤١‏ فى المكتبات الجامعية السعودية. 

وفى محاولة من الباحثة للتعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين مستوى الخبرة 
باستخدام الأقراص المدمجة وبين إجراء المستفيد لبحثه بنفسه قامت الباحثة بتطبيق اختبار مربع 
كاى على المتغيرين وتبين وجود علاقة قوية جداأً بينهما حيث تزيد الاستعانة بالموظف المختص 
كلما قلت خبرة المستفيد باستخدام النظام القرصی» وقد بلغت قيمة مربع کای ۲٣,٦۸۲١۱‏ عند 
مستوى معنوية .*٠,٠٠٠١‏ 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن استخدام المستفيدين للنظام القرصى بأنفسهم لم يكن نتيجة 
لتقصير من الموظفين فى تقديم العون لهم أو إجراء البحوث نيابة عنهم ولكن كان نتيجة لرغبة 
المستفيد فى إجراء بحثه بنفسه حيث أشار ۸۳,۸/ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية 
إلى أنهم يفضلوا استخدام النظام بأنفسهم منهم )٤١(‏ ۸۲,۷ من مستخدمى النظام بجامعة الملك 
سعود» و 2۸۹,٤ )۱۸١(‏ من مستخدميه بجامعة الملك فهدء و ٦٦,۷ )٤١(‏ من مستخدميه 
بجامعة الملك عبد العزيزء ولعل هولاء يعتقدون أنهم أقدر على الوصول إلى نتائج أفضل نظراً 
لكونهم يبحثون فى مجالات تخصصهم. وقد كانت الباحثة تعتقد بأن لعمر المستفيد تأثير على هذا 
الجانب حيث يتجنب بعض كبار السن التكنولوجيا الحديثة وينفروا من استخدامها إلا أنه بتطبيق 
اختبار مربع كاى تبين أنه ليس هناك أى علاقة بين الجانبين وقد بلغت قيمة مربع كاى 
٠,٠٠١‏ عند مستوى معنوية »*٠,٠٤۹٥۸‏ وفى المقايل تبين أن هناك علاقة قوية جداأ بين 
خبرة المستفيد باستخدام الحاسب الآلى وبين تفضيله البحت فى النظام القرصى بنفسه حيث يفضل 
المستفيدون الأقل خبرة باستخدام الحاسب الآلى أن يستعينوا بالموظف المختص لإجراء بحوتهم 
وقد بلغت قيمة مربع کای ۳۸,۴۳۷٠١‏ عند مستوى معنوية .*٠,٠٠٠٠١‏ 

من الق اكات الا اشر ا ن ر 
الموظف المختص بإجراء البحث نيابة عنهم وهم بذلك يستغنوا عن أحد أبرز مميزات البحث فى 
اران اة ى غا فك ك دو اي 2 و ق 
استخدام النظام» أو لاعتقادهم بأن نتيجة البحث ستكون أفضل إذا ما أأجراه الموظف لهم. 
۵- مخرجات البحث: 

حصل معظم المستفيدين بجامعة الملك فهد ۷٠,۸ )٠٠١(‏ على نتائج بحتهم مطبوعة 
على ورق» فی حين أن 2٦,۲ )۱١(‏ قاموا بترحيل نتائج بحثهم على أقراص مرنةء ولعل هؤلاء 
من أعضاء هيئة التدريس الذين تسمح المكتبة بتقديم هذه الخدمة لهم من قسم داخلى خاص. 
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ويوضح جدول )٤٥(‏ شکل حصول المستفيدين على مخرجات البحث فى المكتبات الجامعية 
السعودية. 


جدول )٤٥(‏ 
شکل حصول المستفيدين على مخرجات البحث 
اة داه تي 


وهناك نسبة كبيرة من المستفيدين بمكتبة جامعة الملك فهد لم يطبعوا نتائج بحثهم على 
ورق وذلك لأسباب متعددة أبرزها عدم رضائهم عن نتائج البحث (۲۲) ٠٠,١‏ أو لعدم توافر 
الوقت الكافى لديهم لإتمام الطباعة )١(‏ ۲,۹ أو لعدم حاجتهم لذلك 4٠,۹ )٤(‏ أو لعدم توافر 
المال اللازم للطباعة معهم آنذاك (۳) ٠,٤‏ ك ۰. أما فيما يتعلق 
بالمستفيدين فى مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فقد حصل معظمهم أيضاً ۸٠,۷ )٤۹(‏ على 
نتائج بحثهم مطبوعةء فى مقابل ٠١,۷ )٠١(‏ لم يطبعوها لعدم رضائهم عن النتيجة التى 
توصلوا إليها. وقد أشار (1) ٠١‏ من المستفيدين بهذه المكتبة لدى إجابتهم على أسئلة الاستبانة 
الموجهة إليهم والواردة بملحق )١(‏ إلى أنهم قد حصلوا على نتائج بحثهم على أقراص مرنة. 
وترجح الباحثة عدم فهم هؤلاء للسؤال الموجه إليهم حيث أن المكتبة لاتتيح هذه الخدمة لأى فئة 
من فئات المستفيدين . 

وعلى الرغم من أن مكتبة جامعة الملك سعود لاتتيح خدمة طباعة نتائج البحث إلا فى 
حدود ضيقة جدأء إلا أن نسبة كبيرة (۲۹) ٠٥,۸‏ من المستفيدين أشاروا إلى أنهم قد حصلوا 
على نتائج بحثهم مطبوعة على ورق» ولاتغفل الباحثة أن البعض قد استخدم النظام من خلال 
الطرفيات الموجودة بكليات الجامعة أى من خارج مكتبة الجامغةء وقد تكون تلك الكليات قد 
أتاحت لهم طباعة نتائج بحثهم. ولابد من الإشارة هنا إلى أن نتائج تحليل استمارات طلب الخدمة 
فى مكتبة جامعة الملك سعود قد أظهرت أن ٠٠,٤ )١١(‏ قد حصلوا على نتائج بحثهم مطبوعة 
ولم يكن هؤلاء من فئة معينة بل كان منهم مستخدمون من خارج حدود الجامعة» كما أن من 
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بينهم طلاب دراسات عليا وأعضاء هيئة تدريس. وقد حصل (۳) 2۲,۹ على نتائج بحثهم فى 
الشكلين المطبوع والقرصى معاً. 

واتضح من تحليل الاستبانات أن النسبة الأكبر من المستفيدين بجامعة الملك سعود (۳۳) 
/٥‏ حصلوا على نتائج بحثهم على أقراص مرنة فى مقابل (۱۹) ٠,٥‏ لم يحصلوا عليها 
بهذا الشكل لتفضيلهم الحصول على نتائج بحثهم مطبوعة. 

وبذلك فإن معظم المستفيدين فى المكتبات الجامعية السعودية 2۷٠,۳‏ قد حصلوا على 
نتائج بحثهم مطبوعةء فى حين أن نسبة قليلة ٠١,۲ )٥۲(‏ حصلوا عليها على أقراص مرنة. 

وتوصلت الباحتة إلى أن هناك نسبة كبيرة من المستفيدين بجامعة الملك فهد )٠١(‏ 
۱ کكانوا يرغبون فى ترحيل تتائج بحثهم إلى أقراص مرنة»ء إلا أن عدم إتاحة المكتبة لهذه 
الخدمه منعهم من ذلك» كما أن هناك (۷) 2,۳ من المستفيدين بهذه المكتبة أشاروا إلى أن عدم 
حصولهم على البيانات على أقراص مرنة يرجع إلى عدم حاجتهم لذلكء فى حين ان (۳) ؟,٠/‏ 
أشاروا إلى عدم درايتهم بإمكانية ذلك» وهناك شخص واحد أشار إلى انه لم يكن لديه وقت كاف 
لذلك. 

وقد تبين مما سبق أن للخبرة تأثيراً كبيراً على بعض سلوكيات المستفيدين فى البحث عن 
المعلومات» لذا فستحاول الباحثة فيما يلى التعرف على مدى اعتماد المستفيدين على خبراتهم 
السابقة فى استخدام النظام القرصى ودور الجهود التى تقوم بها المكتبة فى توجيه المستفيد 
وتعليمه وإكسابه الخبرة باستخدام النظام. 
رابعا: تعليم المستفيدين استخدام النظام القرصى: 

أشار (4۷,۸) من المستفيدين إلى أن لديهم خبرة باستخدام الحاسب الآلى وان كانت هذه 
لخر رضت إلى رة دة ا ۴ 7 ا ۷ فى كن اخنان فف كانت 
متوسطة 4۲۹,٦‏ ودون المتوسطة ٠,٦‏ فى أحيان أخرى كما هو موضح بجدول .)٤١(‏ وقد 
كان مصدر خبرة المستفيدين فى أغلب الأحيان يتمثل فى استخدام الحاسب الآلى فى المنزل 
۹ ثم استخدامه فى موقع العمل .۷,١‏ وقد تعددت المصادر التى اكتسب منها بعض 
المستفيدين خبراتهم .. فنجد أن البعض منهم تلقى دورات لتعليمه استخدام الحاسب.ومن ثم زاد 
خبرته باستخدامه له فى المنزل» والبعض الآخر يستخدم الحاسبات فى مكان عمله وفى المنزل 
ايضا. 


جدول )٤٦(‏ 
مستوى الخبرة باستخدام الحاسب الآلى 


وقد لاحظت الباحثة أن نسبة كبيرة من المستفيدين كانت دراستهم بالجامعة هى مصدر 
خيرتهم باستخدام الحاسب» وهؤلاء لم يكتسبوا خبرتهم من المكتبة أو من برامج تدريبية تنظمها 
المكتبة وإنما هم من المتخصصين فى علوم الحاسب أو هندسته أو ما سوى ذلك من تخصصات 
أكاديمية مرتبطة به. و يوضح جدول )٤١(‏ مصادر خبرة المستفيدين باستخدام الحاسب الآلى فى 
كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة. 


)٤۷( جدول‎ 


مصادر الخبرة باستخدام الحاسب الآلى. 


استخدام الحأاسب فی العمل 


استخدام الحأاسب فی المنزل 


هه 
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أما فيما يتعلق بمستوى خبرة المستفيدين باستخدام الأقراص المدمجة فقد اتضح من تحليل 
الاستبانات أن ٠٦,٥ )٥١(‏ من المستفيدين مبتدئون لم يسبق لهم استخدام النظام من قبل» ومن 
هؤلاء (۳۲) 2٠١,۲‏ من جامعة الملك فهدء و )٠١(‏ ۲۳,۳ من جامعة الملك عبد العزيز» و(۷) 
٠°‏ من جامعة الملك سعود»ء فى حين أن النسبة الكبرى (۱۳۸) ٤١‏ لديهم خبرة جيدة 
باستخدام النظام. ومن هؤلاء (۲۷) ٥٠,۹‏ من جامعة الملك سعودء و(۸۹) ٤٠,١‏ من جامعة 
الملك فهدء و (۲۲) 4٦,۷‏ من جامعة الملك عبد العزيز»ء أما ذوو الخبرة المتوسطة فقد تمثلوا 
فی )۱۲١(‏ 2۳۸,۹ منهم (۱۸) ٤,٦‏ من جامعه الملك سعودء و(۸۳) ۳۹,۷ من جامعة 
الملك فهدء و(١٤٠) ٤١‏ من جامعة الملك عبد العزيز. 

ولعل المستفيدين المبتدئين. هم من الطلاب المستجدين أو من حديثى الالتحاق بالجامعات 
من أعضاء هيئة التدريس أو الموظفين وهم بلاشك فى حاجة إلى توجيههم نحو كيفية استخدام 
النظام القرصى. 

وإن كانت الباحثة قد أشارت فى الفصل السابق إلى الأساليب التى تتبعها كل مكتية من 
المكتبات مجال الدراسة لإرشاد المستفيدين وتعليمهم استخدام نظام الأقراص المدمجة والبرامج 
التدريبية التى تم تنظيمها فى تلك المكتبات» فإنها فيما يلى توضح الأساليب التى اعتمد عليها 
المستفيدون بشكل أكبر ليتعلموا استخدام النظام القرصى. ونظراأ لأن برامج التدريب فى المكتبات 
الجامعية السعودية كانت ضحلة فقد كانت أقل الأساليب التى ساعدت المستفيدين على استخدام 
النظام حيث لم تتجاوز نسبة الاعتماد عليها 21,٥‏ فى المكتبات مجال الدراسة ولم يكن لجامعة 
الملك سعود أى نصيب من هذه النسبة نظراً لأنه لم يكن هناك برامج تدريب أساسا فى المكتبة. 
ويوضح جدول )٤۸(‏ الأساليب المستخدمة فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة. 

)٤۸( جدول‎ 


ت يتبعها المستفيد 


التدريب العملى الذى تنظمة المكتبة | 


استخدام الموجزات الإرشادية 
استخدام الشاشة المساعدة بالكمبيوتر 
مساعدة الأصدقاء 

توجيه الموظف المختص . 
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وتبين للباحثة أن عدم اعتماد المستفيدين على التدريب بشكل كبير لم يكن مرده إلبى 
تفضليهم الأساليب الأخرى فى معظم الأحيان» وإنما كان مرده إلى عدم توافر البرامج التدريبية 
الكافية فى المكتبات مجال الدراسة حيث أنه بسؤال المستفيدين عما إذا كانوا يفضلون أن تنظم لهم 
المكتبة برامج تدريبية مفصلة وأكثر دقة؟ أجاب ۸٤,۲‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهدء 
و,۸۸/ من المستفيدين بجامعة الملك عبد العزيزء و٤,٠1⁄‏ من المستفيدين بجامعة الملك سعود 
بأنهم يرغبون فى ذلك بما يجعل نسبة المستفيدين الذين يرغبون فى الحصول على مثل تلك 
البرامج التدريبية تبلغ 2۸٦‏ فى الجامعات السعودية مجال الدراسة. ولم تكن هناك عااقة بين 
عمر المستفيدين وبين رغبتهم فى تنظيم المكتبة لتلك البرامج» حيث أنه بتطبيق اختبار مربع كاى 
على هذين المتغيرين وجدت الباحثة أن قيمة مربع كاى قد بلغت ٠,٠۷٠٠١‏ عند مستوى معنوية 
٤,؛/,؛*‏ مما يؤكد أنه ليست هناك أى علاقة بين الجانبين. 

ولم تكن نسبة الاعتماد على الأدلة الإرشادية أفضل من التدريب .. حيث أن ٦,٥‏ أيضاً 
من المستفيدين لجأوا إليها لمساعدتهم على تعلم استخدام النظام. وتبين للباحثة أن المستفيدين 
يعتمدون على الشاشات المساعدة بالكمييوتر أكثر من غيرها من الأساليب حيث يلجا إليها 
۹ / من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعوديةء وقد جاعءت هذه النتيجة لتعبر عن تآلف عدد 
كبير من المستفيدين مع استخدام الكمبيوترء ولعل ذلك مرده إلى أن الحاسب الآلى يمثل تخصص 
نسبة كبيرة من المستفيدين .. حيث اتضح من الدراسة أن (۳۸) 2١١,۸‏ من المستفيدين 
متخصصون فى هندسة الحاسبات ومن هؤلاء ٠٤,٤ )١١(‏ من جامعة الملك فهدء و )٦(‏ 
//٥‏ من جامعة الملك سعود» (۲) ۳,۳ من جامعة الملك عبد العزيز. وإلى جانب هؤلاء 
هتاك )١١(‏ 2,۷ من المستفيدين متخصصون فى الحاسب الآلى منهم (1) ٠١‏ من المستفيدين 
بجامعة الملك عبد العزيز»ء و(۳) 2٠,٤‏ من جامعة الملك فهد» (۳) ٥,۸‏ من جامعة الملك 
سعود. كما أن هناك عدداً من المستفيدين المتخصصين فى الإحصاء الحاسب وبلغت نسبتهم (۳) 
۹ من إجمالى المستفيدين وجميعهم من جامعة الملك عبد العزيزء إضافة إلى أن هناك )٥(‏ 
١‏ من المستفيدين متخصصون فى هندسة النظم وجميعهم من جامعة الملك فهد. 

وتعتقد نسبة كبيرة من المستفيدين )٠١١(‏ ۷۸,۲ أن درجة المساعدة التى توفرها لهم 
المكتبات لاستخدام نظام الأقراص المدمجة تعتبر كافية. ومن هؤلاء )٠٠١(‏ 2۸۷,۹ من جامعة 
الملك فهد»ء و 4١,۷ )٠١(‏ من جامعة الملك عبد العزيزء ٥۹,٦ )۳١(‏ من جامعة الملك 
سعود» وعلى الرغم من ذلك فإن هناك نسبة 4٠١ )١١(‏ لاتتفق معهم فى الرأى وترى أنه مازال 
هناك قصور فى تلك المساعدات» ومن هؤلاء ٠٠,١ )٤١(‏ من جامعة الملك فهدء و )٥(‏ ۸,۳ 
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من جامعة الملك عبد العزيزء و 2۲١,۹ )٠١(‏ من جامعة الملك سعود. وقد كانت الأسباب فى 
نظرهم ترجع فى بعض الأحيان إلى نواحى قصور فى المصدر الذى تلقوا مساعداتهم من خلاله. 
فقد أشار البعض إلى عدم كفاية المعلومات المتوافرة لدى الأصدقاءء كما يرجع فى أحيان أخرى 
إلى أمور خاصة بالمستفيدين أنفسهم حيث أشار أحد المستفيدين إلى أن ضيق الوقت هو الذى 
حال دون تلقيه المساعدة الكافيةء وهناك أسباب أخرى متعلقة بالبحت فقد أشار أحد المستفيدين 
إلى أن إعادة تحديد المصطلحات وإعادة وضع استراتيجية للبحث كانت السبب فى أن المساعدة 
لم تكن كافيةء وبذلك فإن هذا المستفيد يشير إلى أن درجة التعقيد فى البحث تتطلب درجة أكبر 
من المساعدة لم تتوافر له. 

وقد كانت هناك أسباب متعلقة بقصور فى معلومات المستفيدين الخاصة باستخدام الحاسب 
الآلى» قابلها فى الوقت نفسه قصور فى المعلومات التى تلقاها المستفيد من مصدر المساعدة بهذا 
الشأن .. حيث أشار ۸,١‏ من المستفيدين فى المكتبات الجامعية إلى أن المساعدة لم تكن كافية؛ 
لأن المستخدم لايعرف كيفية استخدام الجهاز. وقد أشار أحد المستفيدين إلى أنه لم يستطع 
الحصول على ماطلبه من معلومات مما جعله يدرك أن المساعدة التى تلقاها لم تكن كافية. 

ويذلك فإنه يتحتم على المكتبات توفير البرامج التدريبية والأدلة الإرشادية الكافية 
للمستفيدين والتى تشتمل على معلومات متكاملة بدءأً من المعلومات الخاصة بلوحة المفاتيح 
ووظائفها وكيفية تشغيل الجهاز والتدرج منهاء إلى المعلومات الخاصة بتحديد استراتيجيات 
البحث»› وبرنامج اليحث والتعامل محه» واستخدام الشاشات المساعدة وانتهاء بالحصول على 
مخرجات البحث» وذلك حتى لايعتمد المستفيد بصورة أساسية على مساعدة الزملاء أو الأصدقاء 
وحتى لايضطر إلى استخدام النظام بمعلومات قاصرة أو خاطئة وبالتالى يفشل فى الحصول على 
نتائج بحث مرضية تفى باحتياجاته. 


خامسا: استخدام المستفيدين لخدمة الأقراص المد مجة: 


تبين للباحثة أن أكثر الفئات استخداماً للأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية 
هم من حملة الشهادة الثانوية ٥٤,۸‏ وأن أقلهم استخداماً لها هم حملة الدبلوم العالى ٠,١‏ فى 
حين بلغت نسبة المستفيدين من حملة الماجستير والدكتوراه 2٠١,١‏ لكل فة منهما. ويوضح 
جدول )٤۹(‏ مؤهلات مستخدمى خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية. 


ر 
المؤهل جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد العزيز | جامعة الملك سعود | الجامعات الثلاث 


وتعتبر هذه النتيجة طبيعية لأن معظم مستخدمى النظام - كما سبقت الإشارة - هم من 
طلاب مرحلة البكالوريوس» أى من حاملى الشهادة الثانويةء لذا فقد تراوحت أعمار معظم 
مستخدمی النظام 1۸,۸ مابين ۲۰ - أقل من ٠٠‏ عامأًء فى حين كانت أقل الفئات استخداماً هم 
الذين تجاوزوا الخمسين عامأ. ويوضح جدول )٠١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 
جدول (۰۰) 
توزيع المستفيدين حسب أعمارهم 


ويلاحظ من جدول )٠١(‏ أن أعمار معظم مستخدمى الخدمة من جامعة الملك سعود 
تز اوخت مايین + ١‏ = أل من + ٤‏ عاما وذلف على أغتبار أن أعضاء هة الندريس كاو أكثر 
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الفئات استخداما للنظام مما جعل أعمار نسبة كبيرة من المستفيدين ٠٨٠,۹‏ تزيد على الأربعين 

عاماًء فى حين أن أقل الفئات استخداماً فى تلك المكتبة تراوحت أعمارهم مابين ٠١‏ - أقل من 

٠٠‏ ولم يكن هناك أى مستخدم دون العشرين وذلك نظرأً لقلة المستخدمين من طلاب مرحلة 

البكالوريوس بالجامعة. 
أما فيما يتعلق بكثافة الاستخدام فقد اتضح للباحقة أن قسم خدمة الأقراص المدمجة 

بجامعة الملك فهد يستخدم النظام بصورة مكثفة مقارنة بالمكتبتين الأخريين حيث بلغ عدد 

المستخدمين للخدمة فى الفترة من بداية شهر يونيو حتى نهاية شهر نوفمبر لعام ٩۹۹۷/۹١م‏ 

)۱١۳۲۰(‏ مستخدماء فى حين بلغ عدد المستخدمين طوال العام الدراسى ۱۹۹۷/۹١‏ فى مكتبة 

جامعة الملك عبد العزيز )۲٠۹۲(‏ مستخدماً ولم يتجاوز العدد )1٠(‏ مستخدماً فى مكتبة جامعة 

الملك سعود طوال العام تفسه. ) 
وهناك عوامل عديدة أدت إلى ذلك التفاوت فى حجم الاستخدام بين المكتبات مجال 

الدراسة منها: 

١‏ أن قسم خدمة الأقراص المدمجة موجود فى مكان واضح بمكتبة جامعة الملك فهد .. فى 
الجانب الأيسر عند مدخل المكتبة وبذلك يستطيع أن يراه جميع مرتادى المكتبة بوضوح 
وبالتالى استخدامه» وفى المقابل نجد أن قسم الخدمة القرصية فى مكتبة جامعة الملك 
سعود غير واضح على الإطلاق فهو فى حجرة منعزلة فى أحد جوانب قاعة من القاعات 
الموجودة بالطابق الثالث. ومن هنا فإن الخدمة فى حاجة إلى إعلانات مكقة لتعريف 
تقر ئ غا و اتلك اا أن اف عدا ن أعضاء هة التدرين الذين 
تم توزيع الاستبانات عليهم فى الأقسام الأكاديمية بالجامعة أفادوا بأنهم لايعرفون بوجود 
هذه الخدمة أصلاً بالمكتيةء وإن كان هذا هو الحال بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس فمن 
البديهى أن طلاب الجامعة لايعلمون أيضا بوجودها. وفى محاولة من الباحثة للتعرف 
على الأساليب التى تعرف المستفيدون من خلالها على وجود الخدمة بالمكتبة وجهت 
سلا بذلك للمستفيدين وجاءت النتيجة لتبين أن معظم المستفيدين ٠١,۸‏ بجامعة الملك 
سعود تعرفوا على وجود الخدمة عن طريق الزملاءء فى حين أشار 4٠۷,۳‏ إلى أنهم 
تعرفوا عليها من خلال لوحة الإعلانات بالمكتبة. ويوضح جدول )١١(‏ المصادر التى 
تعرف من خلالها المستفيدون على الخدمة فى المكتيات مجال الدراسة. 
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جدول (۰۱) 
مصادر تعرف المستفيدين على خدمة الأقراص المدمجة 
جاه مك به 
ر ت 


الزملاء 
المشرف 
رأيتها عند زيارة المكتبة 


الإدارة والتعميمات 
عملى فى المكتبة 
الدراسة فى الجامعة 
موظفو المكتبة 


التقافة العامة 


ES 


ويتضح من جدول )١١(‏ أن ٤٠,۸‏ من مستخدمى النظام القرصى فى المكتيات 
الجامعية السعودية قد تعرفوا على الخدمة عن طريق الزملاءء وأن ۲۷,١‏ منهم تعرفوا عليها 
من خلال لؤحة الإعلانات بالمكتبة. وهناك عدد كبير من المستخدمين تعرفوا على الخدمة من 
مصادر أخرى مثل الأساتذة المشرفين على رسائلهم العلمية ٠٠,٥‏ أو برؤية الخدمة بالمكتبة 
۲.). وقد كان معظم أولئك من جامعة الملك فهد. وهناك من تعرف على الخدمة من موظفى 
المكتبةء أو من خلال المواد الدراسية حيث يوجه بعض الأساتذة طلبتهم إلى استخدام قواعد 
البيانات القرصية والإفادة منها. وهناك من أشار إلى أنه تعرف على هذه الخدمة من خلال الثقافة 
العامة وقد يكون هؤلاء قصدوا معرفتهم بخدمة الأقراص المدمجة عموماً وليس ما كانت تعنيه 
الباحثة وهو التعرف على وجود الخدمة بالمكتبةء وقد يكون ماقصدوه هو التعرف على وجودها 
من خلال صحيفة المكتبة. وهناك بعض المستخدمين من موظفى المكتبة الذين جاءت معرفتهم 
بالخدمة تبعاً لعملهم. بالمكتبة. وكانت التعميمات التى ترسل إلى الكليات والأقسام آخر المصادر 
التى تعرف المستفيدون من خلالها على توافر الخدمة بالمكتبات. 


۱۹۸ 


ولعل فى النتيجة الموضحة بالجدول مايبين محدودية الدور الذى تقوم به المكتبات 
الجامعية فى الإعلان عن خدمة الأقراص المدمجة بها حيث اتضح أن غالبية المستفيدين قد 
اعتمدوا على علاقاتهم الشخصية أو توجيهات أساتذهم أو حتى على عامل الصدفة الذى تجلى فى 
رؤيتهم للخدمة مما يجعل الباحثة تؤكد على ضرورة الإعلان المدروس عن تلك الخدمة حتى 

تحقق الأهداف المرجوة منها. 
ولاتغفل الباحثة الإشارة إلى أن مكتبة جامعة الملك فهد كانت قد اتبعت منذ بداية إدخال 

الخدمة إليها أساليب منظمة للإعلان عنها تمثلت فى إقامة لقاء مفتوح فى المكتبة فى الفترة 

من ۷ - ٠١‏ يوليو ١۱۹۹م‏ لتعريف مجتمع الجامعة بإتاحة هذه الخدمة فيهاء وقد تم تجهيز 
ملصقات مخصوصة لذلك الغرض ونشرها فى أنحاء مختلفة بالحرم الجامعى. كذلك قامت المكتبة 

بإصدار عدد خاص من صحيفة المكتبة عن خدمة الأقراص المدمجة وتوزيعه فى تلك المناسبة. 

وقدم الموظفون شرحاً وافياً للزوار عن مميزات الأقراص المدمجة»ء وقواعد البيانات المتاحةء 

وطرق البحث فيهاء مع توضيح مايميزها عن البحث على الخط المباشر". 

- قد يكون طلاب جامعة الملك فهد أكثر تآلفاً مع استخدام قواعد البيانات القرصية وذلك 
لأنهم مؤهلون بشكل أكبر لاستخدام اللغة الإتجليزية نظرا لكونها لغة التدريس الأساسية 
بالجامعة. فالطالب يدرس تلك اللغة فى السنة التحضيرية التى يقضيها لدى التحاقه 
بالجامعة حتى يتمكن من متابعة دراسته الجامعية بها“. 

-٣‏ إن وجود مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية فى موقع مجاور لجامعة الملك سعود قد 
يكون له دور فى إتخفاض الإقبال على قسم خدمة الأقراص المدمجة بالمكتبة حيث أن 
مدينة الملك عبد العزیز بدآت فى تقدیم الخدمة منذ عام ۱۹۸۷م› کما قامت عام ۱۹۹۱م 
بإنشاء شبكة لربط قواعد البيانات القرصية المتوافرة بها. ولعل وجود تلك المدينة بما 
تشتمل عليه من قواعد بيانات قرصية يفوق عددها المتوافر فى مكتبة جامعة الملك 
سعود» قد يكون فى ذلك مايدفع مستخدمى النظام إلى اللجوء إلى مدينة الملك عبد العزيز 
خصوصاً أنها ملاصقة للحرم الجامعى» بل إنهم ألفوا استرجاع المعلومات من خلالها 
فا اة تما الحذة. 


“٤‏ قد يكون لحدود الشبكة تأثير عكسى على حجم الأستخدام بداخل المكتبة .. فكلما 
اتسعت حدود الشيكة قل الاستخدام داخل القسم والعكس بالعكس وهو ما أشارت إليه 
الباحثة فى الفصل السابق» وإن كانت لاتعتقد أن تأثير هذا العامل يعتبر كبيراً لأن 
حدود الشبكة مهما اتسعت فإنها محدودة بعدد من الأشخاص» كما أن المكتبات لاتمنح 
حق عضوية الشبكة لطلاب مرحلة البكالوريوس على سبيل المثال وهم أكثر الفئات 
انتدافا لظام القرضس فى النكيات الخامية ار دة 

قواعد البيانات المستخدمة: 
قامت الباحثة بتوجيه سؤال للمستفيدين للاستفسار غن قواعد البيانات التى قاموا 

باستخدامهاء وذلك للخروج بقائمة تضم أكثر قواعد البيانات استخداماً من قبل المستفيدين من 

أناحيةء وللتعرف من ناحية أخرى على ما إذا كانت كثافة استخدام قواعد البيانات المختلفة تبرر 

اشتراك المكتبات فيها على أقراص مدمجة. ولكن نسبة كبيرة جداً من المستفيدين )۲٤١(‏ 

۷ لم يستطيعوا تحديد قواعد البيانات التى استخدموهاء فبعضهم ترك السؤال دون الإجابة 

عليه» وبعضهم الآخر قام بتحديد الموضوعات التى بحث عنها باستخدام قواعد البيانات 

القرصية. ونظراً لذلك فقد وجدت الباحثة أن تحليل إجابات هذا السؤال لن تعطى نتائج سليمة 
فقامت بتحديد قائمة بأكثر قواعد البيانات استخداماً فى المكتبات الجامعية السعودية بالاعتماد 
على تحليل استمارات طلب الخدمة فى جامعة الملك سعود إلى جانب الاعتماد على تحليل 
الدكتور السريحى لاستمارات الطلب بجامعة الملك عبد العزيز)ء وخرجت الباحثة بالقائمة 
الموضحة بجدول (۲). 


)٥۲( جدول‎ 


أكثر قواعد البيانات استخداما فى المكتبات الجامعية السعودية 


Computing Archive 
ABI / Inform ondisc 
Compendex Plus 
Dissertation Abstracts 


A.G. Econda 
MLA 
FAST 
ENV. ABst. 
ASFA 
Information Science 
INSPAS 
DIALOG 


ويتضح من الجدول اختلاف كثافة استخدام قواعد البيانات فى كل مكتبة عن الأخرى 
وفقاً لاحتياجات المستفيدين فيها. ففى جامعة تتركز تخصصاتها فى مجالات الهندسة والعلوم 
متل جامعة الملك فهد لايد أن يزيد التركjı‏ عل قelدة Applied Science and Technology‏ 
Compendex Plus pû Index‏ ثم Science Citation Index‏ ویلاحظ أنه لم يظهر استخدام 
المستفيدين بجامعة الملك فهد لقاعدة بيانات 15۴۴ وذلك لأن اشتراك المكتبة فى تلك القاعدة 
جاء بعد عام ٤م‏ حيث لم تعد هناك استمارات طلب تعبا فى المكتبة وبالتالى لم تستطع 
الباحثة التعرف على قواعد البيانات الأكثر استخداماً فى تلك الفترةء وإن كان تحليل الاستبانات 
أوضح أنه من التسعة والأربعين مستفيداً الذين حددوا قواعد البيانات التى استخدموها فى 
جامعة الملك فهد تبين أن ۲,۷ منهم استخدمو| قlعدة Applied Science and Technology‏ 
»1ء وأن ۲۸,٦‏ منهم استخدموا قاعدة 15۴۴ وأن ۲٠,٤١‏ منهم استخدموا قاعدة 
0m pendex Ps‏ و ٠١,۳‏ منهم استخدموا قاعدة 8۴0. ولايمكن بالطيع الأخذ بهذه النتائج 
لقلة. عدد المجيبين على هذ! السؤال. 

واذ اها فظرا إلى ادام فراع يانات الفر هة بجامعة املك مرد ىخا أن نة 
الإقبال على الخدمة جعل استخدام كل قاعدة من قواعد البيانات لايرقى إلى الدرجة التى تخول 
للمكتبة الاشتراك فيها. فإذا كانت أكثر قواعد البيانات استخداماً هى قاعدة 8۸1٥‏ لم تتجاوز 
عدد مرات استخدامها ٠١‏ مرة على مدى سنوات تقديم الخدمة»ء فإنه بلاشك كان الأجدى 
اقتصادياً لهذه المكتبة أن تقدم لمستفيديها خدمة الاتصال على الخط المباشر بقواعد البيانات 
الالكترونية المتاحة بدلا من تكبد أموال طائلة للاشتراك فى قواعد البيانات القرصية وربطها 


“ 


والجدير بالذكر أن جامعة الملك عبد العزيز تتعامل مع قاعدة بيانات 8۲0 على أنها 
جزء من قاعدة بيانات 481/۲N۴0۸ ٥‏ على الرغم من أنهما قاعدتان منفصلاتان .. احداهما 
راق والأخرى نصية»ء لذا فالملاحظ أنه لم يظهر أى استخدام لقاعدة بيانات 8۲0 حيث 
تم دمج استخدامها مع قاعدة البيانات الببليوجرافية المشار إليها. ولم يظهر فى الجدول استخدام 
قاعدة بيانات ان۴ مذ مه8 فى جامعة الملك فهد وذلك لأنها ليست متاحة لاستخدام 
المستفيدين عبر الشبكة وإنما هى متاحة فى قسم التزويد بخلاف الوضع القائم فى مكتبة جامعة 
الملك عبد العزيز حيث توجد هذه القاعدة فى قسم الخدمة القرصيةء فى حين أنها غير متوافرة 
فی قسم التز ويد. وإن كانت قاعدة بيlنlٽت Applied Science and Technology Index‏ هى 
الأكثر استخداماً فى جامعة الملك فهدء فإن عمنلفهN"‏ كانت الأكثر استخداماً فى جامعة الملك 
عبد العزيز و E۸1١‏ كانت الأكثر استخداماً فى جامعة الملك سعود. ولعل فى ذلك ما يتفق مع 


۰۲ 


النتيجة التى توضح أكثر الكليات استخداماً لقواعد البيانات القرصية والموضحة بجدول )٠١(‏ 
حيث اتضح أن كلية الطب جاءت فى المركز الشانی بين الكليات الأكثر استخداماً لخدمة 
الأقراص المدمجة بجامعة الملك عبد العزيزء فى حين جاءت كلية التربية أيضاً فى المركز 
الثانى بين الكليات المستخدمة للخدمة بجامعة الملك سعودء وعلى الرغم من تصدر كلية العلوم 
الكليات المستخدمة للنظام فى كلتا الجامعتين إلا أن الباحثة ترى أن هناك أكثر من قاعدة بيانات 
يستطيع المنتمون إلى كلية العلوم استخدامها ومنها على سبيل المثال ی5 Math S1‏ و 
«Computer select‏ و Chem Bank‏ و ‘Biological Abstracts‏ و Georef‏ وغیرھا العدید من 
قواعد البيانات» فى حين يتركز استخدام المتخصصين فى مجالات التربية على قاعدة بيانات 
ER٣‏ و المتخصصين فى مجالات الطب على قاعدة بيانات ممناله٧.‏ 
مدة استخدام النظام: 

على الرغم من أن نسبة كبيرة ٤٠,۷‏ من مستخدمى نظام الأقراص المدمجة فى 
المكتبات الجامعية السعودية استطاعوا إجراء بحوثهم فى فترة قصيرة تقل عن ثلاثين دقيقة. إلا 
أن هناك نسبة كبيرة أيضاً استغرق منها إجراء البحث أكثر من خمس وأربعين دقيقة كما هو 
واضح من جدول .)٥١(‏ وقد بلغ متوسط الوقت المستغرق فى البحث لدى مستخدمى النظام 


القرصى ۳۸ دقيقة. 


)٥۳( جدول‎ 


المدة المستغرقة فى إجراء البحث 


أقل من ٠١‏ دقيقة 


هې ههه 


4o0 — ۳,‏ ددړوه 


أكثر من ٤٥‏ دقيقة 


CTT‏ تعقيد البحت تائي على المندة القى وسشتغرقها إجراؤه خيث انهل 
يظهر بأن هناك علاقة بين مستوى الخبرة باستخدام الأقراص المدمجة وبين الوقت المستغرق 
فى البحث. فبتطبيق الباحثة لاختبار مربع کای على المتغيرين توصلت إلى أن قيمة مربع كاى 
قد بلغت ٠,٩٠٥۱٤‏ عند مستوى معنوية مقداره *۰,۲۹٦۱۲‏ مما ينفى وجود علاقة بينهما. 


وعلى الرغم من إجراء نسبة كبيرة من المستفيدين لأبحاثهم فى مدة قصيرة لم تصل 
إلى نصف ساعةء إلا أن نسبة كبيرة من المستفندين ٦١,١ )٠۱۹١(‏ عارضت فكرة تحديد 
الوقت المتاح لاستخدام النظام القرصى فى المكتبات الجامعية السعودية. وقد كان من أولئك 
٠٠,۳ )٠١١(‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهدء و(١٤) ۷٠,۷‏ من المستفيدين بجامعة 
الملك عبد العزيزء و (۲۷) ٨٠,۹‏ من المستفيدين بجامعة الملك سعود. وقد يكون اعتراضهم 
بدافع نفسى حيث أن الإنسان يتفر دائماً من القيود أياً كان نوعهاء وبالتالى فإن معظم 
المستفيدين حريصون على استخدام النظام بحرية دون الخضوع لأى قيود زمنية. ومما يؤكد 
ذلك أنه بتطبيق الباحثة لاختبار مربع كاي للتعرف على ما إذا كان للخبرة باستخدام الحاسب 
الآلى تأثير على رأى المستفيدين فى هذه الناحيةء تبين أن قيمة مربع كاى قد بلغت V1‏ 
عند مستوی معنویة ۱۲۲۳۷۸ *٠,‏ مما يشير إلى عدم وجود علاقة بين المتغيرين. 

وتعتقد الباحثة بأن المستفيد فى المكتبات الجامعية السعودية مازال فى حاجة إلى تركه 
دون تحديده بفترة للاستخدام وذلك لتشجيعه على استخدام النظام» وحتى يستطيع أن يتدرب 
على النظام ويتآلف معه» خصوصا أنه ليس هناك ضغط على الاستخدام يدفع لاتخاذ مثل هذا 
الإجراء فى أى من جامعة الملك سعود أو جامعة الملك عبد العزيز. ولاضير فى تحديد فترات 
الاستخدام عند الازدحام الشديد فى مكتبة جامعة الملك فهد وهو الإجراء المتبع فعلاً فى 
المكتبة. ويمكن للمكتبات أن تلجأ مستقبلا إلى تحديد فترة زمنية لاستخدام كل مستفيد إذا ما 
وجدت أن الإقبال متزايد على هذه الخدمة بشكل لاتستطيع به محطات العمل المتوافرة أن تفي 
باحتياجات المستفيدين» وقد يكون الوقت المخصص لكل مستفيد هو ثلاثين دقيقة وفقا لرأى 
معظم المستفيدين الذى تؤيده الباحثةء ويوضح جدول )٥٤(‏ رأى المستفيدين بشأن المدة 
الملائمة لاستخدام كل مستفيد. 


جدول )٥٤(‏ 
المدة الكافية للاستخدام 
المدة جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد الجامعات الثلاث 


هې هه مه 


٥‏ دقيقة 


هه ههه 


۰ دقيقة 


هی 


٤٥‏ دقيقة 


ويلاحظ من الجدول )٥٤(‏ ارتفاع نسبة الأشخاص الذين لم يجييوا على السؤال»ء وقد 
يكون السبب فى ذلك هو عدم تأييد نسبة كبيرة من المستفيدين لفكرة تحديد الوقت المخصص ` 
لاستخدام النظام. 

وقد تبين من الجدول أن هناك نسبة كبيرة من المستفيدين بجامعة الملك فهد /٠٠,۹‏ 
رأوا أن © دقيقة تعتبر كافية لاستخدام النظام» ولعل السبب فى ذلك يرجع إلى إنجاز هؤلاء 
لأبحاهم فى وقت قصير جداً مما يجعلهم يعتقدون بأن هذه المدة قد تكون كافية لأى مستفيد 
لإنجاز بحثه. وقد كان ٤١,١‏ من المستفيدين قد أجروا أبحاثهم فى أقل من نصف ساعة كما 
هو واضح من جدول .)٥١(‏ وفى المقابل نجد أن نسية كبيرة من المستفيدين فى المكتيات 
الجامعية السعودية ٩,۷‏ يفضلون إعطاء وقت طويل لكل مستفيد حيث أشار هؤلاء إلى أن 
المدة الملائمة هى ساعة كاملة. وينيغى ألا نغفل أن هناك عوامل أخرى قد تؤثر على المدة 
التى قد تكون ملائمة لكل مستفيد» فهناك الشخص البطئ بطبعه الذى يحتاج إلى وقت أطول 
لإنجاز أعماله حتى وإِن کان بارعا فيها. 

وقد كانت الباحثة تعتزم دراسة الفترات التى يزيد فيها استخدام خدمة الأقراص 
المدمجة خلال الفصل الدراسى إلا أن عدم تحديد نسبة كبيرة من المستفيدين لتاريخ إجراء 
بحثهم حال دون ذلك. 
صعوبات الاستخدام: 

واجه بعض المستفيدين صعوبات عند استخدامهم لخدمة الأقراص المدمجةء وقد كان 
بعض تلك الصعوبات متعلقاً ببرمجيات البحث» وبعضها الآخر خاصاً باستخدام الأجهزة. 
أولة الصعوبات المتعلقة ببرمجيات البحث: 

واجه 2۲٠,۲‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية صعوبات متعلقة باستخدام 
برمجيات البحث منهم ٠١ )۱١(‏ من جامعة الملك عبد العزيزء 2٠,١ )٤٥(‏ من جامعة 
الملك فهدء و (۸) ٠١,٤‏ من جامعة الملك سعود. 

وقد كان استخدام البرامج لأساليب معقدة لاتتلاءم مع المستخدمين المبتدئين هو أبرز 
تلك الصعوبات حيث عانى منها 2٠,٤‏ من المستفيدين الذين واجهوا صعويات فى المكتبات 
الجامعية وعددهم ٠٥‏ مستفيد. أما ثانى الصعوبات فقد كانت اختلاف برنامج البحث من قاعدة 
بيانات إلى أخرى» وقد واجه 2٠,۸‏ من المستفيدين هذه المشكلةء ولعل فى ذلك ما يوضح 
مدى الحاجة إلى معايير تضبط هذا الجانب وتوحد بين برمجيات البحث فى المنتجات القرصية. 
ويوضح جدول )٠١(‏ تلك الصعوبات التى واجهها المستفيدون فى كل مكتبة من المكتبات مجال 
الدراسة. 


- استخدام أساليب معقدة لاتتلاءم 
مع المستخدم المبتدئ 

- افتقار البرنامج إلى الشاشات 
المساعدة الكافية 


- افتقار البرنامج إلى قوائم 


ولاشك أن السعى للتغلب على هذا النوع من الصعوبات لايأتى من جانب المكتبة 
وحدها وإنما يتعداها إلى منتجى قواعد البيانات» حيث يتطلب الأمر منهم الاهتمام بتزويد 
منتجاتهم القرصية ببرمجيات بحث سهلة بعيدة عن التعقيد وتضم كل ما من شأنه تيسير 
استرجاع المعلومات على المستفيد مثل الشاشات المساعدة وقوائم الاختيار. ولعل فيما أشارت 


إليه الباحثة فى الفصل الثانى من هذه الدراسة من سعى شركة mp٤ ٤a صb¡لع e‏ للاستفادة 
من برنامج $۴188 الخاص بشركة ١٥٤٤ها۴إه۷[ز؟‏ بموجب عقد تم توقيعه بينهما فى نهاية عام 
۹4۲ ام مایوضح ماترمی إليه الباحثة. 

ويبقى الجانب المتعلق بالمكتبة حيث أنه ليس بالضرورة أن تكون معاناة جميع أولئك 
المستفيدين ناتجة عن عيوب فى النظام» بل إن عذم تآلف المستفيد مع استخدام النظام يجعله فى 
معظم الأحيان يصطدم بمشكلات قد لايواجهها غيره وقد وجدت الباحثة أن هناك بعض 
المستفيدين الذين أشاروا إلى مواجهتهم لصعوبات أخرى كان أبرزها عدم معرفتهم باستخدام 
النظام. ومن هنا حاولت الباحثة التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين مواجهة المستفيد 
لصعوبات عند تعامله مع برمجيات البحث وبين مستوى خبرته باستخدام الأقراص المدمجة. 


وقد تبين أن هناك علاقة قوية جداً بين الجانبين حيث بلغت قيمة مربع کای ۱١,۸۹۷۸۷‏ عند 


مستوى معنوية *٠,٠٠٠٠۸‏ ويذلك يتأكد أنه كلما زادت خبرة المستفيد باستخدام النظام 
القرصى قلت مواجهته لصعوبات فى استخدام برنامج البحث. وكذلك ققد كانت هناك علاقة 
قوية جداً أيضاً بين مواجهة المستفيد لصعوبات متعلقة بالبرامج وبين مستوى خبرته باستخدام 
الحاسب الآلى حيث بلغت قيمة مربع کاى ۲٠,٠۲٠۲١‏ عند مستوى معنوية .*٠,٠٠٠۳١‏ 
وعلى هذا فإنه لابد للمكتبة أن تسهم من جانبها بتدريب المستفيد على استخدام برمجيات البحث 
حتى يألف التعامل مع النظام القرصى ومع الحاسبات الآلية بشكل عام. 
ثانيا الصعوبات المتعلقة بالأجهزة: 

إن اعتماد الأقراص المدمجة على أجهزة لتشغيلها يجعل المستفيدين يصطدمون فى 
بعض الأحيان ببعض الصعوبات المتعلقة باستخدام تلك الأجهزة» والتى قد يكون مصدرها 
الأجهزة نفسها ببطئها أو تعطلها فى بعض الأحيانء وقد يكون مصدرها المستفيد نفسه نتيجة 
لقلة خبرته بكيفية التعامل مع تلك الأجهزة. وقد أظهر تحليل الاستبانات أن (1۳) £٠١۹,١‏ من 
المستفيدين فى المكتبات الجامعية السعودية قد واجهوا صعوبات خاصة بالأجهزة كان منهم 
۹,١ )٤١(‏ من مستخدمى النظام بجامعة الملك فهد» و 2۲۳,١ )١۲(‏ من مستخدمى النظام 
بجامعة الملك سعودء و £٠١,۷ )٠١(‏ من مستخدميه بجامعة الملك عبد العزيز. وتبين أن 
معظم الصعوبات التى واجهها هؤلاء كانت من النوع الأول حيث أشار ۷۳ من المستفيدين 
إلى أنهم عانوا من مشكلات بهذا الشأن إما لتعطل جهاز الكمبيوتر نفسه 4۲۳,۸ أو لتعطل 
الطابعة 2٠٠,۲‏ أو لبطء الأجهزة ۲۷ وفى المقابل فإن ٠٥٠,۳‏ من المستفيدين عانوا من 
مشكلات إما بسبب عدم تآلفهم مع استخدام الجهاز 4٤٤,٤‏ أو بسبب صعوبات فى استخدامهم 
للوحة المفاتيح ۷,۹. ويوضح جدول )١١(‏ تلك الصعوبات التى واجهها المستفيدون فى 
المكتبات مجال الدارسة. 


جدول )٥٦(‏ 
الصعوبات المتعلقة بالأجهزة 


- صعوبات فى استخدام لوحة المفاتيح 


- تعطل جهاز الكمبيوتر LYT,A‏ 
- تعطل الطابحة IN,‏ 
- عدم التآلف مع استخدام الكمبيوتر 4,4</ 
- بطء الأجهزة / 


- صعوبات أخرى 


ولابد أن تسعى المكتبة جاهدة للتغلب على تلك الصعوبات بتوفيرها الصيانة الدورية 
اللازمة للأجهزة والتى من شأنها أن تقلل من حدوث الأعطال للأجهزة»ء وأن توفر أجهزة 
حديثة قدر الإمكان حتى تحقق السرعة المطلوبة لإنجاز البحث» وكذلك لابد أن تدرب 
المستفيدين على استخدام أجهز ة الحاسب الآلى بالشكل الذى يضمن للمستفيد الشعور بالتآلف مع 
تلك الأجهزةء حيث اتضح للباحثة بتطبيق اختبار مربع كاى وجود علاقة بين مستوى خبرة 
المستفيد باستخدام الحاسب الآلى وبين الصعوبات المتعلقة بالأجهزة التى يواجههاء فقد بلغت 
قيمة مربع كاي ٥۳,۲٠۷٥۳‏ عند مستوى معنوية *٠,٠٠٠٠٠١‏ مما يؤكد وجود علاقة قوية 
جدأً بين الجانبين. كما اتضح وجود علاقة بين الخبرة باستخدام النظام القرصى وبين مواجهة 
المستفيد لصعوبات متعلقة بالأجهزة» وقد كانت هذه العلاقة قوية جداً حيث بلغت قيمة مريع 
کای ٠٤,۱۸۷۲١‏ عند مستوى معنوية *٠,٠٠٠٠٠‏ وبذلك فإن المستفيدين الأكثر خبرة 
باستخدام الحاسب الالى واستخدام النظام القرصى هم الأقل تعرضاً لصعوبات عند تعاملهم مع 
الأجهزة حيث أن مستخدم النظام قد يحدث خللا فى الأجهزة إذا ما أساء استعمالها نظرا لقلة 
خبرته. 
سادسا: رضا المستقيدين عن الخد مة: 

إن نجاح المكتبة فى تقديم خدماتها لايكتمل إلا إذا تحقق للمستفيد الرضا عن تلك 
الخدمات» فدرجة الرضا هى الترمومتر الذى يقاس به نجاح الخدمة فى المكتبةء لذا فقد حاولت 
الباحثة قياس درجة الرضا الى حققتها خدمة الأقراص المدمجة للمستفيدين فى المكتبات 
الجامعية السعودية. 

وقد توصلت الباحثة من تحليل الاستبانات أن هناك نسبة كبيرة من المستفيدين )۸٣(‏ 
۹// حصلوا من بحثهم فى قواعد البيانات الببليوجرافية على خمسة تسجيلات أو أقل» قى 
حين أن نسبة مقاربة من المستفيدين (۷۹) ٤,٦‏ حصلوا على عدد كبير من التسجيلات 
الببليوجرافية يتجاوز العشرين تسجيلة. ويوضح جدول )٥۷(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 

)٥۷( جدول‎ 


عدد التسجيلات الببليوجرافية المسترجعة 


مصنادر لاوما جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد العزيز | جا 


ويتبين من جدول )١۷(‏ أن معظم المستفيدين ٠٤,٥ )١٠١(‏ بجامعة الملك فهد قد 
حصلوا على عدد قليل من التسجيلات الببليوجرافية لم يصل إلى العشر تسجيلات» وقد حصلت 
نسبة قليلة من المستفيدين ⁄٠۸,۲‏ على أكثر من ٠١‏ تسجيلةء أما فى جامعة الملك عبد العزيز 
وجامعة الملك سعود فقد زاد عدد التسجيلات التى تم استرجاعها حيث حصل ١‏ من 
مستخدمى النظام بالأولى» و 4۸,١‏ من مستخدميه بالثانية على أكثر من ۲١‏ تسجيله 
ببليوجرافية فى حين بلغت نسبة الحاصلين على أقل من ٠١‏ تسجيلات فى جامعة الملك عبد 
العزيز ٠١‏ من المستفيدين» وفى جامعة الملك سعود ۲۸,۸/ من المستفيدين. 
وقد كانت الباحثة تعتقد أن هناك علاقة بين تحديد المستفيد لاستراتيجية لبحثه وبين عدد 
التسجيلات الببليوجرافية التى ينتج عنها البحث؛ إلا اى اختبار مربع کای اتضح أنه 
لاتوجد علاقة بين المتغيرين حيث بلغت قيمة مربع كاى ۷,١٤۸٤٤‏ عند مستوى معنوية 
*,٤‏ * كما اتضح أنه ليست هناك علاقة أيضا بين تعديل المستفيدين لاستراتيجيات 
بحتهم وبين عدد التسجيلات التى حصلوا عليها حيٿ بلغت قيمة مربع کای ٤,1١۷١١‏ عند 
مستوى معنوية .*٠,٠٠٠٠٦١‏ ولعل هناك عوامل أخرى يمكن أن تؤثر على نتيجة البحث منها 
الصياغة الدقيقة لاستراتيجية البحث» وأبعاد الموضوع نفسه وحدوده» وكذلك قد يكون للشخص 
الذى أجرى البحث دور فى العملية حيث أن إجراء الموظف المختص للبحث فى غياب 
المستفيد قد يجعله يتحاشى تضييق حدود الموضوع إلى حد بعيد عند إجرائنه تعديلات على 
استراتيجيات البحث الموضوعه حتى لايخل بالمطلوب. 

وبسؤال المستفدين عن مدى ارتباط التسجيلات التى استرجعوها بموضوع بحتهم تبين . 
أن قلة من السمتفيدين 2۷,٥١‏ لم يسترجعوا أى تسجيلات ذات صلة بموضوع البحث» ويوضح 
جدول )١۸(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


)٥۸( جدول‎ 


درجة ارتباط التسجيلات المسترجعة بموضوع البحث 


البيان جامعة الملك فهد | جامعة الملك عبد العزيز أ جامعة الملك سعو 
1۹ 1 / 


وقد أشارت نسبة كبيرة من المستفيدين ٤١,۹‏ إلى أن بعض التسجيلات المسترجعة 
كانت مرتبطة بموضوع بحتهم. ومن هؤلاء ٥٠,۷‏ من جامعة الملك فهدء و £٠١‏ من 
عا ا ج ل و ۷ من جامعة الملك سعود. فى حين أن نسبة كبيرة أيضاً 
١‏ أشارت إلى أن جميع التسجيلات المسترجعة كانت على صلة بموضوع بحثهم» ومن 
هؤلاء (٠,٤‏ من جامعة الملك فهدء و ٤1,۷‏ من جامعة الملك عبد العزيزء و ٦۳,٥‏ من 
جامعة الملك سعود. 

ولم تتجاوز نسبة المستفيدين الذين لم يسترجعوا أى تسجيلات ذات صلة بموضوع 
بحثهم 2۷,١‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية؛ منهم 4,١‏ من جامعة الملك فهدء 
و 41,۷ من جامعة الملك عيد العزيزء و ٠,۹‏ من جامعة الملك سعود. ولعل فى هذا مايجعل 
نسبة كبيرة من المستفيدين راضين عما استرجعوه من تسجيلات ببليوجرافيةء ولكن ذلك 
لايعنى أن أولئك قد حتقوا الرضا الكامل باستخدامهم لقواعد البيانات القرصية» حيث أن 
حصول المستفيد على كم من البيانات الببليوجرافية المرتبطة بموضوع بحثه لايحقق الرضا 
الكامل للمستفيد مالم يحصل على النصوص الكاملة لما استرجعه من بيانات ببليوجرافية على 
أى شكل من أشكال أوعية المعلومات ؤيأى وسيلة؛ سواء كان ذلك على أقراص مدمجة» ام فى 
شكل مطبوع» أم على مصغرات» أو بالاسترجاع على الخط المباشرء أو بالإعارة التبادلية؛ ذلك 
أن تلك البيانات فى الغالب ليست هدف الباحث فى حد ذاتهاء ومن هنا فإن سهولة وسرعة 
حصول الباحث على البيانات الببليوجرافية باستخدام قواعد البيانات القرصية قد يضعه فى 
المرحلة التالية فى حالة عدم رضا مالم توفر له المكتبة النصوص التى يحتاج إليها. 

وفى محاولة من الباحثة للتعرف على ما إذا كانت المكتبات مجال الدراسة تحقق 
للمستفيدين منها هذه الدرجة من الرضاء قامت بتوجيه بعض الأسئلة المتعلقة بهذه الناحية فى 
الاستبانة الموجهة للمستفيدين» وتبين أن 1۷,۳ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية 
قد بحثوا عن النصوص الكاملة لبعض أو جميع المواد التى استرجعوا بياناتها الببليوجرافية 
باستخدام القرص المدمج» ومن هؤلاء 1١,۷‏ من المستفيدين بجامعة الملك عبد العزيز» ‏ 
و 1۸,۹ من المستفيدين بجامعة الملك فهدء و1۷,۳/ من المستفيدين بجامعة الملك سعود. 
ويوضح جدول )٥۹(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


1۰ 


جدول )٥۹(‏ 
عدد المستفيدين الذين بحثوا فى المكتبة عن النصوص الكاملة للمواد 
e EE‏ 
التكرار التكرار 


ولعل فى هذه النسب مايؤكد أن العديد من المستفيدين لايكتفون باسترجاع البيانات 
الببليوجرافية فقط. فقد أشارت الباحثة فى السابق إلى أن ۳۸ من عينة البحث استخدموا 
قواعد بيانات ببليوجرافية وأن ٥۲‏ استخدموا قواعد بيانات نصية»ء ومن هؤلاء من استخدم 
النوعين من قواعد البيانات. 

ومن الواضح أن عدد المستفيدين الذين أجابوا على هذا السؤال يفوق عدد المستفيدين 
الذين استخدموا قواعد البيانات الببليوجرافيةء وربما يزجع السبب فى ذلك إلى الإجابة عليه من 
قبل المستفيدين الذين بحثوا فى قواعد بيانات نصية دون البحث فى قواعد بيانات ببليوجرافية. 
ويتضح من الجدول أن ٠,١‏ من المستفيدين لم يبحثوا عن النصوص الكاملة للمواد التى 
استرجعوا بياناتها الببليوجرافيةء وقد يرجع السبب فى ذلك إلى أن بعض المستفيدين قد اكتفى 
بالحصول على المستخلصات التى حصل عليها من قواعد البيانات التى تقدم خدمة الاستخلاص 
مع التكشيف» وقد يكون البعض الآخر قد أدرك من تجربة سابقة أن مكتبته تفتقر إلى مصادر 
المعلومات التى توفر له تلك النصوص مما جعله يعزف عن البحث فيها بعد ذلك حتى لايضيع 
وقته وقرر بالتالى أن يسترجعها من مكتبات أخرى أو شرائها أو طلبها من جهة خارجية. 

وقد أشار ۲۷,۳ من المستفيدين الذين بحتوا عن النصوص الكاملة للوشائق إلى أنهم 
وجدوا مايحثوا عنه من نصوص المواد بالمكتبة» ومن هؤلاء £۲۷ من جامعة الملك عبد 
العزيز» و ٠,٣‏ من جامعة الملك فهدء و ١٠,٤‏ من جامعة الملك سعود» فى حين أن 
۲ من إجمالى أولئك المستفيدين وجدوا بعض مايحثوا عنه من مواد بالمكتية» منهم 
۲ / من جامعة الملك عبد العزيز» و۸,٠٥‏ من جامعة الملك فهدء و ٠٥,۷‏ من جامعة 
الملك سعود. ويوضح جدول )٠١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


جدول )٠۰(‏ 
عذد المستفيدين الذين وجدوا النصوص الكاملة للمواد بالمكتبة 


I PIE 


وجد النصوص الكاملة بالمكتبة 
وجد بعض النصوص بالمكتبة 


لم يجدها بالمكتبة 


ويتضح من جدول )٠١(‏ أن ٠۹,٤‏ من المستفيدين الذين بحثوا عن النصوص الكاملة 
للمواد بالمكتبة لم يجدوا مابحثوا عنه» علاوة على أن ٥٠,۲‏ منهم وجدوا بعض مابحتوا عنه 
فقطء ولايعد ذلك فى حد ذاته قصوراً من المكتبات مجال الدراسةء حيث أنه لايمكن لأى مكتبة 
مهما بلغ حجمها وإمكانياتها أن تضم بين جدرانها كل ما يحتاج إليه المستفيدون أو كل 
مايبحثون عنه»ء وهى بالتالى غير مطالبة بذلك» ولكن المطلوب من المكتبات أن توفر 
للمستفيدين مايحتاجون إليه قدر الإمكان .. أى أن المطلوب منها إتاحة المواد وليس اقتناءها. 
وقد تتاح تلك المواد عن طريق خدمة الإعارة التبادليةء أو من خلال الاسترجاع على الخط 
المباشر» وهما خدمتان تتوافران فى الغالب فى المكتبات مجال الدراسة. لذا فقد توجهت 
الباحثة إلى المستفيدين بسؤال عما إذا كانت المكتبة قد وفرت لهم نصوص المواد التى 
لاتقتنيهاء وجاءت إجابات المستفيدين كما هى موضحة بجدول .)٦١(‏ 


)٦۱( جدول‎ 


المستفيدون الذين وفرت لهم المكتبة نصوص المواد التى لاتقتنيها. 


جس د ي ET‏ 
اا 


وبذلك فقد وفرت المكتبات الجامعية السعودية نصوص الوثائق لنسبة ٤٠,٥‏ من 
المستفيدين الذين بحثوا عن النصوص الكاملة للمواد فيهاء ومن هؤلاء ۷٥,۷‏ من جامعة 
الملك عبد العزيزء و ۷,١‏ من جامعة الملك فهدء و ٤,١‏ من جامعة الملك سعود. 

وقد لاحظت الباحثة أن عدد المجيبين على هذا السؤال من جامعة الملك عبد العزيز 
يفوق عدد المستفيدين الذين بحثوا ما غ لض جن الكاملة للمواد بالمكتبة وقد كان عددهم 
۷ مستفيدا فقط فى حين أن ٤٤‏ مستفيداً أجابوا على هذا السؤال. ولعل هؤلاء من المستفيدين 
. الذين بحثوا فى قواعد بيانات نصية دون الرجوع إلى قواعد البيانات الببليوجرافيةء لذا فقد 
أغفلوا الإجابة عن السؤال الأول الذى استفسرت فيه الباحتثة عما إذا كان المستفيد قد بحث عن 
نصوص المواد التى حصل على تسجيلاتها الببليوجرافية باستخدام قواعد البيانات القرصية. 

ويتضح من جدول )1١(‏ أن نسبة كبيرة من المستقيدين الذين بحثوا عن نصوص 
المواد بالمكتبة ٤٤,٤‏ لم توفر لهم المكتبات نصوص المواد التى يحتاجون إليهاء منهم 
1 / من جامعة الملك عبد العزيز» و١,۸/‏ من جامعة الملك فهدء 1۲,۹ من جامعة 
الملك سعود. 

وربما يرجع السبب فى ذلك إلى مايتطلبه طلب تلك المواد من نفقات إضافية لاتستطيع 
المكتبات تحملها مما يجعل كل مكتبة تضع حدودا لتقديم خدمات الإمداد بالوثائق فيها سواء من 
خلال خدمة الإعارة التبادليةء أو بالبحث على الخط المباشر» ومن ذلك تحديدها لفات معينة 
من المستفيدين تقدم الخدمة إليهم أو تحديدها لحد أقصى للمواد التى يطلبها كل مستفيد من 
خارج المكتبة وهو ما شارت إليه الباحثة بشئ من التفصيل لدى الحديث عن الخدمات فى 
الفصل السابق. 

وقد اتضح أن الإعارة بين المكتبات جاءت على رأس الأساليب التى وفرت من خلالها 
المكتبات النصوص الكاملة للمستفيدين وذلك على اعتبار أن جزءأ كبيرأً من تقديم هذه الخدمة 
يعتمد على التعاون مع جهات وطنية .. وهو الأمر الذى يوفر على المكتبة الكثير من النفقات 
التى يتطلبها طلب الوثائق من جهات دوليةء وقد كان البحث على الخط المباشر هو ثانى 
الأساليب المتبعة حيث تضطر المكتبات للجوء إليه فى حالة عدم توافر الوثائق المطلوبة فى 
المكتبات الوطنية. ويوضح جدول )١۲(‏ الأسلوب المتبع فى كل مكتبة من المكتبات مجال 


الدراسة. 


جدول )٦۲(‏ 
اسلوب توفير نصوص الوثائق 
EE‏ 
E eT‏ 
۲ / 


خدمة البحث على الخط المباشر 
الإعارة بين المكتبات 
محطات النص الكامل 


مدينة الملك عبد العزيز 


ویلاحظ من جدول ٤ )٦۲(‏ أحد المستفيدين اعتبر استرجاع البيانات من محطات النص الكامل 
يمثل استرجاعاً من خارج المكتبةء كما أشار أحدهم إلى أن طلب الوثائق قد تم باستخدام 
الحاسب الآلى» ولاتدرى الباحثة ما إذا كان يقصد بذلك البحث على الخط المباشر أم استرجاع 
النلصوص من قواعد البيانات المتاحة على أقراص مدمجة» أم أنه طلب الوثائق بالإعارة 
التبادلية باستخدام البريد الالكترونى. كما أشار أحد المستفيدين إلى الجهة التى حصل على 
النصوص منها أو التى زودته المكتية بالنصوص منها وهى مدينة الملك عبد العزيز. 

ومن الواضح أن هناك بعض المستفيدين الذين حصلوا على نصوص الوثائق بأكثر من 
طريقة فى جامعة الملك عبد العزيز حيث بلغ عدد التكرارات ۲۸ فى حين أن المستفيدين الذين 
وفرت لهم المكتبة نصوص الوثائق لم يتجاوزوا ۲١‏ مستفيداً وقد يرجع ذلك إلى الحدود التى 
تضعها المكتبة على تقديم خدمة البحث على الخط المباشر والتى تفرض عدم تجاوز حد أقصى 
من نصوص الوثائق المطلوبة من خلالهاء وبالتالى فإن المستفيد يلجا إلى استخدام أسلوب آخر 
فى بعض الأحيان لاستكمال مايحتاج إليه. 

وإذا كانت المكتبات الجامعية السعودية لم توفر نصوص الوثائق لنسبة كبيرة من 
المستفيدين بلغت ٤٤,٤ )۹١(‏ من إجمالى المستفيدين الذين بحثوا عن نصوص الوثائق 
فة رمم( ممعوا فل فى تك مايجتل السود فی اهاب غير راس تما خن 
الخدمة التى تم تقديمها إليه لعدم حصوله على مايحتاج إليه من موادء وهو الأمر الذى جعل 
۷ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية يبدون رغبتهم فى زيادة المكتبة عدد 


اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة. ولعل فى مجمل النتائج السايقة مايؤكد أن قواعد البيانات 
النصية المتوافرة بالمكتبات الجامعية السعوديةء مازالت قاصرة عن الوفاء باحتياجات 
المستفيدين» وبالتالى فإنها قاصرة عن تحقيق الرضا التام لهم مما يجعلهم فى حاجة دائمة إلى 
طلب الوثائق الكاملة من مصادر متعددة. ولايرجع السبب فى ذلك إلى المكتبات وحدها وإنما 
دوج لكا ان فز القن انكاس بر اع وات اة الى لي التترفن اة 
للوثائق مازال محدوداء ولانغفل بالطبع التكلفة المرتفعة لهذا النوع من قواعد البيانات فى حالة 
توافرها .. الأمر الذى يحول دون الاشتراك فيها بصورة مكثفة. 

ولإلقاء الضوء على درجة الرضا التى حققها المستفيدون .. فإن الباحثة تقوم فيما يلى 
بإيضاح درجة رضا المستفيد عن الجوانب المختلفة لخدمة الأقراص المدمجة بالمكتبات 
الجامعية السعودية. 
الرضا عن برامح تعليم استخدام النظام بالمكتبة 

أظهرت الدراسة أن تسبة كبيرة من المستفيدين أبدت رضاءها عن مستوى البرامج 
التعليمية الموجهة إليهم بما فى ذلك مستوى التدريب» والأدلة الإرشادية المتوافرة حيث اتضح 
ان )٥۸(‏ ۸ من المستفيدين راضون تماما عن مستوى التدريب المقدم إليهم» فى حين أن 
٤٥,۸ )٠٤١(‏ منهم راضون إلى حد ما عنها. ويوضح شكل )٠١(‏ ذلك فى المكتبات مجال 
الدراسة. ويذلك فإن متوسط درجة الرضا عن مستوی التدريب هو ٠,١۹۳‏ . 


الجامعات الثلات جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل (۱۰) 
الرضا عن مستوى التدريب 
وترى الباحثة أنه ليس هناك تعارض بين درجة الرضا التى أشار إليها المستفيدون 
وبين حجم برامج التدريب المتوافرة بالمكتبات مجال الدراسة وذلك للأسباب الآتية: 
-١‏ أن (۳۹) 4٠١,١‏ من المستفيدين لم يجيبوا على هذا الجانب مما يرجح عدم تلقيهم 
تدريباً بالمكتبات» كما أن (۷۷) ۲٤‏ من المستفيدين أشاروا إلى عدم رضائهم عن 


مستوى البرامج المتاحة لعدم توافرها أصلاً بالمكتبة وبذلك فإن هؤلاء مجتمعين يمثلون 
١‏ من المستفيدين. 
-٣‏ أن 2٤٥,۸‏ من المستفيدين لم يكن رضاؤهم عن هذا الجانب تاماً بل كان نسبياً مما 
يؤكد أنهم فى حاجة إلى برامج تدريب إضافيةء وهو ما أشارت إليه الباحثة سابقاً من 
أن £۸٦‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية أشاروا إلى أنهم يفضلون أن 
تنظم المكتبة برامج تدريبية مفصلة عن استخدام الخدمة القرصية. 

-٣‏ أن التدريب لايقتصر على البرامج الرسمية التى تنظمها المكتبة ولكنه يشمل أساليب 
متعددة منها : تلقى الإرشادات من الموظفين فى شكل تدريب فردى عند الحاجة أو 
التعلم ذاتياً على استخدام النظام بمساعدة الحاسب الآلى من خلال البرامج التعليمية 
التى يتيحها بعض المنتجين مثل ۲٠٤٤ها۴٣إ٥۷اذ؟»‏ أو تدريب الأصدقاء والزملاء لبعضهم 
البعض فيما يطلق عليه تدريب الأندادء هذا إلى جانب حلقات التدريب الرسمية التى 
أشارت الباحثة من قبل إلى محدوديتها فى المكتبات مجال الدراسة. ولعل المستفيدين 
الذين أبدوا رضاءهم على مستوى التدريب قاموا باتباع أحد الأساليب السابقةء أو لعل 
البعض منهم على مستوى عال من الخبرة باستخدام الحاسبات الآلية تجعلهم يعتقدون 
أن استخدام النظام القرصى ليس فى حاجة إلى تدريب» وبالتالى فإنهم راضون عن 
عدم توافر برامج منظمة وتفصيلية عن استخدام النظام القرصى. وقد تبين للباحثة 
بتطبيق اختبار مربع كاي عدم وجود علاقة بين مستوى الخبرة باستخدام الأقراص 
المدمجة وبين رضا المستفيدين عن برامج التدريب التى توفرها المكتبة حيث بلغت 
قيمة مریع کاى ۹,, عند مستوى معنوية .*٠,٤٠۰٠٠٤‏ وليس بالخفى أن 
البعض لا يرغب فى الالتحاق ببرامج تدريبية حتى فى حالة احتياجه إليها نظراً لضيق 
وقته أو تحرجه من ذلك. 
أما فيما يتعلق بالأدلة الإرشادية فقد أظهر 2٠,١ )٠١۸(‏ من المستفيدين رضاءهم 

التام عن مستوى تلك الأدلة» فی حين أظهر (۱۳۹) ٤١,۳‏ رضاءهم إلى حد ما عنهاء وبذلك 

فإن متوسط درجة الرضا عنها هو ٠,١١‏ . ويوضح شكل )١١(‏ ذلك فى المكتبات مجال 

الدراسة. 


فهد جامعة الملك عبد العزيز 


جامعة الملك سعود جلمعة 


شکل (۱۱) 
الرضا عن مستوى الأدلة الإرشادية 
وقد أبدى ٠٤,١ )٤١(‏ من المستفيدين عدم رضائهم عن مستوى الأدلة المتوافرة .. 
إلا أنهم لم يوضحوا السبب في ذلك» وترجح الباحثة أن يكون أولئك من المستخدمين المبتدئين 
في كل من جامعتى الملك فهد والملك عبد العزيز حيث لم تتجاوز نسبتهم 4۸,٦‏ فى الأولى 
و٣,۸‏ فى الثانيةء ونظراً لقلة خبرتهم باستخدام تلك التكنولوجيا فإنه يصعب عليهم التعامل مع 
النظم الآلية بمجرد قراءة أدلة مكتوبة عنها مما يجعلهم في حاجة إلى تدريب عملى يجعلهم 
أكثر تآلفاً مع النظام. أما فى جامعة الملك سعود فإن نسبة المستفيدين غير الراضين كانت أكبر 
حيث بلغت ٤٤,١‏ من المستفيدين وذلك نظراً لعدم توافر تلك الأدلة بالمكتبة أصلا. وترجح 
الباحثة أن المستفيدين الذين أشاروا إلى رضائهم التام أو النسبى عن هذا الجانب فى هذه 
المكتبة لم يفهموا السؤال الموجه إليهم. 
الرضا عن بعض الجوانب الفنية: 
أبدى معظم المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية رضاءهم عن إمكانيات العرض 
التي وفرها لهم نظام الأقراص المدمجةء وقد بلغ متوسط درجة الرضا عنها ٠,١‏ حيث أشار 
٤۸,١ )٠١١(‏ من المستفيدين إلى أنهم راضون تماماً عن ذلك الجانب» فى حين أن )٠١١(‏ 
۳ أظهروا رضاءهم النسبى عنه» ولم تتجاوز نسبة المستفيدين غير الراضين عن 
إمكانيات العرض (۹) ۲,۸ معظمهم من جامعة الملك فهد (۸) وأحدهم من جامعة الملك عبد 
العزيزء ولم يبد هؤلاء أسباب عدم رضائهم والتي قد تكون مرتبطة بعدم ملاءمة طريقة 
العرض للمستفيدين أو عدم وضوحهاء أو قد يكون عدم الرضا مرتبطا بأسباب خاصة بعدم 
استساغة البعض لمواجهة شاشة الحاسب لما ينطوى عليه الأمر من تأثيرات سلبية على 
الإبصار. ويوضح شكل )١١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


1¥ 


الجامعات الثلاث جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل (۱۲) 
الرضا عن إمكانيات العرض 

أُما فيما يتعلق بإمكانيات الطباعة فقد بلغ متوسط الرضا عنها فى المكتبات الجامعية 
السعودية ۲,٤٠‏ حيث أشار ٤۹,١ )٠١۹(‏ من المستفيدين إلى رضائهم التام عنهاء كما أشار 
٥,١ )۱۱١(‏ إلى رضائهم إلى حد ما عنهاء فى حين أشار ٦,٥ )۲١(‏ إلى أنهم غير 
راضين عن إمكانيات الطباعة المتاحة من خلال خدمة الأقراص المدمجة. وقد عللوا ذلك بأنه 
يرجع إلى أنها تستغرق وقتاً طويلاًء كما أنها مزعجة»ء وقد أوضحت الباحثة في موضع سابق 
أن معظم الطابعات المتوافرة بالمكتبات من نوع الطابعات النقطية ناوص هل ومن المعروف 
أنه يعيبها انبعاث صوت مزعج منها إلى جانب بطئها مقارنة بالطابعات الليزرية»ء إلا أنها أقل 
تكلفة منها. وقد يكون لتعطل الطابعات فى بعض الأحيان تأثير على عدم رضا البعض عن 
إمكانياتها. ويوضح شكل )١١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


شکل (۱۳) 
الرضا عن إمكانيات الطباعة 
الرضا عن المنتجات القرصية ألمتوافرة وبرمجيات البحث الخاصة بها: 
بلغ متوسط درجة الرضا عن قواعد البيانات التي وفرتها المكتبات الجامعية للمستفيدين 
فی مجالات تخصصهم ۷ . وعلى الرغم أن ٤٤,۸ )٠٤٤(‏ من المستفيدين أبدوا 


۲1۸ 


رضاءهم النسبي عنهاء و(۹١۱) 2۳۷,١‏ أبدوا رضاءهم التام عنهاء إلا أن ٠٠,۹ )٠١(‏ من 
المستفيدين لم يكونوا راضين عن قواعد البيانات الموجودة بالمكتبة. وأشار معظم هؤلاء إلى 
أن سبب عدم رضائهم هو أن المكتبة لم توفر قواعد بيانات فى مجالات تخصصهم» وهو ما 
يؤكد ما توصات إليه الباحثة في موضع سابق حيث أشار ٤٥,۸ )٠٤(‏ من إجمالي المستفيدين 
بالمكتبات الجامعية السعودية إلى عدم توافر قواعد بيانات ببليوجرافية كافية في مجالات 
تخصصهم» كما أشار (۸۲) 21۹,٥‏ منهم إلى عدم توافر قواعد بيانات نصية كافية في 
مجالات تخصصهم» وهو الأمر الذى جعل بعض المستفيدين غير راضين إطلاقاً عن المتوافر 
من قواعد البيانات» فى حين أن البعض الآخر لم يكن رضاؤهم عنها تاماً. 

وعلى الرغم من أن المنتجات القرصية المتوافرة فى سوق النشر قد لاتغخطى جميع 
التخصصات العلمية الدقيقةء إلا أن الباحثة تعتقد أن ما يتوافر فى سوق النشر قد يفى 
باحتياجات الكثير من المستفيدين لو استطاعت المكتبات توفير الملائم منهء إلا أن العائق المادى 
يقف فى معظم الأحيان أمام اشتراك المكتبات فى كل ما يحتاج إليه المستفيدون وإن كانت 
المكتبات الجامعية السعودية تحاول قدر الإمكان الموازنة بين مجموعاتها من قواعد البيانات 
القرصية بحيث تغطى الاحتياجات الموضوعية للمستفيدين -وهو ما أوضحته الباحثة بشىء من 
التفصيل فى الفصل الثانى من هذه الدراسة - وهى فى سبيلها للاشتراك مستقبلاً فى المزيد من 
قواعد البيانات التي تغطى متطلبات المستفيدين منها. ويوضح شكل )٠١(‏ درجة رضا 
المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية عن المنتجات القرصية المتوافرة فى تخصصاتهم. 
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غير راض ق 
لم یجب اغا 
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جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل )۱٤(‏ 
الرضا عن قواعد البيانات القرصية المتوافرة 
وكما هو واضح من شكل )٠٤١(‏ فإن أقل نسبة عدم رضا ظهرت في جامعة الملك فهد 
۸١‏ فى حين أن أعلاها ظهرت فى جامعة الملك سعود ٠۹,۲‏ وهو ما يؤكد النتيجة التى 
توصلت إليها الباحثة فى الفصل الثانى من هذه الدراسة لدى تحليلها الموضوعى لقواعد 


البيانات القرصية المتوافرة فى المكتبات .. حيث أشارت إلى أن مجموعة جامعة الملك فهد هى 
الأكثر توازناً والأكثر تلاؤماً مع التخصصات الأكاديمية الموجودة بالجامعة. 

وفى محاولة من الباحثة للتعرف على مدى العلاقة القائمة بين الكلية التى ينتمى إليها 
المستفيدون وبين درجة رضائهم عن قواعد البيانات القرصية المتوافرة بالمكتبة فى 
تخصصاتهم» قامت بتطبيق اختبار مربع كاى على المتغيرين حيث اتضح وجود علاقة قوية 
جداً بینهما حیث بلغت قيمة مربع کای ۳۷,۱۹۲۹۸ عند مستوى معنوية .*.,٠٠٠٠١‏ مما 
يؤكد أن بعض الكليات كانت أوفر حظاً من غيرها. ومن ذلك كلية العلوم الإدارية أو الإدارة 
والاقتصاد والتى كان معظم المستفيدين منها راضين تماماء كما أن نسبة كبيرة منهم راضون 
إلى حد ما عن المتوافر لهم» ولا شك أن توافر قاعدة يانات yû ABIINFORM gy 8P0‏ 
مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز يحقق درجة عغالية من الرضا المستفيدين. 
أما فيما يتعلق بكل من كليتي الهندسة والعلوم فقد حقق معظم المستفيدين فيها الرضا إلى حد ما 
عن المتاح من قواعد بيانات قرصية»ء وهناك نسبة كبيرة منهم حققت الرضا التام عنها. 

وعلى الرغم من أن ٠٠,۹‏ من المستفيدين في المكتبات الجامعية السعودية أبدوا عدم 
رضائهم عن قواعد البيانات المتوافرة فى مجال تخصصهم» إلا أنه لدى سؤال المستفيدين عن 
درجة رضائهم عن نتيجة بحثهم لم تتجاوز نسبة عدم الرضا ٥ )١١(‏ من المستفيدين» وربما 
يكون أولئك قد توصلوا إلى نتيجة مرضية لبحثهم باستخدام قواعد بيانات في غير تخصصهم 
الدقيق ولكنها تتناول القطاع الذي يندرج تحته التخصص مما حقق لهم الرضا إلى حد ما وهى 
الدرجة من الرضا التي أشار ٤۸,٦ )٠١١(‏ من المستفيدين إلى أن نتيجة بحثهم قد حققتهاء 
في حين أن ۸,٦ )٠١١(‏ قد توصلوا إلى نتيجة بحث مرضيه تماماً لهم» وبذلك يكون 
متوسط درجة الرضا عن نتيجة البحث فى المكتبات الجامعية السعودية .٠,۳١‏ ويوضح شكل 
)٠١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 
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جامعة الملك فهد 


شکل )٠١(‏ 
الرضا عن نتيجة البحث 


۰ 


واتضح للباحثة أن هناك علاقة بين مستوى خبرة المستفيد باستخدام الأقراص المدمجة 
وبين رضائه عن نتيجة بحثه. فبتطبیق اختبار مربع کاى تبين أنه كلما ازدادت خبرة المستفيد 
حقق نتائج بحث مرضية أكثر» وتقل درجة الرضا بين المستفيدين الأقل خبرة مما يدل على أن 
ضعف خبرتهم باستخدام النظام القرصى لم تمكنهم من تحقيق النتائج المرضية لهم. وقد بلغت 
قيمة مربع کای ١۷۳٠۸,٠٠عند‏ مستوى معنوية .*٠,٠٤1٠١‏ 

أما فيما يتعلق ببرمجيات البحث المتوافرة مع قواعد البيانات القرصية فقد أوضحت 
النتائج أن ٠,٤ )١١(‏ فقط من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية غير راضين عنهاء 
فی حین أن )۱۱٤(‏ ۰ راضون تماماء و ٠,٥ )۱٦۲(‏ راضون إلى حد ماعن تلك 
البرمجيات» وأن متوسط درجة الرضا عن برمجيات البحث هو .٠,۴١‏ ويوضح شكل )٠١(‏ 
ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل )۱١(‏ 
الرضا عن برمجيات البحث 

ولم تكن هناك أى علاقة بين مستوى خبرة المستفيد باستخدام النظام القرصي وبين 
رضائه عن مستوى برمجيات البحث المتاحة مع قواعد البيانات القرصية» حيث أنه بتطبيق 
اختبار مربع كاى على المتغيرين وجدت الباحثة أن قيمة مربع کكاى بلغت 1,4١١١١‏ عند 
مستوى معنوية ٠,۳۲۹١۳‏ * وفى ذلك ما يؤكد وجود سلبيات فى برمجيات البحث تجعل 
المستفيد الخبير باستخدام النظام القرصى والذى لم يواجه صعوبات لدى استخدام تلك 
البرمجيات يعتقد أنها مازالت غير مرضية له فى بعض الأحيان. 
الرضا عن تقديم الخدمة: 

تتناول الباحثة فيما يلي درجة الرضا عن المكان المخصص لتقديم الخدمةء وكذلك 
الوقت المستغرق لتقديمهاء إلى جانب درجة الرضا عن مساعدة الموظف المختص للمستفيد. 

أظهرت النتائج أن هناك نسبة كبيرة من المستفيدين ٤۷,۷ )٠١١(‏ راضون تماما عن 
المكان .المخصص فى المكتبات الجامعية لتقديم تلك الخدمة» فى حين أن (۹۸) ٠,٥‏ من 


۲۲١ 


المستفيدين راضون عنه إلى حد ماء وبذلك فإن متوسط درجة الرضاهو ۲,۳۷ › وقد كان 
۸٠,١ )٤١(‏ منهم غير راضين عنه لأسباب تختلف من مكتبة إلى أخرى حيث أن معظم 
الذين أبدوا عدم رضائهم في جامعة الملك فهد أشاروا إلى ضيق المكان ومحدوديته» في حين 
أن الأمر اختلف فى جامعة الملك سعود حيث أشار البعض إلى أنه غير متاح للمستفيدين» أما 
فى جامعة الملك عبد العزيز فلم يبد المستفيدون أسباب عدم رضائهم. ويوضح شكل )٠١۷(‏ 
درجة الرضا عن المكان فى كل مكتبة من المكتبات مجال الدراسة. 


الجامعات 


الثلاث جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة 


شکل (۱۷) 
الرضا عن المكان المخصص للخدمة 

ويتضح من شكل )١۷(‏ أن نسبة المستفيدين الذين تحقق لهم الرضا التام كانت كبيرة 
فى جامعة الملك فهد ٤١,١‏ مقارنة بجامعة الملك عبد العزيز ٠,۷‏ ولعل مرد ذلك أن 
المستفيد يقيم المكان من ناحتين هما الموقع وتهيئة المكان بشكل مناسب. وقد يكون المستفيد فى 
جامعة الملك فهد قد وجد فى وضوح المكان المخصص لتقديم الخدمة وقربه الشديد من مدخل 
المكتبة ما يحقق له الرضا التام» ولعل ما أشار إليه البعض من عدم رضائهم عن المكان لضيقه 
يرجع إلى كثافة الاستخدام فى هذا القسم مما يجعله يضيق بالمستفيدين. 

وترى الباحثة أن المكان المخصص في جامعة الملك عبد العزيز لتقديم الخدمة ملائم 
تماما ويتميز بهدوئه واستقلاليته» ولا تجد الباحثة أسباباً تجعل هذا المكان لا يحقق الرضا التام 
لعدد كبير من المستفيدين إلا أن يكون المستفيد يرغب فى أن يكون موقع الخدمة أقرب إلى 
مدخل المكتبة كما هو الحال في مكتبة جامعة الملك فهد: 

ومن ناحية أخرى ترى الباحثة أن رضا نسبة كبيرة من المستفيدين بجامعة الملك سعود 
عن المكان المخصص للخدمة قد يرجع إلى عدم تقييمهم لموقع الخدمة بالمكتبة وهو الذى 
تعيب عليه الباحثة انعزاله وعدم وضوحه للمستفيدين وضيقه» إنما كان تقييمهم للمكان الذى 


قاموا بتعبئة استمارة طلب الخدمة فيه» أو ربما للمكان الذى أجروا منه البحث من خلال 
المطرفيات الخاصة بهم فى بعض الأقسام الأكاديمية. ) 

وفيما يتعلق بالوقت المستغرق فى إجراء البحث .. فقد كان متوسط درجة الرضا عنه 
هو ۲,۳۷ حيث أظهر معظم المستفيدين رضاءهم عنه ٤١,۷ )۱١٤(‏ رضا تام» و(١٠)‏ 
٤,١‏ إلى حد ما. أما غير الراضين عن هذا الجانب فقد بلغوا ۷,١ )۲١(‏ من إجمالى 
المستفيدين وكان معظمهم )۱١(‏ من جامعة الملك فهد. 

وقد ذكر أحد المستفيدين أن سبب عدم رضائه عن الوقت الذى استغرقه إجراؤه لبحثه 
يرجع إلى كثرة الأعطال» ولم تستطع الباحثة معرفة ما إذا كان المستفيد قد قصد أن جهاز 
الخاشب قد قطل لدئ كمه اله خشو صا أن هناك نسبة من الفتفيدين أشتار وا الى أن 
تعطل الأجهزة كان أحد الصعوبات التى واجهتهم أثناء استخدام النظام» أم أنه كان يقصد أن 
النظام تفسه كان قد تعطل وهو الأمر الذى واجهته الباحثة لدى استخدامها للخدمة فى قسم 
الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز» حيت أن كثرة الاتصال بقاعدة بيانات معينة من خلال 
الشبكة تجعل النظام يواجه بعض العراقيل التى تؤدى إلى انقطاع الاتصال مما كان يدفع 
الباحثة إلى بدء إجراء البحث من بدايته وهو الأمر الذى كان يهدر الكثير من الوقت. 

وعلل بعض المستفيدين عدم رضائهم عن الوقت المستغرق فى البحث بأنهم مطالبون 
بالجلوس والائتظار لاستخدام النظام نظرأً للازدحام الشديد على الخدمة. وقد اتضح من 
الدراسة أن ٤٦,١ )٠٤۸(‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية يعتقدون أن هناك 
ضرورة لزيادة عدد الوحدات الطرفية التى توفرها المكتبة؛ لأن العدد المتوافر حالياً غير كاف. 
وقد كان من هؤلاء ٥۹,۸ )٠١١(‏ من مستفيدى جامعة الملك فهد» فى حين أن أقل نسبة 
كانت من جامعة الملك عبد العزيز ٦,۷ )٤(‏ أما جامعة الملك سعود فكانت نسبة أولئك فيها 
٠,١ )۱۹(‏ > من المستفيدين. ولعل هؤلاء يؤيدون فكرة استخدام المستفيدين للنظام بأنفسهم 
دون الحاجة إلى وسيط. ويوضح شكل (۱۸) درجة الرضا عن الوقت المستغرق فى البحث فى ِ 
المكتبات الجامعية مجال الدراسة. 


YY 


الجامعات الثلاث جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل (۱۸) 
الرضا عن الوقت المستغرق فى البحث 
وآخر جانب من جوانب تقديم الخدمة هو الجانب المتعلق بمساعدة الموظفين حيث 
أظهرت النتائج أن ٤۹,٥ )٠١١(‏ من المستفيدين فى المكتبات الجامعية السعودية أبدوا 
رضاءهم التام عن درجة المساعدة التى قدمها لهم الموظف المختص» فى حين أن )٠٠۹(‏ 
٤‏ أشاروا إلى أنهم راضون إلى حد ما عن درجة تلك المساعدة وقد بلغ متوسط درجة 
الرضا عن هذا الجانب .٠,٠٤١‏ ويوضح شكل )٠۹(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


الجامعات الثلاث جامعة الملك سعوا جلمعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 


شکل (۱۹) 
الرضا عن مساعدة الموظف المختص 

وكما هو واضح من شكل )٠۹(‏ فإن درجة الرضا عن مساعدة الموظف المختص فى 
مكتبة جامعة الملك عبد العزيز كانت عالية وقد تراوحت مابين الرضا التام والرضا إلى حد 
ماء ولم يبد عدم الرضا سوى على مستفيد واحد لم يحدد السبب فى ذلك. وقد ارتفعت نسبة 
عدم الرضا فى المقابل فى جامعة الملك سعود حيث بلغت ٠,١‏ وريما يكون ذلك مرده إلى 
رغبة المستفيدين أن تتجه مساعدة الموظفين لهم إتجاهاً آخر حيث يقومون بتعليمهم استخدام 

النظام بدلا من إجراء البحث نيابة عنهم» كما قد يكون لتأخير النتائج على المستفيدين 


Y٤ 


دور فى هذا الجانب حيث تبين للباحثة من تحليل استمارات طلب الخدمة أن بعض الأبحاث 
متفرغين للخدمة القرصية وعلى الرغم من انشغالهم بتقديم الخدمة المرجعيةء والإعارة التبادلية 
وخدمات قد تم إجراؤها بعد ثلاثة أو أربعة أو خمسة أيام من طلبها. 

أما فى جامعة الملك فهد .. فعلى الرغم من أن الموظفين فى هذه المكتبة ليسوا 
متفرغين للخدمة القرصية وعلى الرغم من انشغالهم بتقديم الخدمة المرجعيةء والإعارة التبادلية 
وخدمات أخرى مثل المساعدة على استخدام الفهرس المتاح للجمهور وما سوى ذلك» إلا أن 
نسبة المستفيدين غير الراضين كانت أقل منها فى جامعة الملك سعود حيث بلغت ۸,١‏ وقد 
أشار أحد المستفيدين إلى أن السبب فى عدم رضائه يرجع إلى قلة عدد الموظفين القائمين على 
الخدمة. 
الرضا عن الخدمة القرصية عامة: 

حققت خدمة الأقراص المدمجة رضا نسبة كبيرة من المستفيدين وإن كان الرضا قد 
وصل أحياناً إلى الدرجة التامة لدى ٤٦,۷ )٠٠١(‏ من المستفيدينء وأحياناً كانت إلى حد 
معين لدی ٤١,۳ )۱١۹(‏ من إجمالى المستفيدينء ولم تتعد نسبة المستفيدين غير الراضين 
عن تلك الخدمة (۷) 2٠,۲‏ لم يحددوا السبب فى عدم رضائهم عنهاء وكان متوسط درجة 
الرضا عن الخدمة بشكل عام هو .٠,٤١‏ ويوضح شكل )١(‏ درجة الرضا عن الخدمة فى 
المكتبات مجال الدراسة. 


الجامعات الثلاث جامعة الملك سعود جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز 
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شکل (۲۰) 
الرضا عن الخدمة القرصية بشكل عام 
واتضح أنه ليست هناك علاقة بين مستوى خبرة المستفيدين باستخدام الأقراص 
المدمجة وبين درجة الرضا التى حققها المستفيدون من الخذمة عامةء حيث أنه بتطبيق اختبار 
مربع کكاى على المتغيرين توصلت الباحثة إلى أن قيمة مربع کای قد بلغت ۳,1۹۲۳١‏ عند 
مستوى معنوية *٠,۷۱۸۲١‏ مما يشير إلى أنه ليست هناك أى علاقة مطلقاً بينهما. 


YYo 


وتبين من الدراسة أن جميع المكتبات الجامعية السعودية تتيح للمستفيدين استخدام نظام 
E N ES E a E E a A ai‏ 
الأقراص المدمجة بالمكتبة فقد سألت المستفيدين عما سيكون عليه اتجاههم نحو الخدمة 
القرصية فى حالة فرض المكتبة رسوماً على استخدامها وقد جاءت النتيجة لتبين أن )٠۷١(‏ 
٠۲‏ ققط من المستفيدين على استعداد للاستمرار فى استخدام تلك الخدمة حتى لوفرضت 
رسوم عليهاء فى حين أن النسبة المتبقية اختارت أساليب أخرى كالتحول إلى الشكل المطبوع 
أو التحول إلى الأشكال المصغرة. ومما يؤكد أن السبب لم يكن عدم استطاعة المستفيد تحمل 
دفع رسوم فى كل الأحيان هو أن هناك عدداً من المستفيدين أشاروا إلى أنهم يختارون التحول 
إلى البحث على الخط المباشر حتى لوطلب منهم دفع رسوم مقابل ذلك. وجدول (1۳) يوضح 
ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 

)٦۳( جدول‎ 


تجاه المستفيدين نحو خدمة الأقراص المدمجة فى حالة فرض رسوم عليها 


- استمر فى استخدام الشكل القرصى 


- أتحول إلى الشكل المطبوع 


- أتحول إلى البحث على الخط المباشر 


حتى لو تطلب الأمر دفع رسوم 
- أتحول إلى الأشكال المصغرة 


ويلاحظ من جدول .(1۳) أن المصغرات كانت أقل الأشكال إقبالا عليهاء وقد كان 
جميع الذين اختاروها كبديل عن استخدام الأقراص المدمجة هم من مستفيدى جامعة الملك فهدء 
كما يتضح أن الشكل المطبوع مازال يحظى بإقبال المستفيدين أكثر من باقى الأشكال» ولعل 
أولئك الذين فضلوا الرجوع إليه أقل خبرة باستخدام الحاسب الآلى» أو لعلهم لم يحققوا من 
استخدامهم للأقراص المدمجة الإفادة التى تجعلهم يتقبلون دفع رسوم مقابل استخدامها. 

وتطالب بعض المكتبات المستفيد بدفع رسوم مقابل طباعة النتائج كما سبقت الإشارة 
وقد اتضح من تحليل الاستبانات أن (۱۳۹) ٤١,۳‏ من إجمالى عدد المستفيدين بالمكتبات 
الجامعية السعودية وعددهم )۳۲١(‏ مستفيداً قد دفعوا رسوماً مقابل طباعتهم لنتائج بحثهم. 
وجميعهم من مكتبة جامعة الملك فهد وهم يمثلوا 2٠٠,٥‏ من المستفيدين بتلك المكتبة. 


۲٢ 


وقد كان ۲,١ )٠١١(‏ من المستفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية على استعداد 
لدفع رسوم مقابل الطباعة إن طلب منهم ذلك. وقد كان من هؤلاء (۳۸) 1۳,۳ من جامعة 
الملك عبد العزيز» و (۳۹) ۱۸,۷ من جامعة الملك فهدء و ٥١ )۲١(‏ من جامعة الملك 
سعود»ء ويمثل هؤلاء نسبة 2٥٦,1‏ من المستفيدين الذين لم يدفعوا مقابلاً عن الطباعة وكان 
عددهم ۱۸۲ تدا فى المكتبات الثلاتث. 

ولعل فى استعداد تلك النسبة الكبيرة منهم لدفع رسوم مقابل الطباعة مايدل على أن 
النتائج التى حصلوا عليها من هذه الخدمة كانت مرضية لهم. أما النسبة المتبقية فيؤكد وجودها 
أن البعض غير راض عن نتيجة بحثه» وبالتالى فإنه يجده لايستحق دفع مقابل مالى عنه. 

وقد طلبت الباحثة من المستفيدين تقدير الرسوم التى يعتقدون أنها ملائمة من وجهة 
نظرهم لطباعة الصفحة الواحدة» وقد جاءت النتيجة لتبين أن )۲١٠۹(‏ أو ٤٦٠٥,١‏ من 
المستفيدين يعتقدون آن الرسوم الملائمة للبيانات الببليوجرافية هى أقل من ريال للصفحة 
الواحدة فى حين أن نسبة قليلة جداً منهم (۳) ٠,۹‏ أشارت إلى أن الرسم الملائم ٥‏ ريالات أو 
أكثر. ويوضح جدول )٠٤١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


)٠٤( جدول‎ 


الرسوم الملائمة للبيانات الببليوجرافية 


فل من ريال 
۱ - ۲ ريال 
٤ - ٣‏ ريالات 


٥‏ ريالات أو أكثر 


أما فيما يتعلق بالرسوم الملائمة لطباعة صفحة واحدة تضم البيانات الببليوجرافية مع 
المستخلصات الخاصة بها فقد أشار ٤۹,۸ )٠١١(‏ من إجمالى المستفيدين أن الرسم الملائم 
لها هو اقل من ریال» فی حين رأى (۷۱) 2۲۲,١‏ أن الرسم الملائم يتراوح مابين ۲-١‏ ريال 
للصفحةء وقلة من المستفيدين 4,٤ )١١(‏ اعتقدوا أن الرسم الملائم هو ٠‏ ريالات أو أكثر. 
ويوضح جدول )٠١(‏ توزيع هؤلاء على المكتبات مجال الدراسة. 


YY 


)٠٥( جدول‎ 


الرسوم الملائمة للبيانات الببليوجرافية مع المستخلصات 


جامعة الملك فهد جامعة الملك عبد العزيز | جامعة 
رر | سه | فور رر 
٤ / /‏ 


ويبدو أن بعض المستفيدين اعتبروا أن النص الكامل يستحق من المستفيد دفع رسوم 
أكبر . فعلى الرغم من أن ٥,٦‏ من المستفيدين اعتبروا أن الرسوم التى تتراوح مابين ٤-۳‏ 
ريالات ملائمة للصفحة الواحدة من البيانات الببليوجرافيةء فى حين أن 1,۹/ اعتبروا أنها 
ملائمة للبيانات الببليوجرافية مع المستخلصات .. فإن ٠٤,١‏ اعتبروا أن ذلك الرسم ملائم 
للنص الكامل»ء وعلى الرغم من أن ٠,٩‏ فقط اعتبروا أن ٠‏ ريال أو أكثر رسم ملائم للبيانات 
البيليوجرافيةء و ٠,٤‏ اعتبروه كذلك بالنسبة للبيانات الببليوجرافية المصحوية بالمستخلصات 
فإن 4,۳ رأوا أن هذا الرسم ملائم للصفحة الواحدة من النص الكامل. وقد ظلت النسبة 
الأكبر من المستفيدين 4٤٠,١ )٠٤۸(‏ تعتقد أن الرسم الملائم هو أقل من ريال واحد. ويوضح 
جدول )1١(‏ ذلك فى المكتبات مجال الدراسة. 


تعتقد الباحثة أن تقدير الرسوم الأقل للنصوص الكاملة يعتبر أكثر منطقية حيث أنه 
O O Oy‏ 
طباعة بضع تسجيلات ببليوجرافية مما قد يكون مكلفا على المستفيدء وبالتالى قد يكون غير 
مقبول. ولكن من الواضح أن بعض المستفيدين قدر الموضوع بشكل آخر حيث أعتبر أن 
حصوله على النص الكامل يمثل حصوله على معلومات أكثر شمولية أو ذات إفادة أكبر أو 
أكثر اكتمالاً من البيانات الببليوجرافية حتى وأن كانت مصحوبة بمستخلصاتهاء ومن هنا قدروا 
لھا انها تستحق تحق رسوماً أعلی. 


TYA 


جدول )٦١(‏ 
الرسوم الملاثمة للنص الكامل 


قل من ريال 


۲-۱١‏ ريال 


٤ - ۳‏ ریالات 


٥‏ ریالات أو أكثر 


وتعتقد الباحثة أنه من الأفضل أن تكون الرسوم أقل من ريال لجميع أنوع البيانات 
خصوصاً أن الغرض من الرسوم - إن وجدت فى مكتبة أكاديمية - ليس غرضاً تجارياً وإنما 
هو لتغطية جزء من التكلفة الخاصة بالطباعة حتى تستمر الخدمة بشكل أفضل. 
فر راك اة رور افر ف غل قر هات المتين هان و خة 
الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية السعودية وذلك بغخرض الوصول إلى أكبر درجة من 
الرضا يمكن أن تحققها هذه الخدمة للمستفيدين. 
اقترا حات المستفيدين بشأن تطوير خدصة الأقراص المدمجة 
على الرغم من أن عدداً كبيراً من المستفيدين لم يذكر أى اقتراحات لتطوير هذه 
الخدمةء إلا أن هناك العديد من الإقتراحات التى أشار إليها البعض وتوضحها الباحثة فيما 
-١‏ زيادة عدد الأجهزة: 
اقترح )۳١(‏ مستفيداً بجامعة الملك فهد زيادة عدد الأجهزة المخصصة للخدمةء ومن 
هؤلاء ثلاثة مستفيدين طالبوا بزيادة عدد محطات العمل الخاصة بقواعد البيانات النصيةء و 
طالب أحدهم بتخصيص وحدات طرفية خاصة بقواعد بيانات العلوم والهندسةء وأشار مستفيدان 
إلى ضرورة زيادة عدد الطابعات الموجودة بالقسم. ولعل مرد ذلك إلى كثافة الاستخدام على 
هذا القسم بهذه الجامعة ٠‏ 
كما اق قترح (۴) مستفيدين من جامعة الملك سعود زيادة عدد الوحدات الطرفية المتاحهء 
وهؤلاء قد يكونون من المتحمسين لاستخدام النظام بأنفسهم. 


۲- زيادة عدد قواعد بيانات النص الكامل: 

اقترح )٠١(‏ مستفيداً من جامعة الملك فهد زيادة المكتبة لاشتراكاتها فى قواعد بيانات 
النص الكامل» وإلى جانب هؤلاء طالب أحد المستفيدين بتوفير الكتب التقنية الشاملة على 
أقراص مدمجةء وطالب آخر بتوفير الأوعية القديمة الموجودة بالمكتبة على شكل قرصي وذلك 
توفيراً للحيز» واقترح أحدهم زيادة اشتراكات المكتبة فى الدوريات الحديثة على قرص مدمج 
وإلغاء الاشتراك فيما صدر قبل عام ۹۹۰١م.‏ 

أُما من مكتبة جامعة الملك عبد العزيز فقد اقترج (۴) مستفيدين الاشتراك فى عدد 
أكبر من قواعد البيانات النصية الخاصة بمقالات الدوريات. وفى جامعة الملك سعود أشار (۳) 
مستفيدين أيضاً إلى اقتراحهم أن تشترك المكتبة فى قواعد بيانات للنص الكامل. 

وتشير مطالبة العديد من المستفيدين بالاشتراك فى عدد أكبر من قواعد البيانات النصية 
إلى أن المتوافر حالياً فى المكتبات مازال قاصراً عن الوفاء باحتياجات المستفيدين» حيث تزود 
قواعد البيانات الببليرجرافية المستفيد بعدد من التسجيلات التى لا يجد النصوص الكاملة لها 
على قواعد البيانات النصيةء وهو الأمر الذى جعل اثنين من المستفيدين بجامعة الملك فهد 
يشيران إلى أنهما لم يجدا على القرص المدمج العديد من الدوريات المكشفة فى قواعد البيانات 
القرصية الببليوجرافيةء وقد دفع ذلك أحد المستفيدين إلى المطالبة بتوفير نسخ مطبوعة لكل ما 
هو مكشف فى تلك الأقراص. 
-٣۳‏ زيادة الاشتراك فى قواعد البيانات بشكل عام: . 

اقترح )١١(‏ مستفيداً من جامعة الملك فهد زيادة المكتبة لاشتراكاتها فى قواعد البيانات 
بشكل عام» وقد أشار أحدهم إلى أن التخصصات التى تغطيها قواعد البيانات المتاحة بالمكتبة 
محدودة ولابد من الاشتراك فى قواعد بيانات تغطى التخصصات المختلفة» فى حين أشار آخر 
إلى أنه ينبغى الاشتراك فى قواعد بيانات تغطى معلومات غير أكاديميةء وأبدى أحدهم رغبته 
فى أن تزيد المكتبة من توفير بعض الموسوعات الضخمة ذات الوسائط المتعددة التى يصعب 
اقتناؤها على الأفراد نظراً لارتفاع تكلفتهاء وطالب (۳) مستفيدين بالاشتراك فى قواعد بيانات 
باللغة العربية. ۰ 

وإلى جانب هؤلاء اقترح مستفيدان من جامعة الملك عبد العزيز زيادة المكتبة 
لاشتراكاتها فى قواعد البيانات القرصية عامةء وقد حدد أحد المستفيدين التخصص الذى يرغب 
زيادة قواعد البيانات فيه وهو مجال الكيمياء العضوية. 

فى حين اقترح (۳) مستفيدين من جامعة الملك سعود زيادة المكتبة لاشتراكاتها فى 
قواعد البيانات القرصية بحيث تغطى جميع التخصصات. 


۰ 


؛٤-‏ تنظيم برامج تدريبية وإصدار أدلة إرشادية: 

نظراً لقلة البرامج التدريبية بالمكتبات فقد اقترح (۹) مستفيدين من جامعة الملك فهد 
تنظيم المكتبة لدورات تدرييية لتعريف المستفيدين بكيفية استخدامهاء حتى أن أحدهم أشار إلى 
أن ۹٠‏ من الطلاب لايستطيعون استخدام النظام بالشكل المطلوب» واقترح آخر أن تكون 
برامج التدريب إجبارية بحيث تخصص المكتبة ساعة يومياً لذلك الغرض» وأشار اثنان من 
المستفيدين إلى ضرورة توفير أدلة إرشادية مبسطة للمستفيدين. 

أما فى جامعة الملك عبد العزيز فقد اقترح بعض المستفيدين توفير كل ما من شأنه 
تعليم المستفيد كيفية استخدام النظام القرصي حيث اشار اثنان من المستفيدين إلى ضرورة 
توفير برامج تدريبية» وأكد أحدهم على أن يكون التدريب على استخدام تلك النظم ضمن 
المنهج الدراسى لطلاب الجامعةء وشار أحد المستفيدين إلى رغبته فى توفير المكتبة لأدلة 
إرشادية باللغة العربيةء فى حين أشار آخر إلى الحاجة لإصدار مجلات دورية عن أحدث 
الجوانب المتعلقة باستخدام الأقراص المدمجة. 

وفى مكتبة جامعة الملك سعود أشار أحد المستفيدين إلى ضرورة تنظيم المكتية 
لدورات منتظمة للطلاب على أن تكون بشكل دورى معلن عنه فى بداية كل فصل دراسى» 
وأكد آخر على ضرورة توفير أدلة إرشادية توضح محتويات كل قاعدة من قواعد البيانات 
- والتخصصات التى تغطيهاء فى حين أشاز آخر إلى ضرورة تدريب الموظفين القائمين على 
الخدمة حتى يستطيعوا الإفادة منها بالشكل المطلوب. 

وترى الباحثة ضرورة إدراج برامج تعليم استخدام الأقراص المدمجة ضمن برامج 
الإرشاد الببلیرجرافی «ەناءںtیطا‏ ءنطم۾عٍهناط[8 كما هو الحال فى العديد من المكتبات العالمية 
مثل مكتبة جامعة ولاية جورجيا انارتس S٥‏ منعإمء التى قامت بذلك بعد إدخالها خدمة 
الأقراص المدمجة حتى تتحقق لها الإفادة من الخدمة(''. 
-٥‏ توسیع نطاق الشبكة: 

أدت محدودية شبكة الأقراص المدمجة فى مكتبة جامعة الملك فهد إلى اقتراح (1) من 
المستفيدين توسيع نطاق الشبكة بحيث يتم توفير وحدات طرفية فى أقسام الجامعة والمعامل 

المختلفةء بل إن البعض اقترح إتاحة الاتصال بقواعد البيانات القرصية من المنزلء وأكد أحدهم 

على أهمية ذلك حيت أشار إلى رغيته فن إقاحة الاتسال بالشبكة القرصية من خار ج المكثبة 
حتى لو كان ذلك مقابل رسوم. ومن بين المستفيدين من اقترح إتاحة الاتصال بقواعد البيانات 
عن بعد من خلال شبكة الإنترنت أو من خلال الخدمات الأخرى المتاحة على الخط المباشر 
بدلاً من الاشتراك فى قواعد البيانات القرصية. وهناك من اقترح ربط قواعد البيانات القرصية 


۳1 


بشبكة الإنترنت حتى يتم استرجاع البيانات من خلالهاء ومن المعروف أن ذلك ليس من شأن 
المكتبات وإنما هو من الأمور المتعلقة بمنتجى قواعد البيانات. وإلى جانب هؤلاء اقترح أحد 
المستفيدين إدخال خدمة الإنترنت كخدمة مكملة لخدمة الأقراص المدمجة وهو ما اقترحه أحد 
المستفيدين بجامعة الملك عبد العزيز أيضاً. 

وقد كان توسيع نطاق الشبكة هو أبرز اقتراحات المستفيدين بجامعة الملك سعود» حيث 
أبدى )١(‏ منهم رغبتهم فى أن يتاح الاتصال بها من خارج حدود المكتبة»ء بل إن أحد 
المستفيدين أشار إلى أنه لابد أن يتاح الاتصال بشبكة الأقراص المدمجة لكل عضو هيئة 
تدريس وكل طالب دراسات علياء وأشار آخر إلى أنه لابد من إتاحة الاتصال بها من المنزل 
ومن المكتب. 
-٦‏ تحديث المعلومات بصورة أسرع: 

اقترح )٤(‏ من المستفيدين بجامعة الملك فهد أن يتم تحديث قواعد البيانات القرصية 
على فترات متقاربة أكثر حتى يمكنهم الحصول على معلومات أحدث 

وإلى جانب هؤلاء اقترح أحد المستفيدين بجامعة الملك عبد العزيز أن توفر المكتبة 
المعلومات الحديثة فى جميع التخصصات. 
۷- زيادة مساحة المكان المخصص للخدمة: 

اقترح (۳) مستفيدين بجامعة الملك فهد توسعة المكان المخصص لتقديم خدمة 
الأقراص المدمجة حتى يستوعب الأعداد الكبيرة من المستفيدين. 
۸- زيادة ساعات العمل: 

اقترح (۳) مستفيدين من جامعة الملك فهد زيادة الوقت المخصص لتقديم الخدمة. كما 
اقترح أحد المستفيدين بجامعة الملك سعود أن يتم تمديد وقت تقديم هذه الخدمة إلى ما بعد 
ساعات الدوام الرسمى. 
۹- تطوير الأقراص المدمجة: 

اقترح أحد المستفيدين بجامعة الملك فهد أن يتاح لمستخدم قواعد البيانات الببليوجرافية 
معرفة ما إذا كانت الوثائق متاحة بالمكتبة أم لاء لأن المستفيد قد يستهلك وقته وجهده فى 
البحث عن مواد غير موجودة بالمكتبة. وتشير الباحثة بدورها إلى أن ذلك متاح فى سوق 
النشر لقواعد بيانات قرصية لبعض الناشرين»ء ومن ذلك ماله" وںا۲۴ K5‏ التى يصدرها 
lلliشر Ebsco Conmıperhensive MEDLINE dJذSg Online Resend Systems Jac.‏ التى 
ا EBSCO Electronic Information‏ حيث يتاح من خلالهما ظهور رسالة للمستفيد تفيده 
بما إذا كانت الدورية موجودة بالمكتبة أم لاء مما يوفر عليه الوقت الذى قد يستغرقه فى البحث 


۲ 


عن دورية لاتشترك المكتبة فيهاء أو أعداد غير متاحة منهاء كما أنها تجعل المستفيد فى أحيان 
كثيرة يحدد الطباعة بحيث يطلب طباعة الموجود فى المكتبة فقط'. 
۰- تطویر اسلوب تقديم الخدمة: 

اقترح أحد المستفيدين بجامعة الملك عبد العزيز تغيير طريقة تقديم خدمة الاسترجاع 
من قواعد بيانات النص الكامل» حيث أبدى رغبته فى أن يتم الاسترجاع منها دون وسيط أسوة 
بما يحدث فى جامعة الملك فهد للبترول والمعادنء وفى معهد الإدارة العامةء وأشار إلى إمكانية 
فرض رسوم على ذلك. واقترح آخر توفير خدمة ترحيل البيانات من الأقراص المدمجة إلى 
أقراص مرنة. 

أما فى جامعة الملك سعود فقد اقترح أحد المستفيدين إعادة دراسة وضع خدمة 
الأقراص المدمجة وتحديد مساراتها وأهدافها. واعترض آخر على مستواها مشيراً إلى 
ضرورة تطوير إمكانيات المكتبة لما بعد البحث فى الأقراص المدمجة»ء واقترح التعاون بين 
الشات اكه الرقئق على :الخ العاهر ندل من أن تش المستقدرن للجرء الي فة 
الملك عبد العزيز وطلب الوثائق منها. 
-١‏ تحديث الأجهزة وصيانتها:- 

اتجهت بعض الاقتراحات نحو صيانة الأجهزة حيت اقترح أحد المستفيدين بجامعة 
الملك فهد أن تتم صيانة الأجهزة بشكل دورى» واقترح آخر بجامعة الملك سعود حل مشكلة 
الأعطال التى تحدث للشبكة. 

وأشار أحد المستفيدين بجامعة الملك فهد إلى ضرورة توفير أجهزة حديثة وسريعة 
لتشغيل الأقراص المدمجة. 
۲- اهتمام المسئولين بالخدمة: 

أشار أحد المستفيدين بجامعة الملك سعود إلى ضرورة اهتمام المسئولين عن المكتبة 
بخدمة الأقراص المدمجة؛ لأن فى ذلك ما يوفر على المكتبة الكثير من الجهد والمال اللذين 
ينفقان فى أمور أخرى. ١‏ 

وبسرد تلك الاقتراحات يتأكد ما أشارت إليه الباحثة فى مواضع أخرى من هذه 
الدراسة من جوانب قصور يتحتم على المكتبات التغلب عليها حتى تحقق أعلى درجة رضا 
للمستفيدين من الخدمة. 
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الخلاصة 

تفاولت الباحثة فى هذا الفصل المستفيدين من خدمة الأقراص المدمجة موضحة 
احتياجاتهم من المعلومات واتجاهاتهم نحو قواعد البيانات القرصيةء وسلوكهم في البحث عن 
المعلومات المحملة عليهاء واستخدامهم لهاء ومدى رضائهم عن الخدمة. وتوصلت الباحثة إلى 
نتائج تفيد بأن طلاب مرحلة البكالوريوس هم أكثر الفئات استخداما لخدمة الأقراص المدمجة 
فى المكتبات الجامعية بنسبة ٠٥,١‏ وأن معظم المستفيدين ينتمون إلى كليات متخصصة فى 
مجالات العلوم البحتة والتطبيقيةء وكانت كلية الهندسة على رأس تلك الكليات بنسبة ۷٤ء‏ في 
خين كانت هندسة آلحامبات هى أكثر التخضصات الأكاديمية استخداما اللخدمهة بنسية 1١,۸‏ 
ويستخدم معظم المستفيدين الخدمة لتلبية احتياجاتهم من المعلومات الإنجازية بالدرجة الأولى 
حيث كان غرض ٤٠,١‏ من المستفيدين هو عمل ورقة بحث لمادة معينة» فى حين أن 
۹ كان غرضهم التخطيط لمشروع بحث جديد. وتبين من الدراسة أن £٦۷‏ من 
المستفيدين يحتاجون لاستخدام أشكال أخرى من مصادر المعلومات إلى جانب الشكل القرصى 
لإجراء أبحاثهم. وجاءت قواعد البيانات المتاحة بالاتصال على الخط المباشر على رأس تلك 
الأشكال بنسبة ٠٠,٥‏ من المستفيدين الذين يلجأون إلى مصادر أخرى. 

وقد أثرت خدمة الأقراص المدمجة على استخدام المستفيدين لمصادر المعلومات حيث 
زاد رجوعهم إلى مقالات الدوريات. 

وتبينت الباحثة من الدراسة أن ٤٠,۸‏ من المستفيدين تعرفوا على وجود الخدمة 
بالمكتبة عن طريق الزملاء. وأن ٠٠,٤‏ لم يستطيعوا تحديد قواعد البيانات الملائمة لهم 
بأنفسهم» وكان الموظف المختص هو أكبر موجه للمستفيدين إلى قواعد البيانات المناسبة بنسبة 
LV,‏ 

وقد حدد ۷٠,۳‏ من المستفيدين استراتيجيات لبحثهم قبل بدئهم فى إجرائه» وعدل 
۷ من أولئك المستفيدين تلك الاستراتيجيات فيما بعد. 

وقام ۸٤,۷‏ من المستفيدين بالبحث في قواعد البيانات القرصية باستخدام عنصر 
الموضوع» ولجاً معظمهم إلى استخدام اللغة الطبيعية حيث استخدم ٠٤,٥‏ من المستفيدين 
مصطلح بحث حرا. 

واستخدم ۲,۷ من المستفيدين فقط المنطق البوليينى» كما استخدم ٠٠,۹‏ منهم 
أسلوب البترء وكان يزيد معدل استخدام تلك الأساليب كلما زادت خبرة المستفيد باستخدام 


الأقراص المدمجة. 
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وأوضحت الدراسة أن معظم المستفيدين ۷۹,١‏ قاموا بإجراء بحوثهم على القرص 
المدمج بأنفسهم» وأن الشاشة المساعدة بالكمبيوتر هى أكثر الأساليب التى اتبعوها لتعلم استخدام 
النظام القرصى بنسبة »٤١,۹‏ وأن متوسط الوقت المستغرق لإجراء البحث هو ۳۸ دقيقة. 

وقد حصل 2۷٠,۳‏ من المستفيدين على نتائج بحثهم مطبوعة على ورق» فى حين 
حصل عليها ٠١,١‏ على أقراص مرنة. 

وتبين أن Science and Technology Index‏ iedاApp‏ ھی أکٹر قواعد البیانات 
استخداماً فى جامعة الملك فهدء فى حين أن #«ذافه" هى الأكثر استخداماً فى جامعة الملك 
عذ العزيزء و 5۸1٥‏ هى الأكثر استخداماً فى جامعة الملك سعود. . 

وواجه المستفيدون صعوبات عديدة لدى استخدامهم للبرمجيات يرجع أبرز أسبابها إلى 
الأساليب المعقدة المستخدمة فى تلك البرمجيات ٠,٤‏ كما واجهوا صعوبات لدى استخدامهم 
للأجهزة كان أبرز أسبابها عدم تآلفهم مع استخدام الكمبيوتر ./٤٤,٤‏ 

وقد حققت خدمة الأقراص المدمجة بشكل عام درجة رضا عالية جداً في المكتبات 
الجامعية السعوديةء حيث كان ٤٦,۷‏ من المستفيدين راضين عنها رضأ كاملاًء فى حين أن 
۴۳ راضون عنها بشکل نسبی. 
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الفتائج 
سعت هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: 
هل أدى استخدام الأقراص المدمجة إلى الاقتصاد في ميزانيات المكتبات؟ 
ما تأثير استخدام الأقراص المدمجة على تتمية المجموعات؟ 
ما تأثير استخدام الأقراص المدمجة على تنظيم المواد وصيانتها؟ 
ما أنماط استخدام الأقراص المدمجة على خدمات المعلومات؟ 
ما أنماط استخدام المستفيدين للأقراص المدمجة؟ وهل تلبى احتياجاتهم من المعلومات؟ 
كما سعت الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض الآئية: 
أن استخدام الأقراص المدمجة في المكتبات يؤدى إلى تخفيض نسبة الإنفاق. 
أن استخدام الأقراص المدمجة يغير من سياسة تتمية المجموعات في المكتبات 
الجامعية. 
أن استخدام الأقراص المدمجة يحدث تغييراً فى طبيعة ومستوى خدمات المكتبات. 
أن استخدام الأقراص المدمجة يحقق رضا المستفيدين ويفى باحتياجاتهم. 
وتوصلت الباحثة إلى النتائج الآتية: 
أدى إدخال الأفراص المدمجة إلى المكتبات الجامعية السعودية إلى إلغاء المكتبات 
اشتراكاتها فى عدد كبير من الدوريات حيث ألغت مكتبة جامعة الملك عبد العزيز 
۸ من اشتراكاتها فى الدوريات الأجنبية المطبوعة عام ٤۹/٥۱۹۹م»‏ فى حين 
ألغت جامعة الملك فهد ۲۳,١‏ من اشتراكاتها فى الدوريات الأجنبية المطبوعة فى 
العام نفسه» ثم ألغت 4 منها فى العام التالى» وألغت مكتبة جامعة الملك سعود فى عام 
٤4‏ ام اشتراكاتها فى ٠٤,١‏ من الدوريات الأجنبية المطبوعة. كما أدى إدخال 
الأقراص المدمجة إلى المكتبات إلى إلغاء المكتبات اشتراكاتها فى بعض آدوات الضبط 
الببليوجرافي المطبوعةء وتقليص اقتناء المكتبات للمنفردات فى بعض الأحيان لتوفير 
المخصصات المالية اللازمة للاشتراك فى قواعد البيانات القرصية. وقد أثر ذلك على 
تتمية مجموعات المكتبات من الناحية الشكلية بحيث تناقصت الآشكال التقليدية من 
مصادر المعلومات بالمكتبة فى مقابل زيادة الشكل الالكترونى» أما الناحية الموضوعية 
ققد اختلف التأثير عليها وفقاً لاختلاف سياسة الإلغاء المتبعة فى كل مكتبة من 
المكتبات. وقد تأثرت تلك الناحية فى جامعة الملك عبد العزيز» فى حين لم تتأثر فى 
المكتبتين الأخريين. 
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إن استخدام قواعد البيانات القرصية في عمليات التزويد جعل عملية الاختيار تتم 
بسهولة أكثر ودقة أكبر. ومن جهة أخرى فقد أدى إدخال تلك التكنولوجيا إلى المكتبات 
إلى إضافة إجراءات إضافية على عمليات التزويد تتمثل في اختيار الأجهزة اللازمة 
لتشغيل قواعد البيانات» وكذلك المفاضلة بين ناشري قواعد البيانات القرصية. وقد كان 
i] verplatter Information‏ هو الناشر الأکٹر تعاملاً مع المكتبات الجامعية 
السعودية حيث نشر ٠,١‏ من مقتنيات المكتبات من قواعد البيانات المحملة على 
أقراص مدمجة. 

لم تستخدم قواعد البيانات القرصية فى عمليات الفهرسة سوى فى مكتبة جامعة الملك 
فهد؛ لأن استخدامها على الرغم من أنه أقل تكلفة على المكتبات إلا أنه يستغرق وقتا 
وجهداً أطول نظراً لعدم عملها على الحاسبات الكبيرة ۲4۳#م1ة التي تحمل عليها 
النظم المتكاملة المستخدمة في تلك المكتبات والمتمثلة فى نظام 0815/11818( ولم 
تستخدم أى مكتبة من المكتبات الأقراص المدمجة فى عملية التصنيف. 

أدى إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبات إلى التوفير في الحيز. كما آدى إلى 
الاقتصاد في نفقات الصيانة السنوية والتى يخصص جزء كبير منها لعمليات التجليد 
اللازمة للأشكال المطبوعة من أوعية المعلومات. 

انخفضت طلبات البحث على الخط المباشر المقدمة من خلال خدمتى عهاه51 
و٤أطا0‏ فى مكتبة جامعة الملك فهد» لانخفاض استخدام قواعد البيانات الببليوجرافية 
التي يتم الاتصال بها عن بعد» وکان الانخفاض عام ٩۹٩/٦۱۹۹م‏ بنسبة /٠٠,۹‏ 
مقارنة بعام ۰/۸۹١۹۹١م.‏ وفى المقابل زاد طلب الوثائق عن طريق خدمة البحث على 
الخط المباشر من خلال عهاهi(‏ فى جامعة الملك عبد العزيز عام ۱۹۹١/١١‏ بنسبة 
۸ عن العام السابق بسبب إلغاء المكتبة اشتراكاتها فى الدوريات المطبوعة 
لاشتراكها فى قواعد بيانات النص الكامل. 

اختلف تأثير خدمة الأقراص المدمجة على خدمة الإعارة التبادلية بين مكتبتي جامعة 
الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز. فقد زادت خدمة الإعارة التبادلية في الأولى عام 
٥مم‏ ا ۷ مقارنة بعام۱۹۹۰/۸۹م» فى حين ظلت تتزايد فى المكتبة 
الثانية حتی عام ۲٩۱۹۹۳/۹م‏ بنسبة 2 عن العام السابق» ثم أخذت في الانخفاض 
الذي وصلت نسبته عام ٥۹/٦۱۹۹م ٤۷‏ عن عام ٤۹/١۱۹۹م‏ وذلك بسبب مجانية 
الحصول على نصوص المقالات من خلال خدمة البحث على الخط المباشر التى 
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تقدمها المكتبة والتى بدأت عام ۱۹۹١‏ فى مقايل تحمل المستفيد تكلفة طلب الوثائق عن 
طريق الإعارة التبادلية إذا تمت من جهة دولية. 

أضافت خدمة الأقراص المدمجة أعباء إضافية على المكتبات حيث أصبح الأمر 
يتطلب تدريب المستفيدين وإصدار أدلة إرشادية. وقد تبين من الدراسة قصور البرامج 
التدريبية في كل من مكتبتى جامعة الملك فهد وجامعة الملك عبد العزيز ومحدوديتهاء 
وفى المقابل انعدامها فى مكتبة جامعة الملك سعود. 

أدى إدخال الأقراص المدمجة إلى المكتبات إلى إدخال يعض الخدمات الإضافية 
للمكتبات مثل ترحيل البيانات عدالدهار س0( من الأقراص المدمجة إلى الأقراص 
المرنةء وطباعة نتائج البحث. ۰ 

أن نسبة الاستدعاء فى الشكل القرصى أعلى منها في نظيره المطبوع» وقد بلغ متوسط 
الاستدعاء في الشكل المطبوع ٥‏ مقارنة بالشكل القرصى في مجال العلوم 
التطبيقيةء في حين لم يتجاوز 2٠,۷‏ في الشكل المطبوع عن نظيره القرصى فى 
مجال العلوم الاجتماعية. 

تقل تكلفة قواعد البيانات القرصية المحملة على محطة عمل واحدة عن تكلفة الشكل 
المطبوع» كما تقل تكلفتها عن استخدام قواعد البيانات المتاحة باليحث على الخط 
المباشر إذا ما كان معدل استخدام قاعدة البيانات كبيراً. 

تعتقد الباحثة أن استخدام الأقراص المدمجة في المكتبات لم يوفر فى نفقات المكتبات 
ولكنه جعلها تتحول من اتجاهات معينة إلى اتجاهات أخرى .. فألغت المكتبات 
اشتراكاتها في النسخ الورقية من بعض المواد» وقلصت من مصروفاتها المخصصة 
للتجليدء ولكنها أصبحت تنفق على نواح آخرى مثل طلب الوثائق ومن قبله شراء 
الأجهزة وبناء الشبكات» وغيرها من المصروفات اللازمة للخدمة القرصية. 

اعتمد الموظفون القائمون على خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبات الجامعية 
السعودية على تدريب أنفسهم على استخدام النظام القرصى لعدم توافر برامج تدريبية 
لهم من قبل المكتبة. وقد أدى ذلك إلى تحميل الموظفين عبئاً إضافياً خصوصاً فى 
المكتبات التى يقوم فيها الموظفون بأعمال أخرى إلى جانب الخدمة القرصية. 

إن أكثر الفئات استخداماً لخدمة الأقراص المدمجة هم طلاب مرحلة البكالوريوس 
بنسبة ١,٥٠ء»‏ وأن معظم المستخدمين ينتمون إلى كلية الهندسة حيث بلغت نسبتهم 
۷ وأن المنتمين إلى قسم هندسة الحاسبات هم الأكثر استخداماً بنسبة .١١,۸‏ وقد 
تراوحت أعمار معظم المستفيدين 1۸,۸ ما بين ٠١‏ - أقل من ٠١‏ عاماً. 
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أن البناء الموضوعي لمقتنيات المكتبات الجامعية السعودية من الأقراص المدمجة يتفق 
مع الاهتمامات الموضوعية للمستفيدين من الخدمةء حيت أن قواعد البيانات 
المتخصصة فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية هى الأكثر توافراً فى المكتبات بنسبة 
٥‏ كما أن معظم المستفيدين من الخدمة ينتمون إلى تخصصات فى تلك 
المجالات بنسبة 1۸,۲/. 

استخدم ٤٠,١‏ من المستفيدين خدمة الأقراص المدمجة لعمل ورقة بحث لمادة معينةء 
فى حين استخدمها ٠٠,۹‏ للتخطيط لمشروع بحث جديدء و ٠١‏ لعمل بحث شاملء 
وبذلك فإن المستفيدين من هذه الخدمة يلجأون إليها لتلبية احتياجاتهم من المعلومات 
الإنجازية بالدرجة الأولى. 


يفضل معظم المستفيدين استخدام قواعد البيانات القرصية لاسترجاع البيانات 


الببليوجرافية بنسبة ,۲٥ء‏ وكذلك لاسترجاع مقالات الدوريات بنسبة /٤١,١‏ 
ومقالات الموسوعات ۳۸,۹ ولاسترجاع البيانات الرقمية بنسبة .۲,١‏ وعلى 
الرغم من ذلك فإن ٤١,۹‏ من المستفيدين يعارضون فكرة إلغاء اشتراكات المكتبة فى 
المقابل المطبوع لقواعد البيانات القرصية. 

أن 1۷ من المستفيدين يحتاجون إلى استخدام شكال أخرى من مصادر المعلومات 
إلى جانب الشكل القرصى» وتعتبر قواعد البيانات المتاحة بالبحث على الخط المباشر 
هى أكثر تلك الأشكال تفضيلاً بنسبة ٠٠,١‏ من المستفيدين الذين يحتاجون إلى أشكال 
أخرى. 
أثر استخدام قواعد البيانات القرصية على اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات 
حيث زاد معدل استخدام 2۳,١‏ من المستفيدين لمصادر المعلومات التى كانوا 
يستخدمونها من قبل» فى حين زاد استخدام 1,۲ منهم لبعض تلك المصادر. وتبين أن 
مقالات الدوريات هى أكثر المصادر التى زاد استخدامها بعد إدخال الخدمة القرصية 
هی المكتبات. 

حدد ٠٠٦,٤‏ من المستفيدين قواعد البيانات الملائمة لهم بأنفسهم دون الحاجة إلى 
مساعدة» في حين أن 1٠,٦‏ منهم احتاجوا إلى مساعدة لذلك الغرض. وقد كان 
الموظف المسئول على رأس المساعدين لتلك الفئة من المستفيدين بنسبة 2٠۷,١‏ يليه 
الزملاء بنسبة .<٠٠,٥‏ وقد لجا المستفيدون إلى طرق عديدة للتحقق من وجود قواعد 
البيانات بالمكتبة وكان الموظف المختص على رأسها أيضا بنسبة ۸,۹ ثم الزملاء 


./٠١,٥ بنسبة‎ 
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بتعديل تلك الاستراتيجيات. وتبين أن هناك علاهة طردية بين تحديد الباحث 
لاستراتيجية بحثه وبين مستوى خبرته باستخدام الأقراص المدمجة. 

استخدم معظم هؤلاء ٥٤,٥‏ من المستفيدين مصطلح بحث حرأ. وفى المقابل استخدم 
أسماء المؤلفين. 

استخدم ۲,۷ من المستفيدين المنطق البولييني في بحتهم» في حين استخدم ٠٠١,۹‏ 
منهم اسلوب البتر. وقد ظهر ا ن هناك علاقة طردية بين خبرة المستفيد باستخدام 
الأقراص المدمجة وبين استخدام تلك الأساليب. 

أجرى 1,١‏ من المستفيدين بحوثهم بأنفسهم دون مساعدة من الموظف المختص› 
وقد تبين وجود علاقة عكسية قوية جداً بين ذلك وبين خبرة المستفيد باستخدام النظام 
القرصي فكلما قلت خبرة المستفيد زادت استعانته بالموظف لإجراء بحثه. وقد استعان 
۹ من المستفيدين بالشاشة المساعدة بالكمبيوتر لتعليمهم استخدام النظام» فى حين 
لجا ۹,۳ منهم إلى الموظف المختص لمساعدتهم في ذلك. وقد استطاع ۸٤١,۷‏ من 
المستفيدين إجراء بحثهم في مدة أقل من نصف ساعة» في حين استغرق البحث من 
۲ منهم مدة تزيد على ٠١‏ دقيقة. وقد كان متوسط الوقت المستغرق فى البحث 


ee 


هو ۳۸ دقیقه. 

حصل معظم المستفيدين ۳, ا ا ن ر د 
1/۲ منهم على أقراص مرنة. 

أن قاعدة بيانات #«نالN6‏ هي الأكثر استخداما في جامعة الملك عبد العزيز بنسبة 
٠,٠‏ وقاعدة بيانات E۸1٥‏ هى الأكثر استخداماً في جامعة الملك سعود بنسبة 
۳,۸ وقاعدة ڊlaنlٽ Applied Science and Technology Index‏ هی الأکٹر 
تاها فى اة الملك فد ية 9۷ 

أن كثافة استخدام قواعد البيانات القرصية فى جامعة الملك فهد يفوق المكتبتين 
الأخريين بدرجة كبيرة. وكان حجم الاستخدام فى مكتبة جامعة الملك سعود ضعيفا 
جدأء ولعل هذه المكتبة لم تكن فى حاجة إلى بناء شبكة للأقراص المدمجة حيث أن 
حجم الاستخدام فيها لا يستدعى ذلك. وقد يكون قلة الإعلان عن الخدمة وعدم إتاحتها 
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لاستخدام المستفيدين بأنفسهم» ووجودها فى مكان غير واضح بعض أهم أسباب قلة 
الإقبال عليها. 

أن استخدام أساليب معقدة في برنامج البحث هي أكثر الصعوبات التي تواجه 
المستفيدين لدى استخدامهم للبرامج وذلك بنسبة ٠,٤‏ يليها افتقار البرامج لقوائم 
الاختيار بنسبة 4۲۷,۷ فى حين أن عدم تآلف المستفيد مع جهاز الكمبيوتر هى أكثر 
اللات الك عة ان راه ى و و 6 
هة هة 2 وقد قن خود اة قر اة خد تن مو اة الاد ك 
الصعوبات وبين خبرته باستخدام الحاسب الآلي» وكذلك خبرته باستخدام الأقراص 
المدمجة. ۰ 

استرجع 2٠٠,۹‏ من المستفيدين خمس تسجيلات ببليوجرافية أو أقل» في حين استرجع 
١‏ منهم ۲١‏ تسجيلة ببليوجرافية أو أكثر. ولم تكن هناك علاقة بين عدد 
التسجيلات المسترجعة وبين تحديد المستفيد لاستراتيجية بحث. 

أن 2۷,١‏ من المستفيدين لم يسترجعوا أى تسجيلات ببليوجرافية ذات صلة بموضوع 
بحثهم» فى حين كانت بعض التسجيلات مرتبطة بموضوع بحث (٤١,١۹‏ من 
المستفيدين» وجميع التسجيلات مرتبطة ببحث 2٤١,١‏ من المستفيدين. 

أن معظم المستفيدين يميلون إلى الرضا عن خدمة الأقراص المدمجة بجوانبها 
المختلفةء وقد كانت إمكانيات العرض هى أكثر الجوانب التي حققت رأضا للمستفيدينء 
تليها إمكانيات الطباعةء ثم درجة مساعدة الموظف المختص. وكانت الأدلة الإرشادية 
والبرامج التدريبية هى أقل الجوانب تحقيقا لرضا المستفيدين. وقد كان المستفيدون 
راضين إلى درجة كبيرة عن خدمة الأقراص المدمجة بشكل عام حيث تبين أن 
۷ منهم راضون تماماء فی حین آن ٤١,۳‏ راضون إلى حد ما عنها. 

آبدی /٣۲,۱‏ من المستفيدين استعدادهم لدفع رسوم مقابل طباعة نتائج بحثهم على 
الأقراص المدمجةء وكان الرسم الملائم في نظر معظم المستفيدين هو أقل من ريال 
للصفحة الواحدة أيا كان نوع البيانات المسترجعة. ۰ 

تركزت معظم اقتراحات المستفيدين حول رغبتهم في زيادة المكتبات عدد اشتراكاتها 
في قواعد البيانات القرصية سواء كان للنص الكامل آم ببليوجرافيةء وكذلك رغبتهم في 
أن تنظم المكتبات برامج تدريبية لتعليمهم استخدام النظام القرصى» وهناك اقتراحات 
بشأن توسيع حدود شبكة الأقراص المدمجة. 
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تعتقد الباحثة أن قرار المكتبات الجامعية السعودية بإدخال خدمة الأقراص المدمجة 
إليها كان قراراً صائياء ولكن بعض القرارات المضاحبة له فى بعض المكتبات كائت: 
خاطئة» ومن ذلك إنشاء شبكة كبيرة للأقراص المدمجة في مكتبة جامعة الملك سعودء 
أو إلغاء مكتبة جامعة الملك عبد العزيز لاشتراكاتها فى المراجع المطبوعةء كذلك فإن 
بعض الإجراءات المتبعة لتقديم تلك الخدمة تحتاج إلى تعديل في بعض المكتبات حتى 
تحقق الخدمة الإقادة الأكبر منهاء ومن ذلك تحديد الاسترجاع من قواعد البيانات ذات 
النص الكامل فى جامعة الملك عبد العزيز» وكذلك عدم إتاحة الأاستخدام للمستفيدين 
بأنفسهم فى جامعة الملك سعود. 

استطاعت الباحثة التحقق من صحة كل من الفرض الثانى والثالث والرابع» فى حين لم 
تستطع التحقق من صحة الفرض الأول من فروض هذه الدراسة. 


التوصيات 


فى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة توصى الباحثة بالآتى: 

ألا تلغى المكتبات اشتراكاتها فى مواد مطبوعة ليس لها مقابل محمل على أقراص 
مدمجة ما لم تجر دراسة تتبين منها عدم الحاجة إلى تلك المواد فعلياً بالمكتبة. 

الإعلان المستمر عن توافر خدمة الأقراص المدمجة ومميزاتها بالأساليب المختافة 
المتاة ففرا اق أعذاد كرة نانفا الكدن بالجاات قي كل فيل 
دراسی. 

تنظيم برامج تدريبية منظمة وعلى فترات منتظمة لجميع فئات المستفيدين» على أن 
يخصص البعض منها لأعضاء هيئة التدريس والبعض الآخر للطلاب وهكذا. 

توفير المكتبات للأدلة الإرشادية الكافية الخاصة بتعليم المستفيد استخدام قواعد البيانات 
القرصية على أن تغطى كيفية استخدام كل قاعدة من قواعد البيانات المتوافرة 
بالمكتبات بطريقة مبسطة. 

ألا تنشئ المكتبات شبكات لقواعد البيانات القرصية إلا إذا تأكدت من حاجتها لذلكء 
وأن تختار حجم ونوعية الشبكة الملائمة لاحتياجاتها. 

أن تجرى دراسات كل فترة زمنية على قواعد البيانات الأكثر استخداماً فى كل مكتبة 
من المكتبات حتى تستطيع المكتبات تقييم مجموعاتها القرصية فى ضوء نتائج تلك 
الدراسات. 

إجراء دراسة على قواعد البيانات المشتملة على نصوص مقالات الدوريات لمعرفة 
مدى اشتمالها على دوريات محورية فى المجالات التى تغطيها وكذلك مدى تلبيتها 
لاحتياجات المستفيدين من المقالات المتخصصة. 

من المفضل أن يتاح البحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية المحملة على أقراص 
مدمجة لاستخدام المستفيدين بأنفسهم دون وسيط في جميع المكتبات بعد تدريبهم على 
ذلك. 

أن تضع المكتبات لوائح تحكم خدمة الأقراص المدمجة فيها وتوضح سياسات محددة 
تتبعها لذلك الغرض. 

ألا تحدد المكتبات حجم لقواعد البيانات صية أو طباعة 6 
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-١‏ أن يتم التعاون بين المكتبات الجامعية السعودية في مجال خدمة الأقراص المدمجة قدر 


الإمكان من خلال إتاحة الاتصال بقواعد البيانات المتوافرة فى كل منهاء وبالتالى يتم 
التنسيق بين المكتبات بشأن التزويد بحيث تكون مجموعات المكتبات من قواعد البيانات 
القرصية مكملة ليعضها اليعض. 

أن يوجه أعضاء هيئة التدريس طلابهم إلى استخدام الأقراص المدمجة فى استرجاع 
المعلومات حتى يتآلفوا مع التكنولوجيا الحديثة وحتى يصبح اشتراك المكتبات فيها 
مجدياً أكثر. 
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تتناول هذه الدراسة الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام الأقراص المدمجة فى المكتبات 
الجامعية السعودية سواء فى العمليات الفنية أم فى تقديم الخدمات» وتوضح إتجاهات المستفيدين 
نحو هذه الخدمة ودرجة رضائهم عنها. 

وقد أجريت الدراسة على تلاث مكتبات جامعية هى: مكتبة جامعة الملك سعود بالرياض› 
ی ن ر ا ر اى ار 

واتبعت الدراسة المنهج الميدانى معتمدة على أكثر من أداة لجمع البيانات منها الاستبانة 
وتحليل المحتوى والمقابلةء وطبقت بعض الأساليب الإحصائية مثل اختبار مربع كاى لاستقلال 


الام و حار مان و 


(إلكلمات (لد(لة 


الأقراص المدمجة مكتبة جامعة المللك فهد 
. المكتيات الجامعية مكتبة جامعة الملك عبد العزيز 


٠ه ٠‏ اتجاهات المستفيدين ف ولخا لفات 


چاسعة (لقاهرة 2 
فلية الوب 
تسم التبا وللوثائق والعلوات ‏ ٣ال‏ 4 


تأثير الستتمإام تكنولو 2يا الإقر اسن المة 
عله المكتبات الجامعية السعوطية __. 


دراسة تقو مہ 


(لملاحئق 


THE IMPACT OF CD-ROM TECHNOLOGY ON SAUDI 
ARABIA UNIVERSITY LIBRARIES 
An Evaluative Study 


APPENDIXES 
. رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه‎ 
فى المكتبات والمعلومات‎ 
إعرار‎ 
فاتن سعد مبارك بامفلج‎ 
إشراف‎ 
أ.د./ محمد فتحی عبد الهادی‎ 


أستاذ المكتبات والمعلومات 


القاهرة ۱۹۹۸م 


"رن دہجات من ناء مغر ق کل ذی عل رعلر 


ص 


صد لذا( طم 


(انة ۷٦‏ سورة وسف) 


رقم الملحق 


عنوان الملحق 
استيانة عمداء شئون المكتيات 
الاستبانة الموجهة إلى الموظفين 
الاستبانة الموجهة إلى المستفيدين 
نماذج من ردود أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 
اختبار تحليل الثقة 
مجموعات المكتبات الجامعية السعودية من قواعد البيانات القرصية 
مستوى البحت فى القرص المدمج مقارنة بالبحث فى الشكل المطبوع 
البحث الذى أجرته الباحثة فى كشاف ۸8١‏ على قرص مدمج 
البحث أجراه الموظف المختص فى كشاف ۸81١‏ على قرص مدمج 
البحث الذى أجرته الباحثة فى الشكل المطبوع من کشاف ۸58711 
البحث الذى أجرته الباحثة فى كشاف S8|‏ على قرص مدمج 
البحث الذى أجراه الموظف المختص فى كشاف |88 على قرص مدمج 
البحث الذى أجرته الباحثة فى الشكل المطبوع من كشاف |؟8؟ 


البحث الذى أجرته الباحثة فى كشاف |88 باستخدام مصطلح بحث مقيد 
(Children of drug Addicted)‏ 


۸۹ 


۷ک 


البحث الذى أجرته الباحثة فى كشاف |88 باستخدام مصطلح بحث مقيد 
(Drugs and Children)‏ 


البحث الذى أجرته الباحتة فی کشاف ۸5۲۱ باستخدام مصطلح بحث مقيد 
(Building and Earthquakes)‏ 


البحث الذى أجرته الباحتة فی کشاف ۲1 ۸5 باستخدام مصطلح بحث مقيد 
(Los Angeles and Earthquakes, 1994)‏ 


البحث الذى أجرته الباحتة فی کشاف ۸5۲1 باستخدام مصطلح بحث مقيد 
(Earthquakes - Los Angeles)‏ 


استمارة التحكيم الموجهة إلى أعضاء هيئة التدريس. 

مستوى البحث على القرص المدمج مقارنة بالبحث على الخط المباشر 
نتيجة البحث على الرس المدمج 

نتيجة البحث على الخط المباشر 

المستفيدون من خدمة الاقراص المدمجة حسب تخصصاتهم الموضوعية 


الأشكال التى يفضل المستفيدون الرجوع إليها للحصول على المعلومات 


الصفحا 
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١ ملحق‎ 


استبانة عمداء شنون المكتبات 
سعادة الأستاد الد كتور / عميد شنون المكتبات الموقر 
(شسلام علیڈم و رسمه (دتہ وبرگاته ویعر»» 


أرجو من سعادتكم التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبانة المرفقة إليكم» حيث أننى طالبة 

فى مرحلة الدكتوراه مسجلة بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات - جامعة القاهرةء وأجرى بحثً 

حول تأثير استخدام الأقراص المدمجة 0-۸0۷ على المكتبات الجامعية السعودية وذلاك 
لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتواره. 


ويهدف هذا البحث إلى التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية المترتبة على إدخال تاك 
التكنولوجيا إلى المكتبات الجامعية السعودية من خلال دراسة تأثيرها على ثلاث مكتبات هسى: 
مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران» ومكتبة جامعة الملك سعود بالرياض» 
ومكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة. 


وأننى إذ أشكر لسعادتكم التزامكم الدقة والموضوعية فى الإجاببة على أسئلة هذه 
الاستبانة. . 


أرجوا أن تنفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير»» 
الباحثة 


فاتن سعيد مبارك بامفلح 


اول ؛ اسثلة عاسة -١‏ 
-١‏ كم عدد المجلدات العى تحتوى عليها المكعبة ؟ 
ا العلارين الموجودة فى المكتبة ؟ 
۴- كم عدد عثاوين الدوريات التى تشترك فيها ا مكتبة أ 
-٤‏ کم عدد العاملين بالمكتبة ؟ 
ه٠-‏ ما هى القيمة الاجمالية ليزائية الكتبة ؟ 
-٦‏ كيف يتم توزيع ميزانية المكتبة ؟ 
( ) وفتا للىجالات الموضوعية . 
( ) وفقاً لأرعية العلومات . 
( ) وفتقاللخدىات . 
(,) وفقا لأقسام المكتبة . 
( ) اسلوب آخر هو e‏ 
ثانيا ؛ الجوانب الادارية ؛- 
-١‏ معى تم إدخال خدمة الأقراص المدمجة إلى المكتبة أ 
۲- ما هی أسباب اتخاد قرار إدخال هله الحدمة ۲ 
( الرجاء ترقيم الأسباب حسب أهميتها اذا کائت اکر من سبب) 
( ) العرفير فى النفقات . 
(٠‏ ) مسايرة العكنولوجيا الحديفة , 
( ) شغلها حير أقل وسهولة حنظها . 


ملحق ١‏ 
( ) سرعة أدائها مقارنة بالأوعية التقليدية . 


( ) اذا وجدت أسباب أخرى يتم ذكرها 0 


۴۳- هل تت دراسة جدوى لهذه الخدمة قبل إدخالها فى المكتبة ؟ 
( )نعم. 
( )ل¥. 
-٤‏ هل درست تجارب مكتبات أخرى بغرض الاستفادة من خبراتهم قبل ادخال الخدمة آ 
( )نعم . 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة ينعم تذكر أسماء المكتبات. 
-٥‏ هل تم وضع خطة عملية مكتوبة بشنأن إستخدام الأقراص المدمجة ؟ 
( )نعم . 
()ل¥ ۰ 
-٠‏ هل خصصت المكتبة لندمة الأقراص المدمجة 
( ) قسما مسعقلا داته . 
( ) تم إدماجها مع قسم المراجع . 
( ) تم إدماجها مع قسم الدوريات . 
) ) دمجت مع قسم آخر هو ٠...‏ 
۷- أين توجد خدمة الأقراص المدمجة فى المكتبة ؟ 
( ) قريبة من قسم الاعارة . 
( ) قريبة من قسم المراجع . 
( ) فی مکان منعزل . 
( ) فی مکان آخر هو ۰۰۰.۰ 


ملح 
ےا سیت اباو هلا الرقم ال - 
. ( ) أنه مكان واضح للمستفيدين . 
( ) أنه مکان یتمیز بالهدوء . 
( ) أنه بعيح لوظفى قم الراجع تقديم الحدمة بسهولة ويسر لن بطلبها : 
( ) لأن‌اعارة الأقراص المدمجة تتم من مكتب الاعارة . 
( ) لأسباب أخری ھی د 
۹- هل تم تعدیل ا لهيكل التنظيمى للمكتبة بعد ادخال هله الخدمة اليها أ 
e)‏ 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بذعم بتم تحديد التعديل الى تم . 
.- هل يعم الاغلان عن تقديم هله الحدمة للمستفيدين ا 
( )نعم . 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بلعم يحم تحديد وسياة الاعلان . 
) ) فى لوحة الاعلانات الخاصة با لمكتبة . 
( ) فى الأقسام الاكاديية المختلفة ٠‏ . 
( ) من خلال توڑيع نشرات توضيحية ٠‏ 
)٠ (‏ من خلال صحيفة الجامعة أو نشرتها الاخبارية . 
) ) وسائل أخری هی ۰۰۰۰۰۰۰۰ 


-۱١‏ کم عدد العاملين على خدمة الأقراص المدمجة أ 


ا 
۲د هل تأثرت العمالة فى المكتبة بعد ادخال هله الئدمة ؟ 
) ) انخفضت . 
( ) زادت . 
( )لم تتأثر. 
- يعم تحديد نسبة أى تغيير إن وجد . 
۳- هل زادت أعباء موظفى قسم المراجع بعد ادخال هذه الخدمة ؟ 
( )نعم . 
()ل۷¥ .۰ 
- فى حالة الاجابة نعم يعم تحديد ماهية هله الأعباء . 
۽ -١‏ هل أعيد تحديد مسئوليات العاملين با مكتبة بعد ادخال هله الخدمة ؟ 
( )نعم . 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بلعم يتم تحديد طبيعته هلا التغيير . 


۰ كيف يعم تدبير المخصصات الالية للأقراص المدمجة أ‎ ٥١ 
. اععماد مخصصات مالية مستقلة لها‎ ) ( 
. الغاء الإشتراكات فى النسخ العطبوعة القابلة للنسخ القرصية‎ ) ) 
الغاء الإشتراكات فى نسخ المصغرات التابلة للخ القرصية.‎ ) ( 
. الغاء الاشتراكات فى النسخ المطبوعة التى بقل الاقبال عليها‎ ) ( 
. فرض مقابل مادى على مستخدمى الأقراص المدمجة‎ ) ) 
. من خلال دعم من الأقسام الأكاديية‎ ) ( 
. من خلال ميزانية المراجع‎ ) ( 


ى 
( ) من خلال ميزائية الدرريات . 
( ) من خلال ميزانية الكتب العامة . 
( ) من المنح والهبات . ۰ 
 (‏ امالب اغری ھی 
- ما هى الأوعية المطبوعة التى أوقفنت الكدبة اشتراكاتها لعدبير الأموال اللازمة 
للاشتراك فى الأقراص المدمجة ؟ . 
( ) لا يوجد . 
( ) الكشافات والمستخلصات . 
( ) الدوريات المتخصصة . 
( ) الصحف . 
( )الأولة. 
07 ا 
۷- كم تبلغ القيمة المالية المخصصة لندمة الترص المدمج ؟ 
۸- هل تأثرت نفقات المكتبة بإدخال هله الحدمة ؟ 
( ) الخفضت . 
( ) زادت . 
( )لم تتأثر. 
- يتم تحديد نسبة أى تغيير ان وجد . 
۹- هل حاولت المكتبة قبل ادخال هذه الخدمة تقليص نفقاتها ؟ 


( )نعم . 
()¥ . 


% 
n 
e 
1 
" 


ملحق ١‏ 
- فى حالة الاجابة بنعم يعم تحديد الاساليب التى تم اتباعها .. هل ھی :- 
(. ) مراجعة عناوين الدوريات والغاء بعضها . 
( ) وقف تجليد المطبوعات . 
( ) ترشيد تجليد المطبوعات . 
( ) أخری ھی E‏ 
۰- کم تبلغ تكلفة الأحبار والأوراق والمواد المشابهة الأخرى اللازمة لخدمة الأقراص 
هة توا 
-١‏ كم تبلغ تكلفة الأجهزة التى وفرتها المكتبة لخدمة الأقراص المدمجة ؟ 
۲- ما هو متوسط تكلفة صيانة الأجهزة الناصة بالأقراص المدمجة سنويا ؟ 
۴۳- کم يبلغ عدد محطات العمل العرافرة في الكتة؟ ) 


-٤‏ ما هى الأجهزة الموجودة لا عمل قرصية ؟ 
- يتم سحدیدها وفقا لهذا البيان : 
- أجهرة الحاسب : 
- السواقات . 
- الطابعات . 


- آخری هى ... 


-٥‏ ما هی برامج التشغيل المتوافرة للأقراص المدمجة با مكتبة ؟ 


ا 
-١‏ ما هى الأجهزة التى وفرتها المكتبة للشبكة القرصية إن وجدت ؟ 


ثالثا :التزويد ونثنمية المجموعات ؛- 

-١‏ هل تم اعداذ سياسة مفصلة مكتوية لتئمية مجموعات الأقراص المدمجة ؟ 
( )نعم . 
()لا . 

۲- ما هى عوامل اختيار مجموعات الأقراص المدمجة ؟ 

- يتم ترقيم العوامل حسب أهميتها فى حالة وجود اكثر من عامل . 
( ) وجهة نظر مكتبيى التزويد . 
( ) اقتراحات الطلاب . 
( ) توصيات أعضاء هيئة التدريبس . 
( ) قرار لجلة الاختيار . 
( ) توقعات الإسعخدام المستقبلية . 
( ) عوامل أخرى هى ... 

-٣‏ هل يعم الحصول على تسخ تجريبية لقواعد البيانات على أقراص مدمجة لتقييمها قبل 
الاشتراك فيها . 
( )نعم . 
()لا. 

- فى حالة الاجابة بلعم - هل يتم إشراك المستفيدين فى عملية التقييم ؟ 

-٤‏ كم يبلغ عدد العثاوين التى حصلت عليها ا لمكتبة على أقراص مدمجة خلال كل عام ن 
الأعوام التالية : 


۱۹۹۲) ۱۹1) 144) ( 


۱۹۹۵) ( ۱۹۹4) ) ` AAA) 
۱۹۹٩) ( 


ملحق ١‏ 
۵- مع من تتعامل المكتبة للحصول على قواعد البيانات على أقراص مدمجة ؟ 
) ) مورد 


( ) ناشر . 


-٦‏ ما هى المعايير التى يتم على أساسها تفضيل ناشر عن غيره عند الاختيار فيما لو 
اشترك اكثر من اشر فى إصدار قأعدة بيانات واحدة ؟ 
- يتم ترقيم العوامل حسب أهميتها فى حالة وجود اكثر من عامل . 
( ) التكلفة . : 
( ) شهرة الناشر . 
س اة الف 
( ) شروط التراخيص والإجارة . 
( .) الثقة فى الناشر . 
( ) عدد مرات تحديث قاعدة البيانات . 
فاس ای 2 
۷- هل تأثرت اشتراكات المكتبة فى الدوريات المطبوعة بعد ادخال هله الخدمة . 
( ) انخنضت . 
(: ) زادت . 
( )لم تعأثر . 
- يعم تحديد نسبة التأثر ان وجدت . 


۸- ما عدد المرات التى راجعت فيها المكتبة عنأوين دورياتها وألغت بعضها ؟ 


1 ما عدد العلاوين التى تم الغاؤها فی کل مرۃ‎ -٩ 


* HE ٤ 
` 


١ ملحق‎ 

-٠‏ هل سبتق للمكتبة إلغاء الإشتراك فى منتج من الأقراص المدمجة ؟ 
( )نعم . 
()¥ . 


- فى حالة الاجابة بنعم .. هل احتفظت المكتبة بالنسخ القدية بعد الغاء الاشتراك. 


( )نعم . 
0 


- فى حالة الاجابة بلا .. فكيف يتم التعامل مع المواد التى تغطيها فترة القرص ا 


-١١‏ ما هى التوقعات المستقبلية اذا ما قررت المكتبة إلغاء الاشتراك فى بعض قواعد 
البيانات على أقراص مدمجة ولم تتمكن من الإحتفاظ بالنسخ القدية من الاقراص ؟ 


) ) الاشتراك فى النسخ المطبوعة منها بأثر رجعى اذا وجد ما يقاباها . 
) ) استرجاع المعلومات على الخط بالمباشر عند الحاجة اليها 

( ) اللجوء إلى الاعارة التبادلية  .‏ 

( ) اسالیب أخری هی e‏ 


۲- هل تواصل اشعراکها ئى الخ الطبوعة من امجموعات المقتناة على أقراص 
مدمجة ؟ 
( )عم . 
() لا . 
- فى حالة الاجابة بلعم .. هل 
( ) لأن بعض الباحثين يفضل استخدام النسخ المطبوعة . 
( ) لأنها تتيح استخدام اكثر من شخص لأعدادها فى الوقت الواحد . 


ملحق ١‏ 
( ) خوفاً من حدوث ثغرة فى مقتينات المكتبة فى حالة إلغاء الإشتراك فى النسخ 


القرصية . 


( ) للشعور بأن وجود المطبوعات فى المكتبة يحفظ شكلها التقليدى . 
EEE‏ 
-٣‏ هل يتم اسعخدام قواعد بيانات خاصة بعمليات التزويد على أقراص مدمجة لاقام 
عملية التزويد . 
( )نعم . 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بلعم فهل لاتزال المكتبة تستخدم الأساليب التقليدية فى التزويد 
بجانب إستخدامها للأقراص المدمجة . 
( )نعم . 
()¥ ۰ 
- فى حالة الاجابة بلعم يتم ذكر الأسباب 
٤‏ هل يعم إعذاد أقراص مدمجة داخلياً فى المكتبة . 
( )نلعم . 
()لا. 
- فى حالة الاجابة بنعم يتم تحديد الأغراض التى يتم اعداد الأقراص المدمجة من أجلها. 
(٠‏ ) التخزين الأرشيفى . 
( ) تخزين الفنهرس . 


( ) اغراض أخری هی ب 


رابع ؛ المعالجة الغنية : 
-١‏ هل تستخدم المكتبة قواعد بيانات قرصية لفهرسة مجموعاتها ؟ 
( )نعم . 
( )لا . 
۲- كيف كانت تتم فهرسة مجموعات المكتبة قبل إستخدام الذهارس القرصية . 
( ) داخل المكتبة . 
( ) بالحصول على بطاقات الفهرسة جاهزة مع المواد . 
( ) بالإتصال المباشر بخدمات المعلومات . 
۳- هل أثر إدخال تكنولوجيا الأقراص المدمجة إلى المكتبة على قسم الفهرسة ؟ 
( )نعم . 
() لا . 
- فى حالة الاجابة بنعم .. ما هو طبيعة هذا التأثير . 
( ) أصبحت الفهرسة اكثر دقة عن ذى قبل . 
. ( ) انخفنض ضغط العمل عن ذى قبل . 


) ) تأثیرات أخری هی ees‏ 
TT‏ 


. )نعم‎ ( 
NO 


١ ملحق‎ e 

-١‏ هل تشارك المكتبة مكتبات أخرى فى اصدار فهرس موحد على قرص مدمع طالا أزها 
عضو J‏ شك CULF NET‏ { 
( )نعم . 
( )لا . 

- أين تتم عملية ترفيف الأقراص المدفجة فى المكتبة † 
) فى خرانات خاصة . ) 
( ) على أرفف خاصة . 
( ) فى أجهزة معينة هى ER‏ 
( ) وسائل أخری هی N‏ 


۷- هل استبعدت المكتبة النسخ المطبوعة المقابلة لقواعد البيانات القرصية من الأرفف ؛ 


۸- متى تتم صيانة أجهزة الأتراص المدمجة ؟ 
E‏ 
( ۰) عند حدوث أى عطل . 
-٩‏ أين تتم عملية الصيانة ۲ 
( ) دال المكتبة. ' 
( ) لدى المورد . 
( ) صيانة خارجية . 


( ) اسلوب آخر هو pel‏ 


ملحق ١‏ 
-٠‏ كيف تتم عملية الحفاظ على الأقراص المدمجة ؟ 
)٠(‏ براقبة استخدام المستفيدين للأقراص .. 
( ) تحديد الاستخدام بواسطة الموظفين المختصين فقط. 
( ) بإستخدام علب خاصة لحفظ الأقراص فيها . 
( ) بتغطية فعحة سواقه الأقراص المرنة . 
( ) بإستخدام أجهزة ذات أتنال كمه !ءءN‏ ع«ن)ءم1 لقفل سواقه الأقراص. 
) ) بإستخدام برنامج لقفل سواقه الأقراص . 
( ) بعحديد فثات المستفيدين من الادمة . 
( ) باعارة الأتراص المدمجة من جهة واحدة با مكتبة . 
( ) فحص هويات المستفيدين من الخدمة . 
( ) أسالیب أخرى هى A‏ 
۱١‏ کیف یتم ضمان سلامة أجهزة الأقراص المدمجة ؟ 
( ) بإجراء صيائة دورية لحمايتها من الأعطال . 
( ) بربط الأجهزة بسلاسل . 
( ) مراقبة أماكن الأجهزة بكاميرات . 
( ) مراقبة العاملين لمكان الأجهزة . 
) ) ملع المستفيدين من استخدام الأقراص المرنة الحاصة بهم لحماية الأجهزة من 
الفيروسات . 
( ) بإستخدام دواليب خاصة لحمل معدات محطة العمل القرصية . 
( ) بحفظ أجهزة الخادم فى مكان بعيد عن المستفيدين . 
( ) أسالیب أخرى هى e‏ 


خامسا ؛ الخدمات ؛- 
-١‏ ما هى اللندمات التى تم إستحداثها بعد إدخال خدمة الأقراص المدمجة ؟ 
( ) تدريب المستفيدين . 
( ) خدمات ارشادية لإستخدام الأقراص . 
( ) ترحيل المعلومات W1‏ من القرص المدمج الى أ انغ 
( ) طباعة نتائج البحث على الترص المدمج . 


۲- هل تضع المكتبة قيودا على خدمات ترحيل المعلومات الى الأقراص الممغنطة ؟ 


. )نعم‎ ( 
TO) 


- فى حالة الاجابة بلعم يتم شم ذكر هله القيود. 
۴- هل يتم تحديد عدد الأوراق التى يسمح بطباعتها ؟ 


( .)نعم . 
()ل¥ . 


- فى حالة الاجابة ا ا و الأوراق التى يسع بطباععها لخن کل مرا 


٤هل‏ تم تحدید عدد المرات التى a‏ للشخص الواحد بإستخدام القرص الامج 
خلال الفصل الدراسى الواحد ؟ 


آ2 
()لا. 


- فى حالة الاجابة بنعم يتم تحديد عدد المرات المسموح بها  .‏ 


ملحق ١‏ 
( )نعم . : 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بنعم يتم تحديد المدة امسموح بها . 
-٦‏ هل تتيع المكتبة للمستفيد إستخدام الأقراص المدمجة بنفسه ؟ 
( )نعم . 
( )لا . 
۷- ما هى الفثات التى يسمح لها بإستخدام خدمة الأقراص المدمجة ؟ 
( ) أعضاء هيئة التدريس . 
٠(‏ ) طلبة الدراسات العليا . 
( ) العاملين با لجامعة . 
۰ () )۱ لمستفيدين من خارج الجامعة . 
( ) فئات أخری هی E‏ 
۸- هل يدفع من يستخدم الأقراص المدمجة رسوماً مقابلها ۲ 
( )نعم . 
( )لا . 
- فى حالة الاجابة بلا يتم الانتقال إلى السؤال رقم .٠١‏ 
۹- أى الفثات يعم فرض رسوم إستخدام الحدمة عليها ؟ . 
( ) جميع الفثات . ١‏ 
) ) بعض الفئات وهی SLR Sas‏ 


ملحق ١‏ 
-٠‏ أى جوائب الخدمة التى تفرض عليها الرسوم ۲ 
) ) إستخدام الأقراص . 


( )الطباعة. 
( ) ترحيل المعلومات على أقراص غغنطة . 
( رانب ری هن ا 


( )لعم . 
TE)‏ 
۴- ما هو أسلوب البرامج التدريبية ؟ 
( ) أسلوب فردى . 
( ) پالاسلوبين معاً. 
-١٤‏ هل توفر ا مكتبة أدلة أو مواد إرشادية حول كيفية إستخدام الأقراص المدمجة ؟ 
( )نلعم . 
()ل¥ . 
- فى حالة الاجابة بلعم يعم تحديد نوعية ما توفره المكتبة 
( ) أدلة تفصيلية . 
) ) أدلة موجرة . 


) ) لوحات ارشادية ۰ 


N 
۱ 8 
E eens ) 
هل تتم إعارة الأقراص المدمجة للمستفيدين لإستخدامها داخل ا مكتبة آ‎ -٠ 
. )نعم‎ ( 
: ¥ )( 
فى حالة الإجابة بنعم يتم تحديد المكان الذى يتولى الإعارة.‎ - 
. مكتب الإعارة‎ ) ( 
قسم المراجع‎ ) ( 
eRe جهة أخری هى‎ ) ) 
هل تم إسعغلال قراعد البيائات على أقراص مدمجة فى عمليات الإعارة ؟‎ - 
. )نعم‎ ( 
€ 
e 
۰ )نعم‎ ( 
. ()لا‎ 
. فى حالة الإجابة بلا بتم الانتقال الى «سادساً»‎ - 


۸- متی بدأ تقديم خدمة البحث الباشر فى المكتبة ؟ 


۱۹ - كم تبلغ قيمة الميزانية المخصصة لحدمة البحث المباشر ؟ 


x 


ل 
-٠‏ هل تم تعديل الميزانية الخصصة لحخدمة البحث المباشر بعد إدخال خدمة الأقراص 
المدمجة ؟ 


( ) انخنضت. 
( ) زادت . 
( )لم یتم تعدیلها. 
- يتم سحديد نسبة التعديل أن وجدت . 
-١‏ ما هى الخدمات المباشرة التى تشترك فيها المكتبة ؟ 
BRS ( )‏ 
BLAISE ( )‏ 
ORBIT ( )‏ 
DIALOG ( )‏ 
INFOMATER ( )‏ 
INFOLINE ( )‏ 


WILSONLINE ( ) 


) ) أخری ھی see‏ 
۲- هل تم خفض عدد الخدمات المباشرة التى تشترك فيا المكتبة بعد إدخال خدمة 
الأقراص المدمجة؟ ٤‏ 
) ) نعم . 
( )لا. 


- يتم تحديد نسبة للتخفيض إن وجدت. 


ملحق ١‏ 
سادسا ؛ الربط الشبكن :- 
-١‏ هل تستخدم المکتہة الربط الشبكى لحدمة الأقراص يا مدمجة ۽ 
( )نعم. 
( )لا 
- فى حالة الاجابة بلا يعم الانتقال إلى "سابى“ 


متى تم الربط الشبكى للأقراص المدمجة ؛ 
- ما هى حدود الربط الشبكى ؟ 

( ) داخل المكتبة. 

) ) داخل الحرم ا لجامعى 


٤‏ هل تم ربط كل الأقراص الموجودة بالمكتبة شبكيا ؟ 
) ) نعم . 
()لا. ‏ 
- فى حالة الاجابة بلا .. فما هى العوامل التى يتم عليها تحديد قواعد البيانات التى 
ا 
- يتم ترقيم العوامل حسب أهميتها فى حالة وجود اكثر من عامل . 
( ) حجم الطلب عليها . 
( ) حسب تسهيلات شروط الإجارة والتراخيص .. 
١‏ ) سهولة برامجيات البحث الناصة بها . 
) )لحرن ر eee‏ 


اد ` 


“١‏ هل يحتوى نظام الشبكة على ملف للمتابعة يسجل محطات العمل التى تعصل 
بالشبكة ووقت استخدامیا وملته وإسم القأاعدة المستخدمة ؟ 


( )نعم. 
( )لا. 
-٦‏ كم عدد مرات الوصول المتزامن التى يتيحها نظام المشابكة بالمكتبة ؛ 
۷- هل هلا العدد كاف بالنسبة لكثافة الاستخدام ؟ 
( ا 
( )لا. 


عن ذى قبل بعد أن أصيح بالإمكان الحصول على المعلومات من مكان بعيد . 


( )نعم. 
N‏ 
سابعا ؛ حقو ق التاليف ؛- 
-١‏ هل تقوم المكتبة براعاة حقوق التأليف عند استخدام الأقراص المدمجة ؟ 


() لعم. 
)0 
- فى حالة الاجابة بلعم فما هى الوسائل المعبعةء؟ 


۲۱ 


١ ملحق‎ 


برجاء ذكر أى معلومات اضافية لم ترد فى الاستبانة وتتعلق بالأقراص المدمجة واستخداماتها 
فی ١‏ لمكتبة فى هذه | الصفحة. 


۲ 


ملحق ۲ 
الاستبانة الموجهة إلى الموظفين 


برجاء الإجابة على أسناة الاستبانة المرفقة والموجهة إلى الموظفين القائمين على خحدمة 
الأقراص المدنجة ٤9 ۸0M‏ ف المكتبات الجامعية السعودية للتعرف على طبيعة لشاطاقم › 
ومستوى تأهيلهم » ومدى رضاءهم عن مستوى تقد الخدمة بالمكتبة . 


وتعد هذه الاستبالة من أدوات جع البيانات للبحث المقدم إلى كلية الآداب _ جامعة القاهرة 
للحصول على درجة الدكتوراه في تخصص الكتبات وال معلومات عن موضوع " تأثير اسستخدام 
تكنولوجيا الأقراص المدجة على المكتبات الجامعية السعودية : دراسة تقومية " تهت إشراف 
الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد المادي . 


۳ 


ملحق ۲ 


-١٠‏ هل تعمل في حدمة الأقراص المدجة فقط أم أن هناك أعمال أحرى تشارك ما في المكنبة ؟ 
( ) أعمل في حدمة الأقراص المدجة فقط . 
( ) أشارك في أعمال أحرى هي .... 


إذا كنت تعمل في خدمة الأقراص المدمجة فقط فالرجاء الانتقال إلى رقم ر ٣‏ ) 
- هل زاد عبء العمل عليك بعد إدخحال الخدمة أم أن المكتبة قامت بتخفيف بعض أعباء العمل 
الأحرى عنك في المقابل ؟ 

( ) زاد عبء العمل . 

( ) زاد عبء العمل على الرغم من أن المكتبة حففت عن بعض الأعمال الأحرى . 

( ) ظل عبء العمل كما كان عليه في السابق . 

( ) انخفض عبء العمل عن السابق . 


-٣‏ هل تم تدريبك على استخدام نظام الأقراص المدجحة والإفادة منه ؟ 
() نعم () لا 
إذا كانت الإجابة لا فالرجاء الانتقال إلى رقم ( ۷ ) 
کا ف رادا ا دري فا 
( ) استخحدام برامحيات البحث لحميع المنتجات القرصية المتاحة. 
( ) استخدام برابحيات البحث لبعض المنتجات القرصية المتاحة . 
( ) امحتوى الموضوعي لقواعد البيانات المتوافرة بالمكتبة . 
( ) تشغيل الأجحهزة اللازمة لنظام الأقراص المدحة . 
( ) التعامل مع مشكلات الخلل الأساسية الي تطراً على الآلات . 
( ) تدريب المستفيد النهائي وارشاده . 
( ) الانتقال بسرعة وفعالية من قاعدة بيانات إلى أخحرى . 
() حوانب أخحرى هي .... 
-٠‏ ما رأيك في مستوى المعلومات الي تلقيتها من التدريب . 
اة 


( ) قي حاجة إلى إضافات هي .... 


٤ 


ملحق ۲ 


-٦‏ هل يتم تدريبك على البرايحيات الحدينة الى تصل إلى المكتبة ؟ 
() نعم 0 
إذا كانت الإجابة لا فكيف تتعلم استخدام برامجيات البحث الجديدة ؟ 


۷- هل تقوم بتدريب المستفيد النهائي على استخدام نظام الأقراص المدبة ؟ 


() نعم () ل 
إذا كادت الإجابة نعم فهل تقوم مدا العمل للأفراد أم جموعات من المستفيدين ؟ 
( ) تدريب فردي . 
( ) تدريب جماعي . 
( ) كلا الطريقتين . 
۸- هل تعتقد أن حدمة الأقراص المدمحة في حاجحة إلى زيادة عدد الموظفين القائمين عليها بالمكتبة ؟ 
() نعم 0 
-٩‏ هل أنت راض عن أسلوب تقلعم حدمة الأقراص المدبجة ؟ 
( )نعم © 


إذا كانت الإجابة لا فما هو الأسلوب الأمثل لتقديم هذه الخدمة من وجهة نظرك ؟ 
هو ۳ من و جهه 


( ) دکتوراه ( ) ماحستیر ( ) ډباوم عالي 

( ) بکالوریوس ( ) ثانوي ( ) أقل من الثانوي 
-١‏ ما هو تخصصك العلمي إذا كان موهلك أعلى من الثانوي ؟ 

( ) علم المكتبات والمعلومات . ) 

( ) حاسب آلي . 

( ) آحر هو ۰.۰۰ 


۲- مى عملت بالمكتبة ؟ 
( ) قبل إدحال حدمة الأقراص المدجحة . 


( ) بعد إدنحال حدمة الأقراص المدبجحة . 


ملحق (۳) 
الاستبانة الموجهة إلى المستفيدين 


الرجاء التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة التى تهدف إلى دراسة مدى الإقادة من 
خدمة الأقراص المدمجة بالمكتبةء للتعرف على ايجابيات هذه الخدمة وسلبياتها من وجهة 
نظركم» ومدى تلبيتها للاحتياجات من المعلومات» ومدى الرضا عن النظام القرصى»ء ومستوى 
تقديم هذه الخدمة بالمكتبة. 


وتعد هذه الاستبانة من أدوات جمع بيانات البحث المسجل للحصول على درجة 
الدكتوراه فى عام المكتبات والمعلومات من كلية الآداب - جامعة القاهرة تحت عنوان تاثر 
استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة على المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تقويمية. 


وأشكر لكم سلفاً الدقة والموضوعية فى الإجابة على هذه الأسئلة حرصاً على الوصول 
إلى نتائج دقيقة تخدم الأهداف المرجوة من البحث. 


وتفضلوا بقبول وافر الأحازام 


الباحثة 


اتن سغبد بامفلم 


أو 


۹ 


ملحق ۲ 


تاريخ إجراء البحث ( | | "ا 
gS‏ 


) 
) 


آنه یه به به په ب 


) العحطيط لمشروع ببحث جديد 
) العاريخ لموضوغ معين 


) عمل بحٹ شامل 


) عمل وسالة جامعية 

) إعداد مراجعة علميا 

) إتخاذ قرار في موضوع معين 

) عمل ورفة بحت لمادة معينة 

) الإطلاع على بعض قراعد البيانات وفقاً لطلب أستاذ المادة 


۲ - كيف عرفت بو جود خدمة الأقراص المدمجة بالكتبة ؟ 


) 


) عن ظريق لوحة إعلانات المكتبة . 
) من الأصدقاء 


٣‏ - هل استطعت تحديد قاعدة البيانات اللائمة لبحئك يفشك ؟ 


J 


) نعم ) )ل 


في حالة الإجابة بلا فمن الذي ساعدك في ذلك ؟ 


) 


e: n س‎ vw 


( أستاذ المادة 
) الموظف الخعص بالمكتبة . 
) زمیل 


( الأدلة 


¥ 


ملحق ۳ 


E ٤‏ ؟ 
) باستخدام فهرس المكتبة . 

) بسزال الموظان اطنتص بالکتبة 

) يسال الزملاء 

) طريقة أخرى هي dns‏ 


ا ا ل 


ه - هل تدفع رسوما مقابل إستحدام الأقراص المدمجة بالكتبة ؟ 
( )نعم () )ل 
في حالة الإجابة بلا فهل أنت على استعداد لدفع رسوم مقابل اسعخدام الأقراص المدمجة ام تفضل 
استخدام شکل آخر يقابل قواعد البيانات القرصية فى هذه الحالة ؟ 
( )استمر في استخدام الأقراص المدمجة مع دفع 0 
تول إلى الشكل المطبوع . 
ر SLE ER‏ ا کان بطل د فع رسوم . 
ر )اتحرل إلى الأشكال امصغرة. 


1 - هل ثدفه ع رسوما مفابل طباعة نعائج بحنك ؟ 


(٠‏ )نعم «( )لا 
في حالة ااا ا و لدفع رسوم مقابل طباعة التائج 
)ل 


( )نلعم ) 


للبیانات الببل- افية مع الستخلصات ٠‏ 


۸ 


% ل 


۸ - ما نوع قاعدة البيانات التي استخدمتها اليوم؟ 
) بباليوجرافية 

) نصية ر للدص الكامل ) _ 

) رقمية 

ا 


ا ا ا ت 


4 - ما نوع المساعدة التي تلقيتها لاستخدام نظام الأقراص المدمجة ؟ 
) التدريب العملي الذي ثدظمه المكثبة 

) استخدام الموجزات الإرشادية المطبوعة . 

) استخدام الشاشة المساعدة بالكمبيوتر 

( مساعدة الأصدقاء 

) تو جيه الموظف الختص . 


کا سه کا ها ب 


( )نعم ( , 
ي حال ك E OS OTS‏ 


E PELE ET E OTe E TE eee Tee ENS RES a 


yO N E E EE e REDE E E OEE E Oe O A ODO TOT e efa Se eR eS 


١١‏ - هل تفضل أن لظم المكتبة برامج لعدريب الستفياين بشكل اكثر دف وتفصیلا على 
استخدام الأقراص المدمجة ؟ : 
( )نلعم ( )ل 


۱۲ - هل حددت استراتيلجية للبحث قبل البدء في إجرائه اليوم ؟ 


( )نلعم ( )ل 
فى حالة الإجابة نعم فهل ساعدل المرظف الححص في ذلك ؟ 
( )نعم «) )ل 


۲۹ 


۳ ملحق‎ ٠ 
هل تم تعديل إستراتيجية البحث بعد البدء في إجرائه ؟‎ - ٢۳ 
YE )نعم‎ ( 
. من اللاي قام بإجراء البحث الحاص بك اليوم ؟‎ - ١١ 
ا‎ ) 


) ) أجريعه بنفسي مع مساعدة المأظف الخعص . 
إذا كان الموظف هو الذي قام بإجراء البحث اذكر السبب O‏ 


aleme enNaelame dé COTS EOCENE O Rare ore wesa ENES OECGEG EEE OED ORR oe 


٥‏ - كم الوقت الذي استغرقه إجراء بحثك اليوم ؟ 
) اقل من ۳٠۰‏ دفرقة 
ر( ) 4٥-۳١‏ دقيقة 
ر )اکثرمن ٤٥‏ دقيقة 
-- أي من العناصر التالية تم استخدامها فى إجراء بحنك ؟ 
) اسم المؤلف 


۷ - هل استخدمت أحد الأساليب التالية في الببحث ؟ 


() ) امنطق البولييني» ( )نعم ( لا 
ر )اسلوب البتر #»٭ ( )نعم e‏ 
ر ) عرض المصطلحات من المكانز ۴# ( )لعم ا ر( لاا 


۱۸ - هل اجریت بحثك باستخدام مصطلح مقيد أم مصظلح حر؟ 
a )‏ 


# النعلق البرلييني (OR, AND, NOT, HOR, ADI, TTT‏ 
»# اسلوب البتر : حاف حروف فن «صطلح البحث واستخدام أصل الكلة في البحت للحصرل على جيم الاصطلحات ذات الصاة 
##ء الكسنز : أداة لنجيع الصطلحات بشكل يظهر اللاقات الختلفة بينها . 


٣۰ 


لک 


۹ - ما هي قواعد البيانات التي بحت فيها عن موضوعك اليوم ؟ 


١‏ - هل وجدت صعربة في استخدام برنامج الببحث الخاص بقاعدة البيانات ؟ 
( )نعم ( )ل 
في حالة الإجابة بنغم فما هي صعوبات استخدام البرنامج من وجهة نظرك ؟ 
) ( اسعخدام أساليب مغقدة في البرنامج لا تلائم المستخدم المبشدئ . 
) ) افتقار البرنامج الى الشاشات المساعدة الكافية . 
ر افعقار البرنامج إلى قرالم الإختيار 
) ) الخعلاف برنامج البحث من فاعدة بيانات إلى أخرى . 
) ) صعوبات اخری هي NSS Sa‏ 


NS ELON O OO O DEE O FE O COE O OA O O O OO O E E EO SO E AA A ERE OE Si ALET E Ee: 


١‏ - هل استخدام الأجهزة ملل صعوبة بالنسبة لك ؟ 
( )نعم ‹ )ل 
في حالة الإجابة بدعم فما وجه الصعوبة ؟ 

) ) صعوبات في استخدام لوحة المفاتيح . 

ر ) تعطل جهاز الكمبيوتر 

ر )تعطل الطابعة 

ر )عدم العالف مع اسعخدام الكمبيوتر . 

) ) بطء الأجهزة. 

So RS O صعوبات اخری هي‎ ) ) 


enan arececnGdGidacecscCdtoisiecdioeos ¢ TT 


۳١ 


a 


۲۲ - کم عادد التسجيلات الببليوجرافية التي حصلت عليها من بحئك فی قاعدة البيانات اليوم ۲ 


ر ) ١‏ اراقل ) 
) ( > - اقل من ٠۵ ) ) : ٠١‏ - اقل من ۲۰ 


ر 0ا كاقل فن ه٠‏ ر ٣۰)‏ فاکشر 


۳ - هل جميعها مرتبطة بموضوع بحلك بشكل مباشر ؟ 
( ) نعم JIC J)‏ ( ) بعضها 


٠ هل بحشت في المكتبة عن النصوص الكاملة للمواد التي استرجعت بياناتها الببليوجرافية‎ .- ٤ 


أوبعضها ؟ 

( )نعم ( )ل 

في حالة الإجابة بىعم فهل وجدت ما بحدت عه في المكبة ؟ 

(٣‏ ) نعم ») ¢( J‏ ( .) بعضه 


في حالة الإجابة بنعم أرجو الانتقال إلى السؤال رقم ۲١‏ 


٠١‏ - هل وفرت لك الكتبة نصوص الواد التي لا تقتيها ؟ 


( )نعم «) )ل 

في حالة الإجابة بدعم فکيف قامت بتوفيرها ؟ 

) ) بوامطة خدمة إالبحث على الط المباشر. 

ر الإعارة بين المكتبات . ۰ 

) ) بطريقة اخرى هي ONS enan RRS TOA Axe‏ 
- هل قمت بطباعة نعيجة بحثك الوم ؟ 

( )نعم «( )ل 


في حالة الإجابة بلا فهل السبب : 
) أن المكتبة لا تعيح هله الخدمة. 


) ) أن نعيجة ببحثك غير مرضية. 7 
) ) سبب اخر هو RES RSS ade‏ 


۲ 


۷ - هل قمت بعسخ نعيجة بحثك على الأقراص المدمجة وترحيلها إلى قرص مرن ؟ 
( )نعم ‹ ل 

في حالة الإجابة بلا فهل السبب : 

ر أن المكتبةلائتيح هله الندمة. 


) ) سیب اخځر هر RRR RSS‏ 


۸ - هل تفضل استخدام القرص المدمج بنفسك آم عن طريق الموظف الخحص ؟ 
( )بنفسي 
ر )عن طريق الموظف الختص 

۹ - هل عادد الوحدات الطرفية المتاحة للاستخاام فى المكتبة كاف ؟ 
( )نعم ( )لا 


٠‏ - هل تفضل تحديد الوقت الماح لكل مستفيد لاستخدام النظام القرصي ؟ 


( )نعم ») )ل 

في حالة الإجابة بدعم فما هو الوقت الكافي لاإستخدام في نظرك ؟ 
٠١)‏ دقيقة ( ٤٥)‏ دقيقة 
۳٣) (‏ دقيقة ( ) اقيق 


١‏ - هل تعتقد أن امعلومات التي توفرها لك الأقراص المدمجة تفي باحتياجاتك ؟ 
( )نعم : ( )لا 

في حالة الإجاية بلا فما هي جوانب القصور : 

ر )عدم توافر قراعد بيانات ببليوجرافية كافية في مجال تخصصك . 

3 ) عدم توافر قرأعد بيانات للنص الكامل بشكل كاف في مجال تخصصك . 

ر )عدم ترافر قراعد بيانات باللغات التي تحتاج إليها. 


۳ 


ملحق ٣‏ 
۹ 
۲-هل تعتقا أن البحث في الأفراص المدمجة عن البيانات الببليوجرافية يستلزم زيادة 
اشتراك المكتبة في الدوريات المطبوعة آم لا ؟ 
ر )لا بد للمكتبة من زيادة عدد اشحراكاتها فى الدوريات المطبوعة. 
) ) يكن للمكتبة إنقاص عدد اشتراكاتها في الدوريات المطبوعة 


٢-ما‏ هي مصادر المعلومات العي اعحدت الرجوع إليها في اللكتبة قبل اسعخدامك لندمة 
الأقراص المدمجة ؟ 


ر م الکتب ر ) اعمال الو ترات ر ) مقالات الدوریات 
ر )الرسائل ال جامعية ر ) التقارير ر ) المطبوعات الحكومية 
) ) مصادر معلومات اخری هي O EA TS r a Me‏ 


-٤‏ هل حدث تغير في معدل استخدامك لعلك الوثائق بعد بحنك في الأقراص المدمجة ؟ 
) ) زاد معدل استخدامي لعلك المصادر . 
ر( )زاد معدل استخدامي لبعض المصادر وهى a CoS En‏ 


) ) نقص معدل استخدامي لبعض المصادر وهي .....٠...۰٠٠ ۰.۰.٠٠.٠٠...‏ 
) ) ظل معدل استخدامى لمصادر المعلومات كما كان عليه في السابق . 


.-٥‏ هل أدى بحدك في الأقراص المدمجة إلى اسعخدامك لمصادر معلومات لم تكن 


سخا مها من قبل ؟ 


( )نعم »)° )ل 

في حالة الإجابة بنعم فما هي تلك المصادر 

( )کتبا ,م ( )اعمال مژترات 

ر )مقالات دوریات ر )مطبوعات حکومية 

ر )رسائل جامعية ر )تقارير 

ر )مصادر معلومات آخری هي SS SR SS‏ 


۳٤ 


۳ هل :9 قد انك في حاجة إلى ا ستخځدام اشکال أخری من ۸^ ادر اأعمارمات إلى جانې 
القرص المدمج لاجراء البحث في موضوع واحد ؟ 


( )نعم ) )لا 
في حالة الإجابة بلا فالرجاء الانتقال إلى سال رقم ۲۹ 


۳۷- ما هي الأشكال التي تحتاج إلى اسحخدامھا بجانب الق رعس الت 
( ) البحث على الط المباشر 
( )الشكل الورقي المطبوع . 
ر )الأشكال المصغرة. 
۸- ما سبب استخدامك لعلك الأشكال ؟ 
( )الرغبة في الحصول على معلرمات أحدث 
( )عام الحصول على نتائج مرضية من البحث في القر ص المدمج 


)الرغبة في الاستزادة من المعلومات 
) ) الإعتقاد أن فنتيجة البحتث ستکون أكثر 2 


) اسباب آخری هي ۰۰۰.........: O EET‏ 
4-هل تعتفد أنه يمكن للمكتبة إلغاء اشتراكاتها في الخ الورقية القابلة لةواعه البيانات 
المحملة على أقراص مدمجة ؟ 
( )نعم ° )ل 
في حالة الإجابة بلا أذكر السبب eS e SASSO‏ 


المد كورة في الجدول التالي: : 


ي TOR E‏ ] ی و نے 


L1‏ ہار 


ECS E و‎ ll 


و بابو جرانیة 4 . جرافیانٍ رکشائات رەشخاصات : 


¥ < ملحق ۲ 


-١‏ ما درجة رضائك عما يلي » مع ذكر السبب في حالة عدم الرضا: 


| 
1 


سبب عدم الرها 

٠‏ ۲ - مستوى الادلة الإرشادية المتوافرة بامكتبة 

١ ٠‏ - در جة المساعدة التي قدمها إليك الرظف الختص 
٤‏ - قواعد البيانات التي توفرها الكتبة في تخصصك 

١‏ - إمكانيات الطباعة التي يتيحها نظام الأقراص المدمجة 

۷ -الكان الذي تخصصه الكتبة للحدمة الةر صية 

۸ -الوقت الذي يستغرقه إجراء الببحث 


٩‏ - مستوي برام البحث المتاحة مع الأقراص المدمجة 


-١‏ نتيجة بحثك على الأفراص المدمجة. 

E حلمة الأقراصس الدمجة بشکل عام‎ “١١ 

۲ - ضع علامة أمام الخعيارك نما يلي : 

| - العمر 

ر اقلمن ۲۰ 

ر )۲۰-اقلمن ۳۰ ( ٤)‏ -اقلمن؛ه 
ر )۳۰-اقلمن ٤١‏ ر( ٩)‏ فاکٹر 


ب-. اعلی موهل: 
ر )الفانوية 


ر )بکالوریوس ر )ماجستیر 
ر )دبلوم‌عالي ' ر )دکتوراه 


ج - المهنة | . 
ر )طالب في مرحلة البكالوريرس 
ر )طالب في مرحلة الدراسات العليا 


۳٦ 


) می 
) ) حاضر. 
) ) عضو هيئة تدريس ... رحاء تحديد: 
) ) استاذ مساعد ) ) استاذ مشارك ) ) استاذ 
) ) موظف 
) مهنة أحرى e a SARS‏ 
د- الكلية: 
( )الطب ( )الإقتصاد والإدارية 
) ) المندسة ) ) الآداب 
) العلوم ) ) كلية اُحری ھی AA ES.‏ 
ه- التخصص هو e A ASE SE Ses‏ 
و- مستوى الخيرة باستخدام الحاسب الآلى: 
) ) متازة 
( )جيدة جدا ( )دون التوسطة 
( )متوسطة ( )معدومة 


ز- مصدر اللخبرة 

) ) دورات فى استخدام الحاسب الآلى . 

) ) استخحدام ا لحاسب الآلى فى مكان العمل. 
) ) استخدام الحاسب الآلى فى المنزل 

) 


) مصدر حر هو Seceanueneneneeeanenananenananneanrneneneennecseenneanananesnenvnnennnenennannes‏ 
ح- مستوى الخبرة باستخدام الأقراص المدجة 
) ) لدی حبرة جحيدة باستخدامها. 


) ) لذى تحبرة متو سطة باستخدامها 


) ) مبتدی )م یسبق لی استخدامها 
۳- الرحاء ذكر اقتراحاتك بشأن تطوير حدمة القراص المديحة فى المساحة التبقية من هذه 
الصفحة. 


۳۷ 


ملحق ۳ 


Please answer this questionnaire which is specially designed to discover the 
extend of the usefulness of the (CD-ROM) service in the library, the advantages, 
disadvantages of this service from your own point of view, to which extend did it ımeet 
the needs for information, the satisfaction about the (CD-ROM) system and the level 


of this service in the library. 


This questionaire, however, is one tool of ocllecting the data for the research, 
which is presented to award the Ph.D degree in library and information science from 
the faculty of art - university of Cairo under the title “the impact of (CD-ROM) 


technology on Saudi Arabia University libraries : an evaluative study” 


1 will thank yoy forward for your answers precision and objectivity inorder to 


obtain such results that fulfil the objectives which the research is designed to give. 
Receive my great respectness 
The Researcher 


Faten Saeed Ba Mufleh 


۳۸ 


ملحق ۳ 


Date of Search preparation ( / 1 ) 


What is the purpose of using (CD-ROM) service today? 


Planning for a new research project 

Dating a certain topic 

Prepare a comprehensive research 

Preparing a thesis 

Preparing Scientific review 

Make a decision about a certain topic 

Preparing a paper for a certain subject 

Display some databases, according to the request of your professor 


Another Purpose iS .................0ssssssssessssssssnss 


س د > > > > س r‏ 


) 


جر ر ر جکر لر ر کر ر کر 


How did you know about the (CD-ROM) service in the library? 


From the library bulletin board 
From Friends 


Another way it iS .................s susan 


) 
) 
) 


( 
( 
( 


Could you choose the database covenient to your search yourself? 


Yes ) 0 ( No 


) 


٤ 


If the answer is (No) who helped you? 


My professor 

The specialist employee in the library 
Colleages 

Directories 


Offices 


۳۹ 


) 


) 
) 
) 
) 


رر 


1- 


ملحق ۳ 


4- How did you make sure about the existance of the database in the library? 
J) . By using the library catalog 

) By asking the specialist employee 

) By asking my colleages 

) 


By another way it iS ................. sss 


ر کر کر ر 1 


5- Do you pay any fees for using the (CD-ROM) system in the library? 
( ) Yes ( ) No 
If the answer is (No) are you willing to pay fees or prefer using other means in 


such a case? 


( ) Continue using the (CD-ROM) and paying the fees 
( ) Transfer to the printed form 
( ) Transfer to the online service even if requires fees payment 
( ) Transfer to the microforn1s 
6- Do you pay fees for printing your search? 
( ) Yes ( ) No 
If the answer is (No) are you willing to pay? 
( ) Yes ( ) No 
7- Flow much are the printing fees, which you consider reasosonable? 


Less Than 
SR.I or More 
For bibliographic data only SF 
For bibliographic data and abstracts 
For full texts ۰ 


٣ ملحق‎ 


What is the kind of the database which did you use today? 
( ) Bibliographic 

( ) Textual (for full text) 

( ) Numerical 
( ) 


Factual 


What sort of assistant did you have in using (CD-ROM) system 
( ) Practical training organized by tle library 

( ) Using the manuals 

( ) Using the helping screens of the system 

( ) Friends help 

( ) The specialist employee’s guidance 


Do you believe it was a suifficient help? 
( ) Yes ( ) No 
If the answer is (No), enumerate the reasons .......................... 


N 


Do you think that it would be preferable if the library organizes detailed and 
more precised programs for using (CD-ROM) system? 
( ) Yes ( ) No 


Have you pointed out a certain strategy before you initiate your search today? 


( ) Yes ( ) No 
If the answer is (Yes), did the specialist employee helped you? 
( ) Yes ( J) No 


٤١ 


) No, 


( 


ملحق ۳ 


Have you applied any change in the search strategy after your search? 
( ) Yes ( ) No 


Who did your search today? 

( ) The specialist employee 

( ) Myself 

( ) Myself plus the help of the specialist employee 
Ifthe specialist employee, provide the reason ......................... 


How long time it takes to achieve your search today? 


( ) Less than 30 minutes 
( ) From 30 - 45 minutes 
( ) More than 45 minutes 


Which one of the following elements did you use in your search? 
) ` ( The name of ther author 

( ) The subject 

( ) The title 

( ) Other element it 1S .......................... 


Did you use the following approaches in your search? 


( ) The boolean logic” ( ) Yes ( )No 
( ) Trancation”™” ( ) Yes ( ) No 
( ) Presenting terms from thesaurus” ( ) Yes 


Did you use controlled or free term in your search? 
( ) Controlled term from thesaurus or sbject heading list 


( ) Free term by using natural language 


Bolean logic: using of the logical operators (OR, AND, NOT, EOR, ADJ, IGN) 
Trancation: to cut same letters of your search term to retrieve all retative items 


Thesaurus: a tool collecting the terms and showing the relation ship among them 


۲ 


ملحق ۳ 


In which databases did you search today? 


Did you encounter any difficulty in suing the software of the systen? 


( ) Yes ( ) No 

If the answer is (Yes) what are the difficulties 

( ) Using complicate methods not suitable for novic users. 

( ) Lack of the programs to helping screens 

( ) Lack of the programs to option lists (menu) 

( ) The differentiation of the search programs from one database to the 
other 

( ) Other difficulties they are .................... sess. 


Did you find any difficulties in using the hardware? 
( ) Yes ( ) No 

If the ansewr is (Yes), what are the difficulties 
Difficulties in using the keyboard 

The breakdown of the computer 

The breakdown of the printer 
Unfamiliarity with the computer 


The slowness of the computer set. 


ححصم ا لحر لحر لر لحر لے 
+ 
س د ~~ n‏ د د 


Other difficulties they are ......................... sass. 


sanencansananunnenenaenavansenns acne anananeGnannaneecnecannncenesennenennencaccencecncoencannenane 


AJ 


20- 


21- 


ملحق ۳ 


How many bibliographic records did you retrieve during your search today? ٤ 
( ) 5 or less ( ) 15 -to less than 20 
( ) 6 - to less than 10 ( ) 20 or more 

( ) 10 - to less than 15 


Are they closely related to your search? 


( ) Yes ( ) No ( ) Some of them 


Did you look for the full texts of some of these bibliographic records at the 


library 

( ) Yes ( ) ` No 

If (he answer is (Yes), did you find any of them? 

( ) Yes ( ) No ( ) Some of them 


Ifthe answer is (Yes), skip to question no. 26. 


Did tlhe library make available tlie texts which are not possessed? 
( ) Yes ( ) No 

If the answer is (Yes), low could it provide that 

( ) Through online search 

( ) Through interlibrary loan 


( ) Through another ways, it iS ................ sss 


uae BQEAOOGADOBOOOOSOQDOCOCEDDODOCODIACIDLVOOCODCOOOCCCOOSOOGONSOSOSGOORSANSOOSASe enn 


Did yoy print the result of your searh today? 
( ) Yes ( ) No 


If the answer is (No), what is the reason? 


( ) The library doesnt provide such service 
( ) The result is not satisfactory 
( ) Another reasons İS ............... sss 


aaunuuceucnnnenninBEnOnHuACOCCOODACIAOCCOVEVDCUDOCLCVAIOOCOCOODACOITSCCCCICCDOODIDECOCOCTGOSRAR Ne 


23- 


.25- 


26- 


٣ ملحق‎ 


Did you download your search result to a flopy disc. 
) ٠) Yes ( ) No 


If the answer is (No), what is the reason 


( ) The library does’nt provide such service 
( ) You prefer to print your search result 
( ) Another reason, i IS .............ssssssssessssseesssssene es 


Do you prefer using the (CD-ROM), system yourself or let the specialist 


employee do that for you? 
( ) Myself 


( ) By the specialist employee 


1s the number of terminals, in use, in the library sufficient? 


( ) Yes ( ) No 


Do you think that specific time - limit should be designated to each user? 
( ) Yes ) )( No 

If the answer is (Yes), what sould the sufficient be in your point of view? 
( ) 15 minutes ( ) 45 minutes 


( ) 30 minutes ( ) 60 minutes 


Does the (CO-ROM) system satisfy information needs? 

( ) Yes ( ) . No 

If the answer is (No), what’s the reason 

Insufficient bibliographic databases in the field of my specialist 


Insufficient full text databases in the field of my specialist 


) 
) 
) Insufficient full text databases in the lenguages I need 
) 


Other aspects .............. assesses NS 


aceon anuennnacseeannaennaRneneenanecnnBenaeannecensccanavsanececcenssranacceneccuenescacensocecnnen 


27- 


29- 


30- 


31- 


ملحق ۳ 


Do you think that the library find necessary to increase it’s subsciptions in 


periodicals after using (CD-ROM) system or not? 


( ) The library should increase it’s subscriptions i in the oda 

( ) The library may decrease it’s subscriptions in the periodicals 

( ) The library can maintain the number of it’s subscriptions in the 
periodicals 


What were the information sources you normally use before using the (CD- 


ROM)? 

( ) Books ( ) Conference proceedings 
( ) Periodicals articals ( ) Thesis 

( ) Reports ( ) Government publications 
( ) Other information sources ...... O OES 


Ilas (here exist any alteration in the rate of using these documents after your 
using of the (CD-ROM) 


( ) My using rate, has increased 

( ) My using rate has increased for some sources and these are .......... 
( ) My using rate has decreased for some sources and these are .......... 
( ) My using rate remained as it was 


Did your search in the (CD-ROM) leed to using information sources not used 


before? 

( ) Yes ( ) No 

Ifthe the answer is (Yes), what are these sources? 

( ) Books ( ) Conference proceedings 

( ) Periodicals articals ( ) Government publications 
( ) Thesis ° ) Reports 

( ) Other information SOUICES ................ sass 


32- 


34- 


ˆ ملحق ۳ 


36- Do you think that you need using forms of information sources other than (CD- 


ROM) for undertaking a.search in one topic? 


Ifthe answer is (No), skip to question no. 39 


37- What other forms do you need to use beside (CD-ROM)? 
( ) The online search. 
( ) The hard copy 


( ) Microforms 


38- What is the reason of using these forms? 
) The intent to have a more recent information 
Not satisfactory results of the search from using (CD-ROM) 


I want to have more information 


حح ا لحر لر لر لے 


) 
) 
) I think that the result will be more comprehensive 
) 


Other reasons, they are ..................a sess 


SOOOCOOOL ere 


39- Do you believe that the library can cancel it’s subscription in the hard copy 
corresponding to the database which is set up in the (CD-ROM)? 
( ) Yes ( ) No 


If the answer is (No), give the reason .................. assesses 


SeannunuunanunenaNNAADOCOOOOOAAOCTOVCOCOVASOLODOCODOCOVOCOCIOCAOSGDOSONOSASROOCASAROS ooo e 


40- In which forın you prefer to obtain the following information? 


۷ 


مدق 


41- What is the extent of your satisfaction about the following, enumerating the 


reasons if you are not satisfied 


Uiltimatly | Satisfied for Not The reason of not 


Satisfied some exlenl | Satisfied being stalisfied 


E 
2- The level of guide instructions available in the libra 
ا ا ا ا‎ 
4- The database provided by (he library in your field of s ecialist | 
E E O 
6- Printing capabilitics allowed by (he CD-ROM system | 

ا 
Time duration of the search |‏ -8 | 
و ا 
The result of your serach SE‏ -10 
ا اا ا 


42- Put a sign infront you choice from the following 
A: Age 
( ) Less than 20 ( ) 30 - to less than 40 
( )20 -to less than 30 ( ) 40 -to less than 50 


7-The area devoled bv the library to (he CD-ROM service 


( ) 50 or more 

B: The last e 
( ) High School ( ) Master 
( ) B.A ) Ph.D. 
( ) Deplopma 

C: Profession 
( ) Under graduate student 
( ) Post graduate student 


۸ 


ملحق ۳ 


( ) Reader 
) Lecturer 
( ) Faculty member .... whether .... 
( ) Teacher assistant ( ) Assistant professor 
( ) Professor ۰ 
( ) Other profesSiOn iS .............ssssasesesssssessssesssens 
D: The faculty 
) Medicine 
) Economy and Administration 
) Engineering 
) Art 
) Science 
J Other FACS sest 
E The specially 1Se 
F: Knowledge of using computer 
( ) Excellent 


جر ل حر لحر لحر ل ر ر 


( ) Very good ( ) Medium 

( ) Under medium ( ) Nil 
G: The sources of experience in computer 

( ) Courses in using computer’ 


( ) Using computer in the work 
( ) Using computer in the house 
( ) Another source, It 1S .................. sess 


ase®uaneuuuuneeBOAAOVECOOLOCOVIOVOCACOOCCBCOVOOOTOCOCACOSOVTACCONROCAASOOVOGOOONGOCCOAS NV 


H: The standard of using CD-ROM 


( ) Have a good experience in using if 
( ) Have an average experience il using it 
( ) Beginner, did not use them before 


Please list you propositions concerning the improvement of CD-ROM service 
on the remaining area of this page. 


۹ 


43- 


ملحق > 
نماذح من ردود اعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 

بخ إجراء البحث ( / / ( 
- ما الفرض من استخدامك دما القرص المامج . ؟ 
ر ) التخطيط لمشروع بحث جديد 
ر )التأريخ وضورع معين 
ر )عمل بحٹ شامل 
ر )عمل رسالة جامعية 
رس ) إعداد مراجعة علمية 
ر )إتخاذقرارفي موضوع معين 
ر الإطلاع على بعض قراعا البيانات رفقأً لطلب أستاذ المادة 


) ) غرض آخر هر N E‏ 


- كيف عرفت بوجرد خدمة الأقراص المدمجة بالكتبة ؟ 
ر )عن طريق لوحة إعلانات المكتبة . 


ر )طريقة اځری هي RS a‏ 
a AC E‏ 
- هل اسعطعت تحديد قاعدة البيانات اللائمة ليحك يفك ؟ ١‏ مہ اام فہ 
و ي ا «‹ )ل 
فى حالة الإجابة بلا فمن الذي ساعدك في ذلك ؟ 
٠‏ ) أستاذ المادة ۰ 
) الموظف الخعص بالمكتبة .. 


\ : 
eT‏ : او نمسم 


) الأدلة 


e nw n n vw 


( سیم ہے ۱ سیل 
نلوصا زرا ا ٠‏ 


ارتا = ) " 
و الکن . سور کے 


ال مرا وم ا 


٠‏ یری < ر الا ل ر dl‏ الرحهل الرجحيةر 


ut‏ يىل الاس بیان التي" تهاقف إلى دراسا ہا ی الإفادة من دما 


الأقراص المد مجا بالمكعبة » لاععرف على إيجابيات هله ادما وسلبياتها من وجها دظر كم 


ومدی تلبیتها) للاحتياجات من العارىات ومای الرضا عن النظام القرصي وهستوى تفاي 
هله الندمة بالمكتبة . 


ويعل هلا الإستبيان من ادوات جمع بیانات البعحث السجل للحصول علی درجا 
الد كترراه فى علم اللكعبات والمعلرمات من كلية الآداب - جامعة القاهرة تت عبران تاثير 
استحدام تكدرلو جيا الأفراص المدمجة على الكبات ا إجامجة السعوديا : دراسة تةريية. 


راشكر لكم سلفاًالدفة والوضرعية في الإجابة على هله الأستلة حرصا على الوصرل إلى 
نتالج دفيقا خا م الأهاداف المر جره من الببحث . 


NOR ابا‎ | 


قانن سعبد بامغلح 


ا أ 


ملحق ٥‏ 
اختبار تطيل الثقة 


#44444 Mathod 1 (space saver) will be used for this analysis tt4 


ANALYSIS - SCADLE (ALPHA) 


التخطيط لمشروع مبحث جديد 

القاريغ لموضوع معن 

عفل محئ شامل 

عفل رسال1 جامعية 

إعداد مراجعة علمية 

اتخاذ قرار في موضوع معن 

عمل ورقة مجث لمادةمعيلئة 

الاطلاع على بعض قواعد البيانات 

محرض آخر 

رض آخر 

کیف مرفت بوجود لحدمة الاقراصس المدجة 

هل استطعت تحديد قامعدة البيانات الملائمةل 
كيف تحققت من وجود قامعدة البيانات القرصية 
هل تدفع (BPE‏ مقابل استخدام الاقراس آم 
استمر في استخدام الاقراص المدجة فع الدف 
اتحول الى الشكل المطبوع 

اتحول الى البحث على الحط المباشر 

اتحول الى الاشكال المصغرة 

هل تدافع رسوما مقابل طباعة نتائج بجثك 
في حالة الاجابة بلا فهل ألت على استعداد 
للبيانات البيلوجرافية ففط 

للبيانات البيلوجرافية مع المستخلصات 
لللصوص كاملة 


التدريب الععلي الذي تلظمه المكتبة 
استخدام الموجزات الارشادية 

استخدام الشاشة المساعابائلكمبيوتر 
مساعدة الاصدقاء 

توجيه الموظف المختص 

هل المساعدة كافية 

في حالة الاجابة بلا 


هل حددت استراتيجية للبحث 

في حالة الاجابة بلعم 

هل تم تعديل استراتيجية البحث 
من الذي قام باجراء البحث 


كم الوقت الذي اسقغرقه 

اسم الولف 

الموضوع 

العنوان 

علصر آخر 

: المنطق البوليييي 
اسلوب البتر 

عرض المصطلحات من المكانز 

ماهو المصطلح الذي تم استخدامه 


oY 
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RELIABILITY 


ملحق ° 


RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) 


51. 019 2 

52. 019_3 

53. 0194 

هل وجدت صعوبة في استخدام برنامج البحث Q20‏ .54 
استخد ام اصساليب معقدة 020_1 .55 

افتغار اليرنامج الشاشات المساعدة 020-2 .56 
افتقار اليرنامج إلى قوالم الاختيار 020_3 .57 
الحتلاف برنامج البحث S8. Q20_4‏ 

59. Q020_5 

هل اصتخام الاجهزة يمثل صعوبة Q21‏ .60 

صعوبات في استخدام لوحة المفاتيح Q21_1‏ .61 

تعطل الجهاز 021_2 .62 

تعطل الطابعة Q21_3‏ .63 

عدم التآلف مع استخام الجهاز 4 Q21‏ .64 

بطه الجهاز Q21_5‏ .65 

66 Q21_6 

67. 022 

هل جميعها مرتبطة بالموضوع 023 .68 

69. 024 : 

في حالة الاجابة بلعم هل وجدتها Q24_A‏ .70 

هل وفرث المكتية نصوص المواد Q25‏ .71 

في حالة الاجابة بنعم كيف قامت بتوفيرها Q25_A‏ .72 
هل قمت بطباعا اللفتيجة Q26‏ .33 

في حالة الاجابة بلا Q26_A‏ .74 

هل قمت بنسخ النتيجة على الاقراص المدية 027 .75 
في حالة إلاجابة بلا Q27_A‏ .76 

هل تفضل استخدام القرص بنفسك Q28‏ .77 

هل الوحات الطرفية كاف Q29‏ .78 

هل تفضل استخدام الوقت المتاح لكل مستفيد 930 .79 
في حالة الاجابة بلعم Q30_A‏ .80 

هل تعتقد أن المعلومات تفي باحتياجك Q31‏ .81 

1 عدم توافر قواعد لللص الكامل Q31_2‏ .82 
عدم توافر قواعد بيائات بيلوجرافية : Q31 Al‏ .83 
عدم توافر قواعداباللغات 931_A3‏ .84 

عام امكانية التعرف هل المصادر متوفرة ام 03124 .85 
لابد للمكتبة هن زيادة عاد اشتراكها 9321 .86 
مكل للمكتبة انقاص عدد اشتراكها 2 932 .07 

يمكن للمكتبة الابقاء على معدل الاشتراكات 032_3 .88 
الكتب 1 033 .89 

الرسالل الجامعية 033_2 .90 

أعمال المؤتمرات 033_3 .91 

التقارير 033_4 .92 

مقالات الدوريات 933_5 .93 

المطيبوعات الحكومية 6 Q33‏ .94 

مصادر آڅری Q33_7‏ .95 

96. 034 

هل أدى البحث لاستخدام مصادر معلومات جديد Q35‏ .97 
مطبوعات حكومية Q35_5‏ .98 

99. Q35_A1 الكتب‎ 

مقالات دوريات Q35_A2‏ .100 


oY 


٥ ملحق‎ 


RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALP A) 
101. Q35_A3 رسالل جامعية‎ 
102. 035_A4 أعمال موتمرات‎ 
103. Q35_A6 تقارير‎ 
104. g36 
105. 0371 
106. 037_2 
107. 0373 
108. 03811 
109. Q38_2 
110. 0383 
111. 038_4 
112. Q38 5 
113. Q39 
114. Q39_A 
115. Q3_A في حالة الاجابة بلا من الذي ساعدك في ذلك‎ 
116. Q40_1 بيانات ببليوجرافية من ببليوجرافيات وكشاف‎ 
117. 040_2 نصوص مقالات الدوريات‎ 
118. 040 3 نصوص مقالات الموسوعات‎ 
119. 040_4 مصطلحات من قواميس‎ 
120. Q940_5 إحصاء ات‎ 
121. Q40 6 مواد مصور‎ 
122. 0411 فصستوى التدريب الذي تقدمة المكتبة‎ 
123. 041_10 
124. Q41 10۸ 
125. 41_11 
126. Q41 11A 
127. Q41 1A 
128. 0412 
129. Q41_2۸ 
130. 9413 
131. Q41 3۸ 
132. 0414 
133. Q41 4۸ 
134. Q41_5 
135. Q41_5A 
136. Q41 6 أ‎ 
137. Q41 6A 
138. Q41_7 
139. Q41_7A 
140. 041_8 
141. Q41_BA 
142. Q041_9 
143. Q41_9A 
144. Q42۸A العمر‎ 
145. Q42B المؤهل‎ 
146. Q42cC المهنة‎ 
147. Q42D الكلية‎ 
148. Q42E التخصص‎ 
149. O042F مستوى‌اخبرة باستخدام الحاسب‎ 
150. 04261 دورات في استخدام الحاسب‎ 


o 


ملحق ° 


RELIABILITY ANALYSIS چ‎ SCALE ALP FH A) 


استخدامه في العمل 0422 .151 
استخدامه في الملزل 4203 .152 
الداراسصة في الجامعة 24224 .153 
مستوى الخبرة باستخدام الاقراس Q42H‏ .154 


Reliability Coefficients 


N of items = 154 
Alpha = . 687 
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ملحق 1 


مجموعات المكتبات الجامعية السعودية من قواعد البيانات القرصية 


EES 


A. Bibliographic data bases 
1- ABI / INFORM 


2- Applied Science and 
Technology Index 
3- AGRIS 


4- Arts Index 


5- Analytical Abstracts 
6- AgECOCD 

7- ASFA 
8- Chemical Abstracts 


9- Compendex plus 


10- Computing Archive 
11- ChemBank 

12- CINHAL 
13- Dissertation Abstracts 
14- ERIC 
15- EconLit - Economic Literature 
16- Environmental Abstracts 
17- FSTA 
18- GeoRef 
19- Geography 
20- Humanities Index 
21- Informalion Science Abstracts 
22- LISA 
23- Math. Science Disc 
24- Medline 


26- NTIS 
27- PAIS - Public Affairs 


28- Reader's Guide To Periodical 
Literature 
29- Science Citation Index 


30- Social Science Index 
31- SocioF ile 
32- World Marketing Statistics 


33- Water Resources Abstracts 


B. Full Text and multimedia 
1- Adonis 
2- BPO 


3- Comptons Encyclopedia 


4- Computer Select 
5- Encarta 
6- General Periodicals on disc 
7-|EEE 
8- Social Science Index / Fulltext 
C. For Library Operations 
1- Books in print (Global) 

2- Baker & Tailor Books 
3- CD MARC Bibliograplic 
4- CD MARC Subject 
5- CD MARC Names 
6- CD MARC Serial 
7- Ulrich plus 


ملحق ۷ 
مستوى البحث فى القرص المدمح مقارنة بالبحث فى الشكل المطبوع 


ملحق ا - نموذح | 
البحث الذى أجرته الباحثة فی کشاف ۸5۲1٣‏ علی قرص مدمح ت 
SilyerPlatter 3.11 AppP.Sci.&4 Tech, Index 10/83-9/91‏ 


App.Sc1l,& Tech. .Index..10/83-9/97 usage is subject to the terms and conditions 
of the Subscription and License Agreement and the applicable Copyright and 
intellectual property protection as dictated by the appropriate laws of your 
country and/or by International Convention. 


1 of 4 
T1: No strougthoning required 
AU: ROSta,~Paul 
fO: ENR. v. 233 Dec. 5 °'94 p. 10 
PY: £994 
IS: 0891-9526 ٠ 
LA! English ١ 
DE: Building-=1awe-and-=requlatiobs-=Log-=Ange\eg-Cali f; 
Building-Repair-and-=reconstruction; Earthquakes~and-bull1ding 
DT: Fealture-Article 
AN: 95005077 

2 of 4 


T1: L.A. quake places concrete under the scope again 

S0: Concrete-International. v. 16 Apr. '94 p. 19-20 
PY؛+‎ 1994 1 
PD: 3] 

16:4 0162-4075 

LA: English 

DE: {[og8-Angoleg-earthquake-1994:, Earthaquakes-and-hridges; Bui1ding-failures 
DT+ Feature--Arti1cle 

AN: 94031435 


1 3 of 4 
TI: Ald funds starting to flow as assessments continue 
OT: Augmented title: Northridge Earthquake 
AU: ROSsta,-Paul; Ichniowski ,-Tom 
S0: ENR. v. 232 Feb. 21 '94 p. 12-13 
PY: 1994 
PD: il 
I8: 0891--9526 
LA: English 
DE: Los-Angelos-earthauake-1994; Earthquakes-and-bridgege; Bu4ldingz-fallures 
DT: Feature-Article 
AN: 94019619 


4 of 4 
“I1I: Imolatinug tho causes of bad buildings behavior 
OT: Augmented title: Northridge earthquake.- 
AU: ROsSenbaum, -David-B; McManamy ,-Rob 
SO: BNR. v. 232 Jan. 31 '94 p. 18+ 
PY! 1994 
PD: il 
I$: 0091-9526 
‘LA: EBngllsh 
DE! Dulilding-fallures:; Earthauakeg-and-bulldinqa; Hog-Angeles~earthquake¬=}994 
DT: Foature-Article 
AN: 94014881 
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ملحق ا - نموذج ب 
البحث الذى أجراه الموظف المختص فى كشاف 4811 على قرص مدمج 


SiILYDULIAEEBL Sa BL qeoLiad. sci enge..J Nex .1Q/BSzZL2L28 

ho. Hocords Reques lL 

1: 269660 pyz1991- 1994 

2: >26 3 EARTHQUAKE 

3: >6SEB BULLD# 

4: 8381 {OS 

: 95و7‎ ANGELES 

6 14 pyz1991-1994 and EARTHQUAKE* and BUILDZ# and (L.OS ANGELES) 


Anulied Science. Index.. 10/835zZL2/28 usage is subject to the terms and COudi Li ott 
of Lhe Subscription and l.icense Agreement and the applicable CopyrighL aiid 
julLollowcLual proper t¥ protection as dictated by the appropriate laws OF YOU 
counlt yy and/or by¥ Into national Convention. 


1 of 1. 
t1 YIILE: Ho streng therıi ng requi red 
ful PERSONAL. AUT HOR: RoSsta, ~“Pattl 
4U SOURCE: ENR. v. 253 bec. 5 °94 p. 10 
'Y PUB. TCATION YEAR: 12994 
IS 1GBN/LSSN: O891 ~9526 
1.۸ 1L OANGUAGGE OF ARTICLE Englislı 
bE DESCRIPTORS 2 uuildingzlaws-and=reaulations-Los-Angaelas-Calif; 
uildingzBepai rzandzrecons truclLiar; Farthauakes-and>building 
br DOCUMENT TYPE Foeature~Ar ticle ّ 
Al OACUESS LEON NUMBER: 45005077 

ا 2 

11 FIILE: Stadium rushas FON kickoff f : 
Ul OTHER TITLES: Augmonted title: LOs auaggles Menor ial Coliseun 
4U SOURCE: ENR. V. 2354 AUg. 29 °94 p. 7 
¥ PUBLICATION YEAR: 1994 
Ft) PHYSICAL DESCRIPTION : diag 
J5 ISEBN/LUSSH: OB8B91~9526 
1.۸ LANGUAGE OF ARTICLE : English 
WE DESCRIPTORS : Eackthaualbsezdamadgê ; ` Stadi UMS” ; 
GuiIJdinaZRecair-and=recoenstrugtion 
pr DOCUMENT TYPE: Fealure~Ar ticle 
A ACCESS JON. NUMBER: 94054720 


It OFEILE: Northridge: questioning our codes ۰ 

AU FERSOHAI. AUTHOR: Fairweather, “Virginia 

s0 GOURLE : civil-Engineering- (amer ican-Society~of~Civi1l~Engineers) . Vv. oi 
94 pp. OOS 

py PUL! LCQATION YEAR: 19294 

ıl) PHYSICAL. DESCRIPTION: il diags 


کت کم ا پممھا مش نے ووی چ مہ پس ہس د 


IS ISBN/ISSN: 0885-7024. e 
L4 LANGUAGE OF ARTICL. E: English 
Ll DESCRIPTORS: Los~angeleszearthauakez1224; Seismic~fresponsêe ; 


tujldinga=lawszandzreuulations->Uni ted-SLates 
pr DOCUMENT TYPE: Feature~-Article 
AN ACCESSION NUMBER: 94038965 


4 OF 
ı۱ TITLE: Ordinance cal}s for inspection 
AU PERSONAL. AUTHOR: Rosta , “Paul 
4) SGNURCE: ENR. Vv. 232 May 23 °94 p. 17 
py PUBLICATION YEAR: 1994 


۹ 


1G ISBH/ISSH: OBFL-YHZO 

IA LANHGUAGE OF ARTICLE: English 

Ui: DESCRIPTORS: Los-Anagles~ear thauala=1924; BulldjinazinseecgLion:; 
Boeanm~“column~jolints-Failure . 

DI UOCUMENT 1YPE: Feature-Article 

AH ACCESSION NUMBER: 94032990 


5 of 
Tf ILILE: L.A. quake places concrete under the sCOpÞe again 
GU SUURCE: Concrete~International. Vv. 16 Apr - '94 p. 19-20 
PY PUM. ICATION YEAR: {19294 
Fb WHSTCAL DESCRIPTION: i1 
15 ISHH/LSSN: Ol62™4075 
I.0 LONMGUAGE OF ARTICLE: English 
DE DESCRIPTORS: LosxAhaejgs-earfhauake-1294: Earthauakes-and-bridaes ; 
BuiIdiNsGZfAaLlULES 
DF DOCUMENT TYPE: Feature-~Article 
AN MCCESSION NUMBER: 94031435 


: 6 Uf 

TI ITILE: Cost aftershock is only a tremor 

Al PERSONAL AUTHOR: Selzer, ~Steven~W 

S0 SOURCE: ENR. v. 232 Mar. 28 94. p. 39 

Yr PUBLTCATION YEAR: J994 

Pl  PIIYSICAL. DESCRIPTION: i1 

13 1SUN/ISSN: OQ91-9526 

In IANGUAQE OF ARTICLE: English 

DE DESCRIPTORS: Los-Angaeleas-ear bhalake= 1994; Bui ia RGSAAHS is Cali f 

DI DOCUMENT TYPE: Feature-article 2 

AN ACCESSION NUMBER: 940261 38 
7 oF 

TI TITLE: L.A. quake cauşes unique electrical problems 

AU PERSONAL AUTHOR: Dead, ~John-=-A 

$U SUDURCE: Electrical-Construction-=and-Maintenance. Vv. 93 Mar. ’94 p. SS~4t 

FY PUBLTCATION YEAR: A994 

Pl PHYSICAL DESCRIPTION: i1 ' 

IS ESBN/ISSN: 0013-4260 

LAN LANGUAGE OF ARTICLE: English 

DE DESCRIPTORS: Los-Anaeles-earthauaka=1994; Earthaualte-danage ; 

1ustr ahecezgolnpanyz=bul1dingsx>E1ectr ig-= eau} pinen f 

DI DOCUMENT TYPE: Feature-Ar ticle 

All  ANCCESSTION NUMBER: 34044910 


8 of 
11 TITLE: Aid funds A to flow as assessments continue 
OF OIMER TITLES: Augmented ti tle: Northridge Earthaualke 
AU PERSONAL AUTHOR: kos ta, ~Paul ; Ichniowski , “Tom 
$0 SOURCE: ENR. v. 232 Féb. 21 '94 p. 12-13 7. 
PY FUBLICATION YEAR: 19° : 
PD PHYSICAL DESCRIPTION: :11 
IS. ISBN/ISSN: O891-9526 ' 
L.0 LANGUAGE OF ARTICLE: English 
DE DESCRIPTORS: Los-Anna}as-e rthauake-1994; Earthauakes-and-pridges : 
Buildinazfallures N 1 
DT DOCUMENT TYPE: Feature-Article 
AN ACCESSION NUMBER: 


1 
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E EN 
hy e 


TI TITLE: L.A spdeds î: 
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QU PERSONAL. AUTHOR: ROoSLAa, Paul 
0 SOURCE: EHR. v. 24852 Teb. l4 °94 p. IO~I1 
UY PUM ICATION YEAR: 1994 
ı0 IMHYSTCAL DESCRIPTION: i1 
IS ILISBH/ISSN: OBI" 9520 
UN ILIONGUAGE OF ARTICLE: English 
E O DEOCRIPTORS: LOSZANGG] osxearthauake:z.L29294:;: Earttbauakerdamase ; 
B4U IAiEIZLawszaDdz-reaulatiQns-Losz>Andgles-Gal.i E 
OT DOCUMENT TYPE: FeaLure-Article 
IN ANUCESSION HUMBER: 9A016297 
10 ul 
If TIILE: InspocLion Loeams monitor Cracks in public psycho, LOU 
I1 OUOIUER FILES: AugnenlLod Lille: Northridge BalLEldUakb 
U PESONAL. AUTHOR: McMartamy , =~ ROb 
30 SUURGCE: ENH. v. 232 Jan. 3I °94 p. 241 
AY  OPUULICNTTLON YEQR: {994 
5 ISHM/ISSN: OBYI “9H26 
0M DLOMUNGE OF ARTICLE: English 
JF ULEOCRIPTORS: Sltrass~Psychologdy; BUI LALLA NSRPOGC ELON; 
LO:ZANELaSZ:.EALLhaUaAKE < LIIA ١ 
DU DOUUMENT IYPE: Featur o~ArFLiGIG 
HN  OOAUOCLOSTON HUMBER: 2401498 
L1 Ol 
II IIIE: Probors play sSltell game looking for hidden damayu 
OF OUR TIES: AhUGgmENLaAMd UILIe: Northridge aac LbdaUake 
WU  PELRSONM. AUTHOR: ROSsEanNbaum, -“David-=-B; Post, "Nadine 
S0 SOURCE: EMR. v. 232 Jan. 3J1 °94 p. 23-4 , 
HY PUBLICATION YEAR: 1994 
HD  FIIYSTUML DESCRIPTION: 11 
(S T1SBN/ISSN: O8B91-9526 
1.4 I OANGUAGE OF ARTICLE: English 
OE DESCRIPTORS: Bank-buiJdings; BUILdIinac-inspegtion; 
ONG OLE“CONSEFUCtLION“FailTlure; LoS<AlNIOLles~eartbhauakex=1 994 
il  _DOLUMENMNI TYPE: Fealur e“Artijclte 
ON ACCESSION HUMBER: 94014882 ۰ 
: 172 ات‎ 
tt IIIE: tIsotalLiny Lhe causes of bad buildiQu4s behavior 
Ul  UIHER TITLES: Augmentqd tille: Northridge eartlıauake 
U PERSONAL AUTHOR: Rosenbaum, “David~B; MocMaramy , “ROb 
#0 SOURCE: ENR. v. 232 Jan. 31 °94 p. 1B 
UY  UUBIL.TCATTON YENR: 19?94M 
Hl) PMYSICAI. DESCRIPFIOHM: i1 
IS5 IGBN/ISSN: O891-9526 
L.M LONGUAGE OF ARTICLE: Lngliish 
bE  DESUUPTORS: HMLdlurfadlures; Earl thauakasrzandz bud Li N15 
LOs2QNuMaLleszearLhauake= 1924 
UF DOCUMENT TYPE: Feature-~Aarticle 
4l) ACCESSION NUMBER: 94014881 
1S ol 
11 TIFLE: Repairs begin as damage mounts 
AU PFLRSONAL. AJFHOR: Rosenbaum, “David-“B; Post, ~-Nadine~M 
JO SOURCE: ENR. v. 252 Jan. 24 '94 p. 6-91 
UY PUBLICATION ENR: fim 
1D PUYSLCAL, DESCRIPTION: LY map diaygs 
13 LSBN/ISSN: 0391-9526 
IA LANGUAGE OF ARTICLE : English 
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f UPGURIPIORS 2 jui idi ny Becait xand? tecens bt UaLLLHS 
ف‎ nutales cHarLhauakbe:.144245 LatLhatualtezdslalg 
(DOCUMENT TYPE Featiu G~Ar title 

ll OUOCEOSTON HUMBER: 4401428 


If ofl 1 


ı1 YII: ENYiUOBUS Walt Lhal model coda ’s SeİISsIMiİC prOvisIONS havo daeluc:l. 
U PFE ROOUHNL NUTHOR: tosanbalm, rav id 

Û SUURLE: ENR. v. 226 May 27 °9) p. 0ا15‎ 

1¢  PUU TCOTION YEAR: L294 

4 IOUH/IOSNH: OU) O 2 . 

f Û OIGUNGE OF ARTICLE: English 

mM  DEGERLPIORS: iGipuclanslandtmuulakionsrLeszAluseleszfal Î E: 
al Llivaher tesiskallz dds lap 

oT  UOCUMENMT TYPE: Ff oal.ure~nr ticle 

oat MUGCESS I ONY NUMUERH: 1050222 
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dA China 
Ficld study of a highly active faull zone: the Xlanshuihe 


fault of routhwcstern China. C. R. Allen and others. bibl 
(p!I98-9) il maps. Geol Soc Ant Bull 103:1178-99 S 91 
Tangshan carthqtunkê! performance and reirofit of İindustrinl 


facililies, Ya-nan ay aid I, E, IHatik, bibl il J Peform, 1 


Ag 9f 

e , Finland 

Detecting local and regional scismic events using the data- 
adaptive mcthod af the VAF sciSmiograph stntiaon in Finland. 


Constr. Facll 5:131-9 


M. Tarvaincn, bibl Hull Seismol Soc Am 81:1373-9 Ag ۹ 
°91 7 


Hawal! 

A search for sclsmle tefleclions from the lop öf {he oceanic 
crusl bencath (Hawnl. D. E, James and M. K, Savage. 
bibl maps Hull Selsmol Soc Am 80:675-701 Je °90; Discus. 
sion. 81:1030-4l Je 91 e 

0 1dnho 3 

Scismicity and tectonic stress in the Cocur d'Alene mining 
district. K. F, Sprenke and others, bibl naps dings Mull 
Scismol Soc Ant 81:1145-56 Ag '91 

1itinois : 

The southcastern Hlinois carlhquake of 10 Junc 1987: the 
Iater aflcershocks. 
bibl(p440-2) maps diags Hull Selsmol Soc Ant 81:4235 
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Iran : 

Application of an Herntive Icast-squntes waveform inversion 

of strong-motion and tclcscismic records to the 1978 Tabas, 

Iran, carthqüakc. S. Hartzell and C. Mendoza. O) 
flow chart maps Jings Mull Seisniol Soc An 81:305-3 

Ap 9t 

-  Îerael 

And the walls came fumbling down {Old Testament writings 


provide rcsenrchers with a record of carthquakcs spnuning . 


4000 ycars} A. Nur. il maps Aew Sci 131:45-8 J| 6 91 
Seismic hazard scnsitivity analysis: 4 multt-parnmcler ap 
pronch. N.' Rabinowitz and’ J). M. 
diag Pull Seirmol Soc 2 997 Je '9i 
o 2 aly 

Computation oF ground displacement from sirong-molian 

. accclerograms using the exnct deconvolution technique, 
B. Alessandrini and .others. bibl dings Bull Scismol Sec 
An 80 pIA:1753-6 D %0 , 

Ground motion waveforms ‘and Source spectral scaling from 
close-dislnncê nccelcrngrams Hl a compressional tegiine 
areca (Friuli, northeastern Italy). A. Rovelli and others, 
ip) map Bull Scismol Soc An 81:57-80 F 9i 

Source complexity’ of the 1980 southern Italian carthquake 
from the analysis of strong-motion S-wave polarization, 
L Siro and C. Chiaruttini. bibl(p 1830-2) maps dings Hull 
ا‎ Sac Ant 79:1810-32 D '89; Discussion, 81:276-88 


Japan 
Seismic quiescence before the Urakawa-Oki ا‎ D. 


W. A. Taylor and others, bibl(p1269-71) maps Mt 
. Soc Am 8l:1255-71 Ag '91 
. Los Anigeles (Calif.) 
Maclcling of wave propngation in northern Los Angeies basin, 
M. 5 Sen. bibl nntps diag Gull Selsmol Soc Am 81751-68 
Je 9 ٤ : 
Source parameters of the 1933 Long Beach earthquake,’ 
TIauksson and §. Gross. bibl(p97-8) maps ciags Pull Seismal 
Soc Am 81:81-98 F ‘9f 
٣ Manltaha 


1 Scismınl 


Source parameters of scismic events at the underground 


rescarch laborntory in Manitoba Cannda: scaling relations 
for events with moment magnitude smaller than ~2, S8. 

.J. Gibowicz. and’ others. bi JM(P181-2) nap dings Full 

Seismiol Soc Am B{:1 {57-82 Ag 9t 

,, Maseachusctis 

Historic and prehistoric carthquake-induccd Hquefnction in 
Newbury, Massachusctts. M, Tuttle and L. Scebar, bibl 
maps diag Ccology (9:594-7 Je '9| 

Mexico . 

Effects of centroid location on delermination of carthquake 
mechanisms using long-peril surface waves, J. Zhang 
and T, Îny, bibl (01229-31) diag Pull Seismol Soc Am 
80:1205-31 O ‘90 2 

Estimates of shallow attenvation and apparent sircsscs from 
nflershocks of the Onxaca carthquake of 1978. C, J, Rebollar 
ا‎ ere. bibl map Pull Seismol Soe Am 81:99-08 

Simulation of strong ground motions. recorded during the 
1985 Michoacan, Mexico and Valparaiso, Chile earthquakes, 
P. Somcrville nnd others, bibl(p26-7) dings Bull Seismol 
Soc Ant 81:1-27 F ‘91 

Sile response attcnualion and source speclra of S waves 
along the Guerrero, Mexico, subduction zone. R. R. Castro 
andl others, bibl(p1 500-2) nap Bull Seismol. Soc Am B0 
PIA:1481-503 J) '90 1 . 

The {emporal and spatinl evolution of the 19 September 
1985 MichoncAt earthquake as inferred fromi near-source 
ground-motion records. A, J. Mendez and J. GO, Anderson. 
bibl map Hull Scisinol Soc Am 81:8446 Je IN 


ا فت زوو 


چ و E‏ 
سے 
ج س 


م 


1 


وگ م مام 
س > 5 س 1 
ERNIE. Ê Raa‏ 5 ا 
وا 891 LT Pire. FUE. A ug e TFI FD CORN‏ 


ر البحث الذى أجرته الباطة فى الشكل المطبوع من كشاف ۸511 
APPIAED SCIENCE &. TECIINOLOGY INDEëX, 1991‏ 


Varlhqunkes——cont. 


Adirondack Ailouutalns (N.Y,) 2 

Source processes of thicc aflcrshocks of the 1983 CGoodnow, 
Ncw York, carthqunkc: high-resolution iinnges of small, 
symmetric tuptures. J. Xic and others, bibl(p83940) map 
Bull Seismol Soc Am RURIR-A3 Jo ‘Of . 

Alhnuia ETT 

The swarnt of Niknj-Meduri, Albanian. N. Muco, bibl maps 

Hull Scismol Soc An 81:1015-2 Je °91 
Alentiau Islands (Alaska) 

Rrparting history of the Cêntral Alcutians Scismograph Net- 
work nrc] thc quiescence ptcceding the 1986 Andrcanaf 
Istand enrthjunke, M. Wyss.’ bibl map Pull Seismal Soc 
Ant RI:231-54 Ag "9! 

Algerin : 

The 1954 and 1980 Algerian earthquakes: .inplications for 
the characteristic-dispiacement model of fault bchavior. 
J. W. Dewey. bibl(p"465-7) maps diags Pull Seirmol Soc 
Art R1:446-67 Ap ‘9| 

Arizona 

Depth of Ihe Fredonia, Arizona, carthquakcs of 15 Februnry 
1902. D. S. Brumbaugh. bibl ninp Jill Seisniol Soe Am 
80 MA:7624 ÛD ‘90 

Armcnin 

TAhiike Jclicf far Armcnia. CG. Balacko. il Water Environ 
Technol 3:90-1 O ‘91. 

„Atlantic States 

The search for evidence of Inrge prchistoric cartligunkcs 
along the Allantic scnboard,. D. Amick nnd R. Gelinas. 
bibl il maps Science 251:655-8 F 8 °91 

Australia 

Propagation of Lg waves in the North Australian craton: 
influcnce of crustal velacity gracticnts. J. R. Howman and ' 
HB. TL N. Kennett, ing -10) map Null Seflsmol Soc 

9 ٤ 


Am R1I:592-610 Ap 
Briish Columbia 


‘The Urirnce Qcorge, Mritish Columbia, cırthquakc uf 21 March 
198G. G. C, Rogers and othcrt. bibl(p! 159-61) maps dings 
Bull Scisnrol Soc Am 80:114461 O °90 ° |, 

.nlifornla 

Coda duration magnitudes in central Cnliformmin: an empirical 
npproach. C. A. Michaclson,. bibl Bull Seitmol Soc An 
80:1190-204 O '90 E 

Complex fiulting deduce from broadband ımocdicling of the 
28 February 1990 Upland carthquake (Af, = 5.2). D. S. 
Dreger and’). V, Hclmcberger. hibl nanp diag Birll Seismol 
Soc Am 81:1129-44 Ag '91 : 

Criticism of some farccasts of the National Fatthqguake 
Prediction Evaluation Council. J, C, Savage. bibl map 
ding Bult Scismol Soc Am Bf:862-R1 Je 91 

Estimates of velocity structure and Source depth using multiple 
TF wavcs from aftershocks of the 1987 Elmore Ranch 
nnd Superstition Hills, California, carthquakcs. .J. Mori. 
bibl maps Pull Seismol Soc Am 81:508-23 Ap '9I 

High-frequency site effects at two Parkficld downhole and 
surface stnttons, S, Blakcsicc nnd P, Malin. bib! cling Pull 
Seismol Soc Am 81:332-4S An ‘9l, ` 


: 5 ۰ 
On n possible connection between three major carthqnakes 


in Californian nnd oil production. A. McGarr. bihl(p968-70) 
map dings Bull Selsmol Soc Am R1:948-70 Jc Ol « 
Probabilistic ceprescntation find transmission of cafthquvakc 
gtound motion records. S, F. Masti and others, bibl Earthqu 
Ing Struct Dyn 19:1026-40 © °90 E 
Rupttc process of {he 1987 Superstition Hills earthquake 
from thc inversion of rirong-mation data, D, J, Wald 
and others. bibl map Dull Setsmol Soc Am 80:1079-98 
QO ‘90 i 


Srişmic site efFects nnd the spatial interpolation of carlhquake 
scismogranis: results using nflershocks of the 1986 North 
alm Springs, California, earthquake, P, Spudich and D, 
P. Millcr. bibl maps dings Pull Selsio) Soc Ant. 80 ' 
Pp!A:1504-32 D '90 4 

Seismicity as a function’ of cumulative geologic offset: sonic 
observations from southern California, S$. G. Wesnousky. 
bibl it mnp Pull Seismol Soc Am 80:1374-81 O °90 

Shakicr 0 are predicled. J, Kosowatt. ENR 225:12-13 
0 25 °9 : . 

Source characteristics of carlbqunkes along the southern San 
Jacinto nnd Imperinl mult zones. D. 1. Doser, bibl(pt1 16-17) 
maps dings Pull Seismol Soc Am 80:1099-117 O '90 

Canada ا‎ 
Gcomeirical spreading and Q of Pr wnves: an investigative 


stucly in enstern Canada, T. Zhu nnd others, bibl nap 


ding Dull Seismol Se Am R1:8R2-96 Je ‘9| 
Chile 


Cnllapsc of cight-story RC buikling during 19§5 Chile carth- 


3 


quake, S. LL Woml and others. bibl il diags J Strict 
Eng 117.60019 F9 . 

Simulation of strong grouncl motions recorded during the , 
1985 MichuacAn, Mexico and Valparaiso, Chile carthqtuakes. 
PF. Somerville and others, bibl(ص26-7)‎ dings Hull Seismiol 
Soc Am BIU:l-27 HF O . : 

Sirong-motion Accelerograph array in Santingo, Chile, and 
prcliminary evaluation of site effects. S$. Midorikawa and 
ES map ding Earthqt Eng Struct Dyn 20:403-7 My 
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Loma Prieta disastcr teaches valunble fessons. C. Darius. 
Am City Ciy 106:36 F ° 

Loma Pricta: one year later. ‘TT. Darmell. il Am Cify Cty. 
105:53-5 N °90 

Offshore and ` onshore iiquehctlon nft Moss Landing spit, 
central California—result of the October [7, 1989, Loma 
Prieta earthqunke. Ti. GQ, Grecne and others. bibl i maps 
Geology 19:9459 S 91 

‘The origin of the tsunatnt excited by the 1906 San Francisco 
carthquake. K.-F. Ma and others. maps Buell Selsmol Soc 
Anr 81:1396-7 Ag '9t 

Surface displacements in ihe 1906 Sain Francisco and 1989 
Loma Prieta earthquakes, P. Segall and M. Lisowski, bihi 
mnps Science 250:12414 N 3U '90 

Sen of Japnn 

Trnces -of Isunami prcsêrved in ‘intcr-tidal tncustrine and 
marsh deposits: some cxamplcs from northeast Japan, K. 
Minoura and S. Nnkaya. bibl il maps dings J Geol 99:265-87 


Mr ‘9i 
Sorlef Unlen 
Georgin pre ared, 0 اوا‎ earthquake. V. Rich. il New 
Sef 130:15 My t 1 
palin ` 
A deep éAAhûuake under ا‎ Snain, § March 1990. E, 
Buform and others. bibt mrp dings Hull Seismol Soc Am 
81:1403-7 Ag 
Depth-dependerit seismic alienvation in {ihe Grnnadn zone 
(southern Spain). J. M,. Ibanez and others, G23: 4) 
maps Juli Seismol Soc Am 80:1232-44 O ' 
„ Trlwan 
Rechavior of near-source peak horizontal and vertical grounc 
motions over SMART-I nermy, Taiwan. B. Niazi and Y. 
Bozorg. 0 =2} ınaps. Bull Seismol Soc Am 
Correlation ا‎ Predicted scismic response using hybrid ımoadel- 
ling with EPRI/TPC Latung experimental data. C.-Hf. Chen 
0 olhers, bibl dings FEarthqn Eng Struct Dyn 19:993-1024 


Seismic hazard anh ysis la in tie Tniwari area using û boundecl 
fault-rupture m 1oh pn hers: bibl diags 
Rull Seisntol Soc e 81: 6 2 


Seismicity fn the War-Wink 8 eld, Delnwate bnsin, West 
Texas, nnd ifs relntlonship to petroleum roduction, D. 
1. Doser and others, bibi maps dings ull Seismol Soc 
Am 81:971-86 Je 9I 


P-wave residunls at Fiji from a earthqunkes in the Tonga 
stbduction zone. G. Prasad and GQ, ‘Back. bibl maps Hirll 
Seal Soc Am 81:79-90 F ‘9f! Correction. R1:2529 


Washington (Stnte) 

Strain mensurements nnd the potcntinl for a great sutxfuctiort 
earthquake ofl the coast of Washington. J. C. Savage 
ind M. Lisowski. bibl map Science S2:101-3 Ap S5 01 

Sudden, probably coseismic submergence of 1lnlocene trees 
and grass in coastal Washington State. B,. F. Atwater ancl 
D. K Yamaguchi, bib! il maps Geology 19:706-9 Jl ‘91; 
Carrection. [9:1056 O 9 \ 

:. Western .Stntes 
Formalin of Mima mounds: s scismic hypothesis. A, W, 
, bib il map dings Gerlogy $8: e Mr 90; Discussion. 
8: 259-61 D ‘9 19: 1284-4 Mr 
e 
Af computed from strong motion accclerograms recorded 
tn Yugoslavia, V, ۴ ۳ others. bibl Harthgu Eng Struct 
Dyn. 19:1167-79 N ° 
Farthquakes and Walling 
See also 
Eartligunkes and nutclcar power larts 

Ascisniic hybrid control Os for building siruclures. J, 

0 E nnd others. bibl dings J Eng Afech 1۱7:836-53 
P 

Effect of base uplift on dynamic response of SDOF Ssiructurcs,. 

i Psycbaris. bibl dings J Strict Eng 117:733-54 Mr 


Effects of plan asymmetry in. ا اا‎ response of 
one-story syslenis, Ik. Goel ané A. K. Chojrn. hibl 
dings J Struct Eng 117:1492-513 by 91 

Ligucfaction cvaluatiot a1 a California substation site. §. 
0 and others, bibl IEEE Trans Power Deliv 6:1045-8 
J 


RC structural walls with stapgered doar openin 8. A. Ali 
E J. K. Wight, bibi f dings J Struct Eng 17:1543 

Seismic response of 4 6 reinforced concrele scnle-model 
structure wilh flexible floor dispbrngms. N, Pnnnhshahd 
and others, bit dings /4Cf Struct J 588: 315-24 My/Je °91 

Seismic response bf RC buildings with inclnste [oor 
diaphrngns. S. K. Kuınalh and QMhets. ا‎ (1236-7) 
pinas dings J Strict Eng \17:1218-37 Ap " 

Seismic responsç bof Transamerica Hulldingk. Ni Celebi and 
E, Şnfak. bibl dings J Struct Eng 117:2389-425 Ag '91 

Simplified earthquake. annlysis of intake-oullet towers, A, 
€ pia nnd A. Goyal. bı ib dings J Struct En 117:767-88 

°9 

Takitg ا‎ fend on earthquake aafety, 2 0 Huntington. 

Civ Eng (Am Soc Civ End 61:6 Je ° 
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Farthqunkes--—cont, 
Mexlicn Clly {(Mfexice) 

FEuvlanatinn for Ihe numerotts upper Honor coltapsces durin 
the 1085 Mcxico City entthqunke, BR. ere bibl i 
dings Certhgut Ene Struct Dyn 20:223-41 Mr ‘9 

Seismosoil dynamics OF founclalions in Mexico Ct, earth- 
qnte, September 19, 1198S, 1. Zcevaerl, bibl 11 maps 
minre J Geoterh FEng 117:374-478 Mr ‘9t 

AMlicsissipph River ralley 

‘Fhe leesons of Dr. Drowning; climmologist predicted 1 major 
qnake for the Midwest, nO ianored him. KR. 
A. Kerr. Scicme 253: 622-3 Ap, 9 ‘9t 

Alesourt 

Tinpitie origin of the WMypthcville and Pascola arches in 
the Heelfoal rill, east-ccntrnl Unitcl Slntes: relation 10 
New AMfaclrid seismicly. F. A. McKeown and athers,. bibl 
mans dinps Gcolngy 18:1158-62 N '90; Discussion. 19:6679 
le ‘Of 

Farthqunkce—-or caMhaquanck? R. A. Kerr, Scirnce 250:511 
O 7h 90 

Gronrchneolapical evidence of stronp prehistoric earthquakes 
in the New Maclrid (Missouri) scismic zone. KR. T. Saucier. 
hhl il maps dinr Greology 19:296-8 Ap °91 

Ncw Crungwick 

A statirticnl model for ground motion produced by carth- 
qnnkes at local nnd rcgionat distances. G.B. Ou and RK. 
HM Herrmann. bibl(p1413-15) dings Jul Setismol Soc Am 
AO MA:107-417 8) °90 

New Z.cainnd 

Damage costs Fir houscs And fnrms as R function of intensity 
in the 19087 FEdgecumbe carthaquuke. D. J. Dowrick, bihl 
map Harthqt Jeng Struct Dyn 20:455-69 My ‘9t 

fhe EFARSS digital scismograph: system Gescripion ancl ficlet 
trials. K. R. Glicdhill nnd others. bibl il map diags Bidl 
Srismol Soc Am RI:1380.90 Ag ‘Of 

Marnilucle reassessment of New Zealand earthquakes. D., 
J. Dowrick. bibl map Farthgu fing Struct Dyn 20:577-96 


Je °91 
North Sen 

Inversion OF arrival timcs of microcarthqnaike sourcts in 
Ihe North Seca using n 13-D velnci ity structure and prior 
information. 1, Engcli-Sarenscn, hibl maps dings Hull 
Srismol Sor Am K1:1183-1215 Ag ‘9t 

Nar(hwest Territories 

Avimuthal anomalies of short-perind P-wave arrivals from 
Nahanni aflershocks, Northwest ‘Terctorics, Cannda, ant 
clrets Of surface topography. G. G, R. Huchbinder anl 
R. A. W. Ilacklon. bibl ninp ding Bull Seismol Sec Am 
R01272-81 O 900 ٤ 

A fault moclel for fhe Nahanni carthqunkes from aftershock 
studics. R. H. Horner and others. bibl map (liags Bull 
Srismol Soc Am BO pIA:1S53-70 D °90 

Northneslcrn Sintes 

Simulated ground motions for hypothesized Mg, = B8 sulxtuc- 
lim carthequakcs in Vashinglon nnel Oregon. J. .P. Cohece 
0 others. billfpS1-3) Bull Seismol Soc Am 81:28-56 

°91; Correction. H1:2529 ED °9} 
Norway 

The Af, scale in Norway. A. Alsaker and others, bib rnnps 
Bull Seismol Soc Am R1:379-98 Ap ‘9i 

Snurce spectral ا‎ inversion for two tarileiake SCCIUCNCES 
ofshece western Norway. TE, Hungum ond A, Alsnker, 
hibt Hull Seisnal Sone Am 81:58-78 Ap ‘9I 

Tnciflec Const (Noth Amecricn) 

Seismic characteristics of carthqunkes along Ihe offshore 
culension of the western ‘fransverse Ranges, Cnhilornia. 
A. Û. Hem and D. V. Ticlmberger, bibl(p42 1 -2) maps 
dings Rul SKeismol Soc Am Bt:399-422 Ap ‘91 

Prciflc region 

Spaliat elistrihmMion of the difference between {he magnitudes 
of the main shock and the fargest afershock in the 
circwm-Pacific bell. TF. M. Tsapanos. bibl fdl Selsntal 
Sor Am RIYIfFSN.9 O °90 

Pacific Sintes 

Mig squcezre points {0 4 hig quake. R. A. Kerr. map Science 

252:28 Ap 5 1 
Peru 

Teolrgical coustrsinls on the kinematics nnd f[ault-plnnc 
snlnlinn of the Quiches full zone reactivucd during the 
10 November 1946 Ancish cearfhgqunke, northern Perit, 
O. MWerllier ant others, bibl(r487-90}) maps il dings FHidl 
Semo! Soc Am B1:468-90 Ap ‘91 

Philippines 

Thilppines earthqtuakc: international clisaster with an inter- 
ional response. U, J. Castillo, il Fire Eng 14320-2 
> 90 

( ntbec (Province) 

The 25 Hover 1988 Saguenay, Qucbcc, carthepunke: source 
pitamclers and fhe attenuation Of stron groumd tuotion., 
P. (i. SomervHie and others, A2 ر(‎ map diags Hull 
Seisniol Soc rm BO:1119-43 O 1 

Snm Frnnciqce Iny e (Cntif.) 

Macics Of network visuslization. R. A. Hecker nnd others, 
maps JFFE Comput Graph Appl 11:12-14 My ‘9i 

Tanhiuakce! K. A. Auguston. HH map Aforl After Mandl 
AS:5-ON () °90 

Tire hydrants eae In carthqunke. 1. Smith, Hater/FEng 
Alnage? 137:22 S ‘90 
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ast Europe's enétky {tadê - {kos tiew .khape. C. Movil. il 
` dings Oil Gas J 89:57-60+ Jo 3 9 
.„' <i Environmental polic : 5 
Can Enslcm Eurohé clenn up? A. L. Alm, Envtron Sel Technol 
25:211 Jl 91 E ا‎ 1 
e Ê Forelgu relations .. |, 
Security of Esstern Europe shifls strategy issucs fort Western 
Oe Mecham. ii Avlat Week Space Technol 134:92-3 


13 '9 
Indunirlcs and resources 2 
Cicaning up in Eastern Europe. J, F. Manji. Autonallon 
38:20-t My 91. 
` Days of reckoning ecotoglcnl destruction] K. Gilges nnd 
others. ii map Chem Lng (U SJ 98:30-14 F °9 
Enstern Europe ê chemicals in price free-for-all. V. Ich, 
. New Sct 129:15 Jn 5 ‘91 4 ۰ 
Environmental engincer look 1o Eastern Europe. Cir Eng 
(Am Soc Civ Eng) 61:13 F ‘9! 
Three keys to environmental renewal of Eastern and Ccntinl 
FEutope. W. K. Reilly. J Air Haste Manage Assoc 40:1468-70 
N °90 


Eatin 
: See also 
: asticntion 
Eating, Psychology of 
See also 
Bulimia 


Are we picki' on the kicls? K. MeNutt. bibl Nutr Today 
26:42-6 Je 91 
Current cating patterns of adolescents in {he Uriited Stntes. 
M. C. Farlhing. bibl diag Nutr Today 26:35-9 Ap ‘9 
EB rirus Sce Epstein-Barr virus 
ENCDIC code Sce Telcconnunications standards 
ECG See Efectrocardiogtrnphy 
Fchinoderms 
See also 
Sen urthins 
Starfisbes: 
Fcho 2 
Acoustic design of large revcrbetant chambers, F, Slingerland, 
bibl J 18 33:19-23 5/0 °90 
Cube corner tetroreflcctors for sound waves. F, S. Crswford, 
Am J I'hys 59:1767 F °91 
Culvert whisters revisited, F, S. Crawford. bibl diags Ain 
J Phys 56:1524 Ag °88; Discussion: S918 F ‘9| 
Dynamic processes in the Pr qecdence effect, R. F.. Frecymnn 
0 e, bibl «ling Acoust Soc 4m 90 pt1:874-84 
& 


Echoes from vertically strialed subresonant bubble clouds: 
n mode for occan surface reverberation. B. IE, McDonald, 
bibl dings J Acoust Soc Am 89:617-22 F °91 

Racquetball court whistlers. A. M. Simpson and S. KR. Ryan, 
Am J Phys 59:1756 F ‘91 

Echo cancellatlon See Echo suppression 
Echo sounding Sec Sounding 
Echo suppression 
Sce also 1 
Echo suppressors أ‎ 
Radar echoes : 

Adaptive catceler and وا‎ contprcessor İnternclions, K, 
Gerlach, bibl diage IEEE Trans Acrosp Electron Syst 
27:331-42 Mr '91 

Analog front end of an ECBM transceiver for ISDN, R. 
Castello and others. bibl il diags IEEE J Solid-State Circults 
25:1575.85 D °90 : 

A baud-tate full-duplex transmission unit for subscriber loops, 
A. Jennings and B,. R, Clnrke. bibl dings JEEE Trans 
Commun 38:1495-501 S ‘Y0 

Convergence propertics of Gram-Schmidt and SMI ndaptive 
algorithms, K. Gerlnch and F. F. Kretschmer, Jr. bill 
dings IEEE Trans Aerosp „Electron Syst 27:83-01 Ja 9f 

Dynrmics of an adaptive hybrid, W, A. Sethares anid 1. 
۳ 0 Matcels, bibl clings HEEE Trans Circuits Syst 38:1-14 
a 91 r : 

The dynamits of bursting in simple ndaptive feedback systems 
with lcakage. G. J. Rey and others, bill dings JEEFE Jrani 
Circuits Syst 38:479-88 My °9] 3 

Feedback cancellation in hearing ids: fesults from A computér 
simulation. ‘J, . M. Kntes, bibl diags [EEF Trans Signal 
Process 39553-62 Mr OI . 

A low dclay 16 kb/s speech coder, V, lyengnr nnd P. Kaba! 
bibl dings IEEE Trans Signal Process 39:1049-57 My 0| 

Reduced complexity echo canccllalion Using otthonoimsl 
functions. O. W, Davison and D, D, Falconer. hibl dings 
ILEE Trant Circuits Syst 38:20-8 Ja ‘91 

Fcho suppressors . 

A 5-V frontend chip for a Uniyersal voice-liand moclem. 
M. K. Yeung and others, bibl il dings IEEE J Solid State 
Circuits 25:1440-9 1 °90 

Accuralcly gauge racdnr stability with DAW delays. P. A. 
Sorrell and others. bibi! dings Aficrow RI 30:116: Mer 
An ndaplive inultiple echo canceller for slowly rnc-vnrying 
echo paths. P, C-W. Yip avd D, M. Eller, bibl diags 

IEEbB Trans Commun 38:1693-6 O °90 . 

A $labléê and disloftion-frce JIR echo and bowling canceler, 
: J,..Chao .and +S. Tsuji, ' bibl dings JEEE Trans Signal 
Process 39:1822 Ag 91 . ت‎ 
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FEatthqguakes and beltding—cont. : 


Testbed slinkcs tower blocks to limlts. P. Reina, il New 
Sci 128:32 N 3 ‘9O0 ۰ 

Tilt-up in scismicnlly active arens, D,. L. Frohmader, if diag 
Alherdrens Canc? Constr 36:6t|-12+ Ag ‘91 

Toisional response of unique building. M. e and olherg. 
bibl dings J Struct Eng 117:1549-66 My ‘9| 
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tions for earthdua e hazard assessment in {he Lake On- 
. tario region, A. Mohajer and others. bibl il maps diags 
EE v20 p1003-4 N °92; Discussion, v21 p863-4 S 


e cemer secks sHVNES atl nuclenr plants [Center fur 
` Nuclear Power Plant Structures, Equipment ancl Piping} 
Cir Eng (Am Soc Civ Eng) v64 p22 My '94 

Stress Himits for’ pressurized piping branch junctions un- 
der inplane run pipe simuHatecl seismic londings. K. 
Yabinoui and others, 0 ا‎ dings J Press Vessel 
Technol v116 p| 50-60 M 

Tremors shake confidence o nuclear complex. T, Patel, 
il New Sct vi42 pIO My 21 9A1 

Eurthguakes and public works 
See also 
Farthquakes and bridges 
Eariltquakes and ciarns 

Dynamic displacements and stresses in the vicinity of a 
.cylindrieat cavity embedded in a hulfspace. J. E. Luco 
and F, C, P. de Barros, bibi dings Earthqu Eng Strict 
. Dyn v23 p321-40 Mr '94 


quake] R. J. De Feo. tl plan Fire 


1 ‘FEMA promotes Concept of seismic ratings on buildings. 


U. ridge cartqmake] D. .R, Parsons, Fire Eng vt47. p160. 
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1: etr and bhridges-=eont. : Nonlinear response of torsionally coupled base isolated: 
(uel of sticlingeisoluted buidye wilh absolute acceletit- siructure. R. S. Jangid and ‘FT. K. Datta, bibl (p21-2) 


١ he feedback: S. agiijiiah and others, bibl (p2331-2) 
(a ibs J Eng Afech vII9 p2317132 N 903 

f 0al i in he repal syslem, i} ENR v2 p20-1 O 4 °93 

bMination uf duping ratio of cable.stnyed bridges for 

timic design. E. Kawashima and utlers, bibl i1 diags 

cJSumt Lng vI19 pIUIS-3L Ap 93, Discussion. v120 


+ Mie iS RK. Siddliuthan dnd others. bibl (p1 344-6) 
f diags J Struct Hn vI20 p!327-46 Ap '94 
L4. quake places concrete under the scope again. il 
Cner Jit v6 pIV-20 Ap 'Y4 
Hightveiylnt conviete for a sSeeMentil bridge. J. A. Murillo 
amd others, Ctr Eng (nr e Ci’ fn) v64 68-70ص‎ My 
94 
Ihe Nortividpge carlhquake: progress tade, lessons 
luncd in seisic-tesititnt bridge design, J. D, Cooper 
aul others, bill if Pudlie Roads vS 26-36 Summ °94 
hedietion of absetved bridge response with sbilpile- 
Uuclure ieraction. N. Muakris and others. bibf 
' (MMOD) plans dings J Sruct BHng “120 p2992-301 O 
oT 


PAS18-S AF O4 
beipnvian of performance Of bticlye abutments in seis- 


1 
n 
1 

ا 
1 
f‏ 


Results trou field testing d Curved bax girder bridge Us- 
ing simulated carthquake loads. J. A. Richardson and 
î BM. Dougtss. bil plans diags Earthgu Eng Struct 
Dyn v2 005.22 O YD 
; PeollUed bridge quickly teste by quake, il Civ Hing 
ge (lor Soe Civ ng) vol p24 hftr Y4 
“ attle twins bascule span, il ENR v232 pS Ju 10 94 
+ Seisuic cme) dissipation for cable-stayed briclges using 
$ pisive devices, TL-B, M, Ali and A. M. Abdel-Cihaffar, 
أ‎ lil ites Larthgu Ins: Struct Dyn v23 p677-93 AB '94 
f &bmic response contol of bridges by variable dampers. 


f fe K, Kawashima and S. Uujoh. bibl i diags J Struct Eng 

1 v2 pASRArOL S 04 

il Steel jacket rebolilling of reinforced concrete bridge col- 
i' unms for enlnced sher E theoretical consider- 


4 
Ê ations and test design. M. 1. N. Priestley And others. 
1 bibl diags ACT Suutct 1 vJ i AUS J/IAB 9 

«î bulhquakes nnd building 


2 r See also 
Rta 


1 
0 


Hathguakes and nuclear power plants 
i (o; Afershocks: the legacy of Loma Prieta. J. Prendergast. il 


t: Apiction of hybrid slicing isolfMion syslem 10 ‘buikd- 
` ings. M. Q. Feng. bibl il diags J Eng Mech vI19 
„1 PA0IO-108% O °9 


1 i vT Cir Eng (Am Soc Cir Eng) v64 p10-9 Ja '94 


, ا‎ i fulding with bambuo, J. Stevens. U Technol. Rev v9? 


pI7-19 A/S 4 

i California cominission studies seismic safety. IHNR 232 
4 p3 Ap 18 4 

f, Cullupse at 1999 Sunsweplt Drive [Northridge Enrth- 
wos fake] BF, Wattord ind GO. T, Reinitz. H Fire Hng vi 
e PISO Ap YA 

Duallevet uppronch for scisnic design OF ASYIMMCUrIC=‏ ا 
lH, plan buildings, R. K. Goel and A. K. Chopra, bibl‏ 
diags J Sonuet Hune vI20 pFOL-79 Joa 'Y4‏ ا 

` gq Ëfkect of transverse loud. resisting cleinents ou inelastic 
i j eanbaquikhe response of cccenttic-plan buildings. J. C., 
, Cocenta dand others. bibl diugs Earthgu BEng Struct 
ا‎ „< Dyn v?D p15-89 Ja 4 


Evaluation Of code accidentaltOrsion provisions front 
bnilding records. J C, De la Llera and A. K. Chopra. 
bibl il lings J Strict Eng v120 p597-616 HF ‘Y4 


4“ D, Rosenbaum. il ENR v232 7-8ص‎ F 7'94 


` lWdentifying the Hrefighting dangers of URM retrofits 

(Morthridece cathqguake] Ll, l1. Chitin, if diags Fire Eng 
1 r VAT pBle Ag O 

¢ Inspection Ordinance delay. ENR +233 p7 Ag 8 94 

*": tatantancous optimal control of building frames. C. C 
* Ching and HL Û, ¥. Yang, bibl dings J Struct Eng vI20 
7 pINZ2 Ap On 
3 < fsolating the cuuses Of bad buildings behavior (Northridge 
'' carhquake] D, B. Rosenbaum and R. MceManamy. il 
3 ENR v232 plr Ja 31 Y4 

j Meadows rescue by Engine O0 [Northridge Earthquake] 

۳ . Gl. Reinilz and C. G. Rose. Fire Ing vV|47 p134+¢ Ag 
i Y4 


Meadows i by light Force 70 [Northridge Eartt- 
„ ake} G. Keinitz. JÎ Fire HEng v147 pI28+ Ag '94 
‘+A modified e sfrmegy mects the demand {[North- 


“Ag O4 
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thwestern Stuntes 
Fatthquakes Japdnmcont. Northwe ؟‎ 


Detection of large prehislutic carthguakcs in He Paci A 
Northwest bY microfossil analysis. KR. W. Muthewes 
and J. J. Cinguc, bibl ıuap diag Science vV264 p89 
Ap 29 94 

Uregon 

H's ofliciat: quake changer in Northwest rivals Catifotnis's 

HB. Wucthrich. inap Science v265 p1602-3 § 23 3H 
Pacific region 

Double scisnic zone for deep curlhquakes in the lav. 
Bonin subduction zone. T. Hidaka and Y. Furukawa. ` 
bibl Science v2063 pi116-18 F 25 '94 

Pupua New Guinean 

Cusvcismic event of May 5, 1992, Huon Peninsula, Fa. 
put New Guinea: comparison with Quitternaty lectunk 
history. J, M. Pandolf and others. bibl maps diet 
Geology v22 239-42ص‎ Mr 9-4 

Philippines ۴ 

Liqucfuction-induced dautngê to buildings in 1990 Lurua 1 
carthquuke, K. Tokiınatsu and others. bibl il maps 4 Mi; 
Gevutech Eng v120 p290-307 H '94 

Québec (Piovince) 

‘fhe 1989 (Ms 6.3) Ungava, Quebec, earthquake: a com. 
plex intraplate event. A. L. Bent, bibl naps diags Hull 
Seisntol Soc fm v4 p1O75-88 Ag '94 

Coda O in the Charlevuix, Quebec, region: Hapse-time dec 
pendence and spatial and lemporal cornparisuns. C. K. 
D. Woodgold. bibl maps Bull Seismol Soc vln v$4 ° 
p1123-31 Ag '94 

Sun Bernardino (Calif.) 

Structural response to 3D simulated carthqtunke tnotions 
in San Bernardino Valley. E. Safak and A. Fiankel. Litt 
map J Struct Hng v120 p2820-39 O °94 

Sun PFrncisco Bay region (Cnlif.) 
See alse 
Lund Piicta earthquake, 1989 

Seismic evidence for A lower-crustal detachment beneath 1 
San Francisco Bay, California, f. M. Brocher and oth. i: 
crs. bibl maps Science ¥265 p1436-9 § 2 °94 

Sierras Neradu Mountains (Calif, and Nev.) 

Foreshock probabilities in the western Great-Basin cast 
cın Sierra Nevada. M. K. Savage and D, M. delolo, 
0l (1937-8) map Bull Seismol Soc rm v83 p1910-3 ٍ 
1) ‘9 


South Canrolinu 
Palcostisnic indicators neur Bluflon, South Carolina: an ’ 
appraisal of their tectonic implications. C, P, Rajendian 
and P, Talwani. bibl il maps Geology’ v21 pY6790N 
93 ٠ 
Seismic parameters froth ticquefaction evidence. J, R. 
Martin, 2nd und G. W: Clough, bibl (p1300-1) map J 
Gcotech Eng v120 pi345-6l Ay °94 
Sudan e ° 
The 1990 to 1991 Sudan earthquake sequence and the et 8 
{cnt of the East .African rif system. KR, W, Cirdler and ١ 
0 A. McConncH, bibl tnaps Stine v264 p01-70 Aap 
°9: ٤ ۳ٌ 


Tulwann 

Non-linear Soil tesponse in ground fuotions. K.-f., Wea A 
bibl diags Lerthqt Eng Struct Dyn v23 pSIY-GUR Je YH i 

Source, path and site cHects on dominant {rcquency and {Fe 
spatinl variation of strong ground motion recorded by 

SMARTL and SMART? arrays in Taiwan. I. A. Bercy. ا‎ 
nev aud others. bibl maps diag Earthgtt Eng Struct Dya 

v23 p583-97 Je Y4 ا‎ 


‘Turkey و‎ 
The 1992 Erzincan carthquake. M. Saatcioglu and HH Fy 1 
Bruneau. bibl il Concr Int v6 p5\-6 S °94 hs 
Washington (Stute) 4 f 
Omak Rock and the 1872 Pacific Northwest carthquate ‘¥ 
D. Weichert, bibl il map diag Bull Seisinol Suc fm v8 
p444-50 Ap '94 4 
Western Stutes 2 

The maximum background earthquake for the Basin e 
Range province, western Nurth America. C. M. dero f: 
bibl map Jll Seismol Soc ln vB4 p466-72 Ap '94 
Enrthqunkes and bridges | 
Aid funds starting to How as assessinenis continue 
orthridyge Eartbquake} °, Kosta and TF, tchntowski Û <4 
ENR v232 pI2-13 F 21 ‘94 
Analytical ınode! For stecl-jacketed RO circular bridge tok 
‘umns. Y. 1L. Chai and others, bibl if diags J Struct Eg 

+120 "2358-76 Ag '94 

Broken bridges. H. Petroski, il Ar Sef v2 p318-21 13 
°94 


Caltrans bastens retrofits. ENN v232 pl4 Mr 2 94 Ê. 
Cungress lifts retrofit rules. H#NR v232 pO hir 14 '94 HA 


۷۱ A 


Macguitude-fhcquency telitlions for northenstern Japan. N. 
Uiuuiao and f. S. Sacks. bibl maps diags Hull Seismol 
Suc fn VBI p1492-506 (O) °93 

Jun de Uncen Hidpge 

Uotemial fort monitoring low-level scisnticity ou the Juin 
de Fuca Ridge using tniltary hydrophone arrays. O. C. 
Uux and others. bib map Afar Technol Soc J v27 
022-30 Wint 'Y3/Y4 ٠ 

lus Angeles (Calif.) 
See alse 
Los Angeles carthquake, 1994 

3J-D wave propagation in the Los Angeles bisin fur {he 
Whittier PMatrows cirthquike. K. Yomogida and J. T, 
Htgen. bibl H maps diags Bull Seismol Soc frm v83 
01325-44 O '93 7 

How many mote after Nortuidge? R. A. Kerr. map dig 
Seience V263 p460-1 Ja 28 '94 

Modeling of energy ampliticalion tccorded within gteler 
1.0% Angeles usthg irregular structure. C, K. Suikia and 
others. bibl naps dlags Jll Seismol Suc An v4 
p17-61 FF °94 

Wilshire ful: carthaquakes in Hollywood? C. Humiuon 


dul others. bibl maps (Geology v22 p291-4 Ap '94; Dis- 


cussiûn. V22 p959-60 O '’9 
: Mexico 

PNusnpataiucttic fesciplion of peak acceleration as a fitnC- 
tion OF magnitude, distance, and sile in Guerrero, Mex- 
ico. J. G. Anderson and Y. Lei. bibl (p1016-17) Dull 
Sertnul Soc nt vB pIOU3-17 Ag '94 

Site elect evaluation using spectral ratios with only one 
Stalion. F. J, ChaAvez-Garcfa and J. Lermo, bibl 
(pIS3-4) maps Bull Seismol Soc 4m v83 p1517494 O 
93 

Mexico Chly (Mexico) 

Ciravity waves ir Mexico City? Coupling between an an- 
clastic solid aud a fltid layer, F, J. Chavez-Garcfa and 
P.-Y. Hard. bibl diugs Hull Seismol Suc Am v3 
pl056-75 1) 93 

Chavity waves in Mexico City? Gravity pertırbed waves 
is an clastic solid. F, J, Clhavez-Garcfa and P.-Y. Bard, 
Lill Jiags Hdl Seismol Soc Ant vB3 pص1637-55‎ D '93 

A hybıid method for the estimation of ground snotiot in 
selimentary basins: Gituntitative modeling for Mexico 
Cily. D. Pith and others. bibl il map diag Bull Seisrnul 
Soc ft VBA p383-99 Ap °94 

Site response analysis in the Valley of Mexico: selection 
Of input ınotion and cxtent of non-linear soil be- 
haviour. M. Ordaz and E. Faccioli. bibl map Earthgu 
ng Struct Dyn v23 pBY5-908 Ap ‘94 

Mid-Atlantic Ridye 

Display and assessment of carthquake focal mecchanisins 
by vector SENAN. S. A. Sipkin. bibl map dings 
lull Selsmol Soc fn v83 pI871-80 15 93; Correction, 
v4 p54 fe 'Y4 : 

Missourl 

AUenuation Of body waves in the central New Madril 

sebi zont. Z. Liu nd others. bibl natps Bull Seismol 
Soc Ant VHA pI!12-22 Ag '94 

An ilegialc study Of crustal structure aud regional wave 
pPiopigition for Southeastern Missouri. OC, A. Langston. 
bibl map digs Bll Seisnol Soc An vB4 pIO5-18 T° °94 

Keconciling short recurtence imMcrvals with minor defor 
intiion in the New Maduicl seismic zone, E, S. Schweig 
And M. A. Hflis. bibl maps diag Science v264 p1 308-1 | 
My 27 Y4 

Siren nelwerks aud fongAterm Surface uplf in the New 
Madiid seismic zone. D, Merrils and TF. IHesterbeig. 
bibl miups diag Science vV26S p1081-4 Ag 19 94 

Nevada 

Triggered seismicity and deformmMion between the 
fauders, California, and Lille Skull Mountain, Neva- 
da, catthquakes, P. Bodin and J. Gomberg. bibl maps 

Ill Seémol Soc in v4 p835-43 Jc 94 

ling Of the Af, sx 5.4 Liule Skull Mountain, Nevada, 

culhquake with dynamic stains, J. Comberg aol P, 

Molin. bibl map diag Hull Seismol Soc Am VBA 

pPS11-53 fe 94 


New Zenland 
Daviage costs Hor commercial and industrial properly as 
A function of intensity in the 1987 Edgecumbe carth- 
quate. D, J. Dowiick and D, A. Rhoades. bibl ımuap 
Harthqn Eng Struct Dyn v22 pB6Y-84 O °93 
North Amerlen 
 iuthqunke source spectra in castern Noth America. (i. 
N. Atkinson. bibl’ (p1791-8) Hull Seismol Soc An v83 
p1277898 15 °93 
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las Augcles Coutty (Callf.)—-cort, 


; Stress triggering of the 1994 M = 60.1 Nonihıidge, Califor 


nia, carllıquake by its predecessors. R. S. Sicin and otlı- 
ers. bibl maps Science v265 p1432-5 S 2 ‘9| 
Tuss of coulant : 
Ste also 
fEmectgeney core covling sysfeus 
Loss of coolant accidlents 
‘Thermal analysis of heat-gencrating pools bounded frou 
below by curved surfaces. M. J, Tan and others. bib] 
diag J 1leat Transf v116 p127-35 F '94 
loss of coolant nccidents 
See also 
Three Mile Island Nuclcar Power Plant (Pa.)—- 
Accidents 
Mixed convection in the cusped duct. Z. I, Dong and ML. 
A. Ebadian. bib! diag J Hleut Transf v116 p250-3 F '94 
Modcling of leat transfer to nuclear steam supply syste 
leat sinks and applicatiun to severe accident sequcnces. 
K. Y. Suh, bibl diags Nuc! Téchnol v106 p274-91 Je '94 
Secondary-side fecd-and-blccd effectiveness in pressurized 
water reactors, A. Annunziato. bib! diags Nucl Technol 
v10S p301-21 Mr '94 
Upgrading of the K-reactor supplementary safety system 
al the Savannah River site. L, R. Canas and others, 
diags Nucl Saf v34 "230-6 Ap/Je °93 
Computer sinulatlon 
Analysis of the chemical behavior of iodine ii the sup- 
pression tank of the LOFT facility during experiment 
LP-FP-2 with JODE and IMPAIR-2/M. L. E. Herranz 
and J. Polo. bibl Nucl Technol vI0O p168-76 My °94 
Conceptual design loss-ofcoolant uccident analysis for the 
advanced ncutron source reactor. N. C. J. Chen und 
E bibl (p121-2) Jdiags Nuc! Technol v105 p104-22 
Ja 


Conceptual design station blackout and Ioss-o-HMow acci- 
dent analyses for the advanced neutron source 1cactor. 
C. D. Fletcher and others. bibl diag Nic! Technol vIOG 
p31-45 Ap '94 

‘the cflect of clissolvecl gas bubble nucleation on natuual 
convection heal lransfer in narrow channcls, W.-W, 
a aid others, bibl diags Nuc! Technol v10S p261-70 

‘F8 9c ۰ 

A modeling study of the PMIK-NVIH integral test facility, 
B. Mavko and others. bibl diags Nucl Technol vI05 
p231-52 F '94 

Similarly of two-fluid flow heatcd by û fuel rod. S. 
Bencdek. bibl flow sheet diags Nucl Technul v105 
p201-15 F '94 

Simulation of loss of RHR during midloop operations 
and the role of steam generators in decay heal removal 
using the RELAPS/MOD3 code. Y. A. Ilassan ind LL, 
lL, Raja. bibl diag Nucl Technol v103 p310-19 S '93 

Lussy media ١ 
أ‎ See also 

Electromagnetic Scallering 

Optical losses 

Souncl scallering 

Fiuite-dilfercence time-domain Held approximations for 
thin wires wilh a lossy coating. J. J. Boonzaaier and C, 
W. E. Pistonius. bibl diags IEE Proc AMficrow Antennas 
Propag v141 p107-13 Ap '94 

Lovalizing the spatial and {emporal clectromagnctic fields 
on the axis of a lossy cylinder. K. A, Nabulsi andl J. R. 
Wait, bibl diags IEEE Trans Biomedic Eng v4 p4A0-4 
My °94 ّ 

Tehcbyshev approximation method for Salisbury screen 
design. J.-C. Liu and others. diag IEE Proc Part IH 
Aficrow Antennas Propag v140 p414-16 O °93 

Time domain wave cqualions for lossy media obeying i 
frecjttency powcr law, T, L, Szabo, bibl J zAcuust Sec 
Am v96 p491۰500 J| '94 

‘Fransformation of a time-hartmnonic cleciromagnetic field 
in a sudclently created {wo-fesonance Lorentz rnediun. 
U. ا‎ and others, bibl J Appl Phys v74 pO171-81 15 
1٠ 


NIathematical models 

Prediclions of lhe efficiencies of superconducting small 
anlennas conncclcd lo lossy ground plancs using 4 
Sommerfeld Inlegral lechnitgue. G. G. Copk and others. 
bibl diag J Appl Phys v76 p1266-8 JI 15 '94 

Quanlum optics in a dielectric: macroscopic tlectfotuag- 
nclic-field and medium operators for a Hiuenr dispersive 
lossy mediumi—a tnicroscopic derivation of the opera- 
tors and thelr commutation relations, S.-T. Ho and P, 
Kumar. bibl diag J Opt Soc Am B v10 p1620-36 $ '93 


0 
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Snbwnys 

L.A. subway dudil targets contractors. ENR v233 p13-14 
Ap 29 ‘od 

MFA nets pice preference. Kk. Korman. ENK v232 pIO 
My t6 ‘Y4 ب‎ 

ted ies delay Red Line, ENR v232 p9 Ap 25 '94 

Red Line gets grecn light. map ENR v232 p12 Mr 7 °94 

Report necar on condition Of L.A. metro tunncl. Civ Eng 
(im Soc Civ Eng) v64 p22 Jun °9%4 

Report: specs not mel but Los Angeles Metro lunnct 
‘sluuctucally adete", Civ Eng (Am Soc Clr Eng) v64 
p24-5 My '94 

The stars arc falling along Hollywood Bivd. ENR v233 p8 
Ag 29 '94 

Subway Minmel crackdown, KR. Kurman. ENR v232 p7 Ap 
4'94 : 

, Los Angeles carthguake, 1994 

Aid funds statting 10 flow as assessments continue 
{Northridge Earthquake] P. Rosta and T. Ichniowski. il 
ENR v232 p12-13 F 21 194 

California quake challenges codes. Concr Int v6 p14 Jl 
94 

Caluans seismic rehab in fast tane, il Civ Eng (Ain Soc 
Cir Eng v64 pIl Jc '9%4 

Caltrans speeds up retrofits. ENR v232 p14 Mr 7 °94 

Cantraclor drops bridges. ENR v232 pI3 Mr 21 '94 

Contractor finishes carly. D, B. Rosenbaum. il ENR v233 
p9 JI 18 94 

Cost nfershock is only a tremor. S,. W. Setzer. il ENR 
v232 pJ) Mr 28 °94 

Epics ا‎ {he epicenter. RK. Palm, il map OST’ v78 p21-5 
A 94 

Generator power comcs fhrough during L.A. ‘quake. R. J. 
Lawrie. U Electr Constr Maint v93 p75-7+ S °94 

GIS feels the carth move in 1.0s Angeles. L, World. il 
IEEE Comput Graph Appl v4 pI6 My '94 

‘Harmless’ fault strikes while Los Angclcs slccps. R. Mes- 
tel. New Sct vIn! p6 Ja 22 °94 

ludustry facilities weather big Los Angeles quake. Oil Gus 
J 92 pص22-3‎ 1a 24 4 

L.A. County reports on quake repairs. C. W, Carry and 
M. Moshiri, Û Huter Environ Technol v6 "22-3 Mr 94 

L.A. quake causes unique clectrical problesns. J. A. De- 
Dad. il Electr Constr Afaint v93 p33-4+ Mr '94; Discus- 
sion. v3 p12 My '94 ا‎ 

LA. quukc damages aerospace firms. M. A, Dornhcint, 
viet Weck Space Technvul vA40 p66-7 Ja 24 ’94 

L.A. quake places concrete under the scope again. il 
Concr Int v6 p19-20 Ap '94 ٠ 

L.A.'s cmergcacy planning pays olf during the quake. D. 
8 pi and others. il Water Environ Technol v6 p23-S 

r °4, 8 

L.A, specds clean-up, cnacls building codes. PF, Rosla, il 
ENI v232 pIO-1 F 14 '94 

The fnnd of the shaking plaling molecules. B. J. Sher- 
wood. Afet I'inish v92 p102-3 Je '94 

The fos Angeles quake: pulling oul all the slops. J. B, 
axler. j map Transp (7 vA8 p225-34 Summ °94 

Northridge carthquake. il Civ JHng n Soc Civ Eng v64 
pA0-.7 Mr 'Y4, Discussion. ¥64 p36+ My °94: v64 p32+ 
Je '94: v64 p28+ $ '94 

Ni ridge carlhqguake. il ditgs ENR v232 p|0-32 Ja 3l 
79 ۰. 


Northridge carlhquake, il JNK v232 p6-9 F 7 '94 

The Northridge carthquake: progress made, lessons 
learned in sctsnic-rcsistanl bridge design. J, D. Cooper 
and others. bibl il Public Roads v58 p26-36 Sunn "94 

The Northridge carthquakc: report and analysis {special 
issue] il plans diags Fire Eng vI47 p5-168 Ag 94 

Northridge: questioning our codes. V, Fairweather. It 
dings Civ Eng (Am Suc Civ lng) v4 p60-3 Je '94 

Ocdinance calls lor inspection. P, Rosta, ENR v232 p17+ 
My 23 94 

PCA engincers evaluate California carthquake damage. S. 
Prokopy, il Rock Prod v97 p35-6 Mr °94 

The quake and the campus {California State University, 
Northridge] 1. Coslcea. Computer v27 p98 Ap °94, 

Repaits begin as damage mounts. D. B. Rosenbaunı and 
N. M. Post, il map diags ENR v232 p6-9+ Ja 24 '94; 
Discussion. v232 p3 F 28 '94 

Shaken Californians hunt for quake (rouble spots. R. 
Mestcl. maps New Sci vid! p4-5 Ja 29 °94 

Special report, teamwork [Northridge carthquake} il nip 
ITE J vG4 p28R-33 Ag '94 - 

Sicel-frame fractures raise doubts. P. Rosla and T, Ichn- 
iowski,. diags ENR v232 8-9 Mr 14 '94 
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ملحق ۷ - نموذج ل 
استمارة التحكيم الموجهة إلى اعضاء هينة التدريس 


سحادة الدكتور / عضو ذيئة الندوبيس الموقر 


السلام عليڪم ووحهةك الله وبوكاقه ویهك .. 


مرق إلع سيادتكم نتيجتي بحثين قم إجراء أحدوما باستخدام قاعدة بيانات 
loî CD ROM gose gd gleSocial Science Index‏ الثاني فقد تم باستخدام النسخة 
المطبوعة من لافس الكشاف . وقد تم‌البحت عن التسجيلات الببليوجرافية للوثائل 
الصاذرة في موضوع "استخدام الأطفال للكوكائين " في الفترة الزمنية من عام 


. 1994 ¬ 1990 


المرجو من سيادتكم التڪرم بالإطلاع على نتيجة كل من البحثين وتحكيمههما وذقا 
لما هو وارد في الصفحة التالية . وذلك علي اعتبار أن هذا التقييم يمشل خەن 
متطابات البحث المقدم للحصول على درجة الدكتوراه قي علم المكتبات والمعلومات من 
كلية الآداب - جامعة القاهرة تحت عنوان "تأثير استخدام الأقراص المدمجة على 
المكتبات الجامغية السعودية : دراسة تقويمية ` 


وإنفي إذ اشڪر لڪم سلقا حسن تحاونڪم 
أرجو أن تتفضلوا بقبول وافر التقدير . 


مقدمته إلى سيادتكم 
الباحتة 
اتن سهیه بامفلم 


ملحق ۷ - تموذج ل 
أولاً: ما هو تقييمك لنتيجة البحث المرفق والذى تم إجراؤه على القرص المدمج وبأستخدام 
الشكل المطبوع؟ 


البحث بأستخدام القرص المدمج 


البحث بأستخدام الشكل المطبوع 


ثانياً: ما سبب حكمك على كل من البحثين فى عبارات موجزة؟ 
-١‏ البحث باستخدام القرص المدمج: ‏ 
۲- البحث باستخدام الشكل المطبوع: 


ثالثاً: أى النتيجتين تعتبر أفضل من وجهة نظرك كمتخصص من حيث الآتى: 


EFTETS 


اكتمال البيانات الواردة فى التسجيلات الببليوجرافية 


رابعاً: حدد نسبة مئوية توضح بها تقييمك للوثالق التى وردت لها ببليوجرافية فى نتيجتى 
البحثين من حيث الاآتى: 


البحت على القرص المدمج 
E CTT‏ 
ری ذات مل باموضوع ااا اة | 


ای ات سل اضوع إل ا یت فت اس ا 
E TTT‏ 


خامساً: ما هى درجتك العلمية؟ 


* استاذ مساعد 
* أستاذ مشارك 
* أستاذ 
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ملحق ۸ 
مستوى البحث على القرص المدمح مقارنة بالبحث على الخط المباشر 
ملحق ۸ - نموذح أ 
نتيجة البحث على القرص المدمح 
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TT TITE: The Internet-~Enabled Virtual Public Librarv, 
NY AUTHOR: Stearns™S 
SN SOURCE: Compitersir-lLiktrar ies, 16 (8) Sep 96, p.P4-7. 1l.refs, 
FY FUBLTICATION YEAR: 1996 
LA LANGUAGE: Erm ish 
TSN: 1041791 

. BLDSC SHELF MARK: 3394.924000 


BDS BOWKFR“SAUR DE SUSSET: LISA? Library-ard-Iriformat ion-Science-fAtistr acts 

DE DFSCRTFTORS: Virtual-=Tibrary~concepts Wor Il1-Wide-Weks Fublic= ibrar les: USA~ 
AR ARSTRACT: Defines the uirtual Tikbrary, descr ibirna sore ear ly 
implementations. Fubtlic Tibraries are using the World Wide Wek (WWW) to 
inuoatiqate what a virtual Hhbrary wears to them ard their user comuiri ty. Sets 
out the qlobal uillagje Tibrary scenario. Describes the services offered by 
public Tibrar ies deuelopirg WWW pages Irternet Public Library 

(http s/Zuwu.iplT.orgq)3 St Joseph Courity Fublic Library, South Berl, Irdiana, USA 
(http 22s jepl. Vik. ir. us. )9 Milton Fubltic Litrary, Massachusetts, ISA 

(http /Zuuu. tiac.,retZuser smp 1)5 Boulder Public Library, Colorado, USA 

(https ZZbcr. boulder. co. us/ ibrar y/btip 1/hore.htrl )5 the Fublic Likrary of 

Char lotte arl Meck lentırg County, North Carolina, USAR, 

(http 7Zwuw. leme. Tik. ric.us) and Torrance Fublice Library, California, USA 

(http s//wuw.ci. torrance.ca.tıs /city/Hept/ Vibrary/torr lib, htm), Examines 
legislative issues raised ard future implications, SE. 

NO ABSTRACT NIMBER: 9701487 

CF COFYRIGHT: LISA (tm) (c)1997 Bowker-Saur, a division of Reed Elsevier (UK) 
Limiter. 

AN ACCESSTON NUMBER: 2149505 


2 of 6 
TT TITLE: Access to the Internet in a Central Fublic Library Chi ldrern“s Roan, 
A MITHOR: Gerri 

50 SOURCE: Jourrnal-of~Youth~Services~ir-Librar ies, 9 (3) Spr ing 96, pf. 253-02. 
refs. 

FY FUEM.TCATION YEAR: 199% 

LA LANGUAGES Erg Tish 

T15 TSN: ORP42498 

BL BLDSCE SHELF MARK: 5072.722000 


EDS BOWKER~SAUHF DE SUBSET: LISA: Librarv-and-Iriformat ion~Science-Abtistracts ° 
DE DESCRIFTORS Access-to- informations Iriternet-s Users-s Chi lirer=$ 

Fut tic~= ibrar ies 

AR ABSTRACT: Thee children’s Tiktrrariarı at the Oaklard (Californta) Public 
Library descr ites how access to the Internet t5 offered to chit lrilrer and 

1 the issues which have ar isen, These irclude ethical] ard political 
pect cersorship issues and safety measures with reqard to the abuse of 
children’ s& interests the impor tarıce of iruoluirng parents and tte question of 
Titerary skills and whether the Iriternet might affect then, FM. 

HN ABSTRACT NUMER: 9412760 

CF COFYRIGHT: LISA (tn) (c)1997 Bowker-Saur, a division of Reed Elsevier (UK) 
Limited, 

AN ACCESSION NUMER: 2147081 
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TT TITLE: Litraries, the Internet ard irırovat ion. 
AU AUTHOR: Schneider -K~6G 
50 SOURCE: Amer icar-Likrar ies, 26 (11) Dec 9%, r.1137-8, 
FY FUBL.TICATION YEAR: 1998 
L.A LONGUAGES= Erqlish 
15 TSN: 00029749 
Bl. FM.DSC SHELF MARK: 09440.730000 


BD BOUKER~“SAUN DB SUBSET: LISA: Library-ard-Informatitorı-Science-Abstr acts 
DE DESCRIFTORS: Library-=techrologys Interriet~ 

A ABSTRACT: Describes 3 innovative Irterret resources for ibrar iarıs, They 
ares the Urivuerzity of Califorria/Berkeley’s Digital Libraries Project, ir 
particular its SurSITE, providirg documents, files ard archives orı digital 
Yibrary collections (http //sunsite, berkeley .edu): the Chico High School 
Library home page, also based irı California 

(NL Lp: 2Zwuw.cha.chico.k12.ca.us/ br /webres/helpful. html) 5 arl LOST 

(Likrar ian’s Ori Tire Support Team) which airs to help Tibrariarıs ir their wse of 
the Irterrnet through onTire workshops and seminars. EB. 

NO ABSTRACT NUMBER: 9404172 : 

CF COPYRIGHT: LISA (tm) (c)J1997 Bowker-Saur, a division of Reed Elsevier (UK) 
Limi teed, 


AN ACCESSION NUMBER: 2158513 


4 of 6 
TI TITLE: The health sciences Tiktrarian as Internet navigator ard interpreter . 
AU AUTHOR: War Tirgq-EB-Hs Stave~C~D 
90 SOURCE : Eu lletirroF-the-Medical-Library~Assoc iat ion, 83 (4) Oct 9%, 
p.395-401., refs, 
FY FUBLICATION YEAR: 1995 
LA LANGUAGE: Erg lish 
15 ISSN: 00257338 
Bl. BLDSC SHELF MARK: 2612.090000 


BDS BOWKER~SAUR DS SUBSET: LISA: Library~and~ Informat iorı“Sc ierice~Abstr ac ts 

DE DESCRIPTORS: Orn lire~informat ior~retr ievals: Medicine-s Internet=ş 
Uiversity-likirar ies: Medical-Tibrar ies; Califorria-Uritversi ty-at-Los-Arıge les 3 
Califorria-Uriver si ty-at-Sarı-D iego 

AB ABSTRACT: Faper presented at the 94th Arırwal Heeting of the Medical Library 
Association, Sarı Antonio, Texas, 16 May 94, Ir recent years, thousands of 
netuwor kerl information resources have tecome avallakıle to irmdivuiduals arid 
institutions with access to the Internet, Unfortunately, the dizzyirıg array of 
computing arl retworkirg enuirorments often frustrates end users’ attempts to 
navigate the Irıternet, Librarians have bequrı to. take responsibility rot orrly 
for irstructirg users in the use of basic retwork tools such as file transfer , 
remote loqir, ard electronic mail, but also for answer ing quest ions concerning 
network access arrl ever irformatior system desigrı, Shows how, ty cortirwirtg tO 
adapt to ttis rew ard vuolati le enuirormant, medical Yikırar ians fir themselves 
Flayirg ircreasirngly important roles ir shaping the ‘rıformat ior policies arc 
praclices OF theîr irstitutiorns. To 1lustrate these rıew roles, reviews the 


abstract, LT. 

NO ABSTRACT NUNSER: 9601991 
CF COFYRIGHT: LISA (tm) (c)1997 Bowker-Saur, a division of Reed Elsevier (UK) 
L. iri tesel, 

AN ACCESSION _ NUMBER: 2156333 
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TI TITLE: Irıterret Gophers: eer gqangmaker voor de virtuele tibliotleek. Internet 
Gopher: a pacesetter for the virtual Tikrary. 
AU NUTHOR:, Cor thouts-Js Jacoks-K; Nel isser-H 
S0 SOURCE s Bib liotheek--er-Archiefg ids, 70 (2) 1994, p.é68-81. tables.refs., 
FY FUBLICATION YEAR: 1994 
LA LANGUAGE 3 Durtoh 
15 ISSN: 07727003 
EL ELOSC SHELF MARK: 2019.875000 


L0% BOWKER“SAUR DE SUBSET: LISA: Library-ard~Iriformat ior-Sce lerıce-Abstr ac ts 

DE DESCRIPTORS: Library-techro logy: Interrıet-; Gopher s~ 

AEB ABSTRACT: Sirce its introduction ir 1991 by tthe University of Mirnresota as a 
navigation tool for Irıterret Gopher software has achieved remarkable success. 
The softuare distinguishes between tasks urertaker orı a local workstat iorı and 
under taker by the host computer. Ir the Urtted States Jopher systems have 
teen used to create virtual Tibrary networks at North Carolina State Urıiuersi ty 
amd California University at Sarita Barbara. A similar system is being developed 
at Louvain Uriuersitu ir Belgqitm. Libraries mist cooperate more closely to meet 
the challenge of rew electroric information services. FW. 

NO ASSTRACT NUMEER: 9409126 : 

CF CNFYRIGHT: LISA {tm) (c)1997 Howker-Saur, a division of Reed Elsevier (UK) 
Limi terl. 

AN ACCESSION NUMER: 2137293 


é6 of 6 
TT TITLE: Facific Eell to Vink California [ublic schools & Tibraries to the 
informatior highuay & the Internet. 
AU AUTHOR: Machovec=6™~§ 
SO SOURCE s Or Tire=L ibrar ies-ard-“Microcomputers , 12 (3) Mar 94, p.B-7, 
FY FUBLICATION YEAR: 1994 
LA LANGUAGE EnqTisth 
T5 ISSN: 07377770 
BE BLDSC SHELF MARK: 6260.762550 ر‎ 
BANS ROUKER-SAUR DE SUBSET: LISA: Library-arıd-Irıformat ior~Science-Abatracts 
DE DESCRIPTORS: On lire~informat torı-retr eva] $ Networks-$ Schools: 
PFubhlic-liktirar iess Califorria-s Internet 
AF ABSTRACT: Describes a FFoagranme announced in February 1994 by the Facific 
Bell compary ta Tirk mary Califorriar schools ard public Hibraries to the 
irformat i ot auperhighway, a program which aims to connect 7,400 schools and 
Tilbraries to the Facific Bell retuork for data networking and videoconferencing 
hy the erd of 1996. The programme 15 backerd by the state of California. EB. 
N) ABSTRACT NUMBER: 94072720 
CF COFYRIGHT: LISA (tm) (c)1997 Bowker “Saur, a diuvisiorı of Reed E lseu!er (UK) 
Limited, 
AN ACCESSION NUMEER: 2135300 
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18 jur9B 03:22:2727 User031469 Session D123.1 

$0.57 0.174 DiallUnîtts Ftlel 
$0.57 Estimated cost F1le1 
$0.01 SPFRNTNET 
0.758 Estimated cost this search 
ل‎ 0.568 Estimated total session cost 0.174 Dtallinits 
File 61LISA(LIERARYNINFOSCI) 1969-1998/May 

(c) 1998 Reed Reference Fublishing 


Set Items Descr iptiorı 


fs internet 


S1 64106 INTERNET 
?s3 california 


92 2130 CAL.TFORNTA 


ss Tibrarrtr? 


S3 119452 LIBRAR??? 
s5 51/t1 and 52/t1,de,ab and s3/ti ard py> 1989 


21562 S1/71 
2118 S2/TI,DE,AB 
40780 53/11 
80971 PY1989 
S4 8 S1/TI AND 52/T1,DE,AB AND 53/TI AND FY>1999 
Tt 4/5/8 


4/5/1 
DIM.OG{(RJF1Te 61LISA(LIBRARYRINFOSCI) 
(c) 1998 Reed Reference Publishing. RII rts. reseru. 


02184948 70383 

Library and Irıformatiorn Science Atstracts (LISA) 

Internet Librarian 97 makes ts debut! ITI’s first west coast show 
attracts eager participarıts to California. 

AUTHOR(S) Hane, FPF. J. 

JOURNAL. Informatior Today 

SOURCE: 15 (1) Jan 1998, p.31, 33. 11. 

FUEL TICATION DATES Jar 1998 -- 20190100 

ISSN: 8755-46286 

BLDSL SHELF MARK: 4494, 373700 

RECORD TYFE: Abstract 


ABSTRACF: Roundup of the 1st Information Today Internet Librar far 
Confererıce 17-19 November 1997, listing pre and post conference sesslons 
and outlinirıg some of the main corıtr ftutiors to 3 tracks of sessions run 
simıltaneously throughout the conference. Themes {included Net and Web 


.- MARNSQEMENt , “wear ch irq. the-Wek, .tra4rirıg.-and .the- Net-and- new technologies 


arf new roles. A uolume of conference proceedings and tapes of sessions 
car be purchased from \+i\Iriformation Today\-i\ and their Weki site 

(http \\wuw. infotaday.con) carries the schedule of sessions with Tinks to 
sites providirıg many of the electronic sources used in presentations. FC 
FC, 


DESCRIPTORS: Internets Ors Conferencess Iriterret Librar {arı Corifererice, 1997 
5 Information Today. Internet Librarian Conference, 1997 
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4/5/2 
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JOURNAL: Medical Reference Services Quar ter ly 
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RECORD TYPE: Abstract 


ABSTRACT: Descr bes the collaborative effort under taken by the Santa 
Barbara Clty College arıd the Santa Barbara Cottage Hospital to provide 
tralning classes in the use of the Internet to a wide range of audlences, 
with particular refererıce to community health information. Teacher s 
ircluded a redical T{brar ian and a comunity health activist. LT LT. 
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Library and Irıformation Science Abstracts (LISA) 
The Irnternet-Ernab led Virtual Public Library. 
AUTHOR(S): Stearns, S. ١ 

JOURNAL Computers Ir Librar les 

SOURCE: 16 (8) Sep 96, p.54-7. 11.refs. 
PUBLICATION DATE! Sep 94 ~~ 19960900 

ISSN 1041-7915 

BLDSC SHELF MARK: 3394.924000 

RECORD TYFEr Abstract 

LANGUAGES: English 


ABSTRACT: Defines the virtual Tibrary, descr bing soine ear ly 
Implemerıtat ions, Public ibrar ies are usirıg the World Wide Web (WWW) to 
Inuestigate what a virtual Tbrary means to them arıd their user 
cormmınlty. Sets out the global ui1lage 1ibrary scenar lo. Describes tie 
services offered by pıuıblic ibrar ies developing WWW pagest. Inter nat 
Public Library (http1//uwuu,f1pl.org)t St Joseph County Publfc Library, 
South Bend, Indiana, USA (http1//sjcpl.1ib.Iin.us,)s Milton Public 
Litırary, Massachusetts, USA (httpt//uuu.tiac.netZusers/mnpl) Boulder 
Pullic Litrrary, Colorado, USA 
(http ://ben. toulder ,co.us/1brary/bp1/hore. html) the Public Library of 
Char lotte arı Meck lerıburg County, North Carolina, USA, 
(http ://uuu. Fp leme. litr.nc.Us) and Torrance Public Library, California, USA 
(http t//uuw.c1.torrariıce.Cca.Us /c1ty/dept/ Hbr ary/torr Hb .htm). ExarniTes 
legislative issues raised and future Amplications. SE. . ..ھ-‎ 
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RECORD TYPE’ Abstract 

LANGUAGES English 


ARSTRACTt The ch11drer’s tibrar{ian at the Oak lard (Catiforntia) Public 
Library describes hou access to the Internet 1s offered to children end 
discusses the Issues which have ar isen, These Include ethical and 
political aspectst censorship 1ssues and safety measures with regard to 
the ahuse of children’s interests the importance of Inuolu{ing parentst 
and the question of literary skills and vhether the Internet night affect 
them, PN. 
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ISSN: 0002-9749 
BLDSC SHELF MARK! 00840.730000 
RECORD TYPE’ Abstract 
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ABSTRACT Describes 3 innovative Irternet resources for librarians. They 
are1 the Unluersity of Cal\fornia/Berkeley’s Digital Libraries Projsct, 
in particular its SurSITE, providing docurents, files and archives 2n 
digital 11brary collections (http1//sunsite. berkeley, edu)t the Chica HIgh 
School Library home fage, also based 1n California 
(httpt//uuu.chs.chico.k12.ca.us/ltbr/uebres/helpfu1l.htm1)1 and LOST 
(Librarians Online Support Team) which alms to help Hbrar tans in their 
use of the Internet through online workshops and seminars, EB. 
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ABSTRACT: Paper presented at the 94th Anrual Meeting of the Medical Library 
Association, Sarı Antonio, Texas, 16 May ?4. In recent years, thousands of 
retuorked ‘rıformat ion resources have tecorme available to individuals and 
tnstitutions uith access to the Internet. Unfortunately, the dizzying 
array of computirg and network irq enuirormerts often frustrates erıd 
users’ attempts to navigate the Internet. Librar ians have tegun to take 
responsibility not only for instructing users in the use of basic retuork 
tools =ych as file trarısfer, remote login, and electronic mail, but also 
for answer irq questiors corıcernirng rıetuork access anı] ever irıformat î on 
system destan. Shows how, by contirsirg to adapt to this new ard volatile 
emnuirormerıt, wedical l4trarians find themselues playing inicreaslrıg ly 
important roles in shapirıg the information policies ard practices of 
ther #rstitutiorıs. To 1Tlustrate these new roles, reviews the 
experiences of medical ibrar iars at California Universlty at Los 
Argeles, and Califorrita University at Sarı Dieqo. These institutions have 
varyirıg and complex netuorkirıg erwirorımernts, and their biomedical 
libraries have taker lead roles in clarifyirıg and interpreting their 
particular Irıternet features. Original akstract, LT. 
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ABSTRACT: Since its Introduction ir 1991 by the University of Mirinesota a= 
a nauvigatiorı tool for Irıternet Gopher software tas achieved rermar kak le 
success, The software distinguishes betueern tasks under taken on a local 
uorkstation arı those undertaken by the host computer. Ir tlie Urrited 
States qopher systems have been used to create virtual \ibrary netuorks 
at North, Carolina State Uriversity and California University at Sarnıta 
Barbara. A similar system is teirıg developed at Louvain Uriversity in 
Belqium, Libraries mıst cooperate more closely to meet thie 2hatlerıge of 
new electronic inforwation services, PU, 
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ABSTRACT: Describes a FFOQF arte arrıourıced in February 1994 by the Pacific 
Eell company to Tink many Californian schools andl public Hbraries to the 
irıformat i orı sauperhiqhway, a program which aims to connect 7,400 schools 
and Tibrariles to the Pacific Bell network for data network tng ard 
videacornferencingq by the end of 1996. The prograrte 1s backed by the 


state of California. EH. 
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